M v M H é lézat Energia. Ertiink
mvmhalozat.hu

Az MIVM Emasz Aramhalézati Kft. garantalt szolgaltatasai
(Részletes leirasa az Engedélyes Uzletszabalyzataban talalhaté)

Elosztdi

naeaaves | A villamosenergia-ellatas egy felhasznalasi helyen torténo kimaradas megsziintetésének megkezdése
Gsszzers'::m H,a egy felha"sznélfﬁltc')ll beJ,eIe[wtés érkezik, hogy a felhasznalasi helyén nincs, de kornyezetében van villamosenergia-ellatas, akkor az Engedélyes a hiba elharitasa érdekében az értesités
vetelenek idopontjatol szamitva
I e 50 000-nél tobb lakosu teleptilés belteriletén munkanapokon 4 éran belll, hétvégén vagy tinnepnapokon 6 éran belul
" e 5 000 és 50 000 kozotti lakosu telepulések belteriletén munkanapokon 6 éran belll, hétvégén vagy tinnepnapokon 8 éran bell

e 5 000 lakosnal kevesebb lakosu telepllések beltertiletén munkanapokon 8 dran belil, hétvégén vagy Ginnepnapokon 12 éran beldl

e klltertleten 12 éran beldl
a helyszinen megkezdi a hiba kijavitasat. Ha a hibabejelentés 20 éra utan torténik, akkor a garantalt javitdas megkezdése 7 és 10 éra, kilterlleten 7 és 11 éra kozott torténik.

A villamosenergia-ellatas tobb felhasznalasi helyet érinto kimaradasanak megsziintetése

A. Nem szélsoséges idojarasi korilmények esetén:

A/1 Az Engedélyes berendezésén fellépo, tobb fogyasztasi helyet érinto kis- és kozépfesziltségu haldzati lzemzavar esetén a villamosenergia-ellatds visszaallitdsanak az Engedélyes-
hez beérkezett értesités utdn egyszeres hiba esetén 12 éran belll, tdbbszoros hiba esetén 18 déran belll meg kell torténnie.

A/2 Mind egyszeres, mind tobbszoros hiba esetén 24 déra utdn kétszeres, 36 dra utan haromszoros a fizetendd kotbér. A felhasznaldk minden tovabbi eltelt 12 drdnként ismételten jo-
gosultak kotbérre.

B. Szélsdséges és a Hivatal altal tervezési kovetelményeket meghaladd igénybevétel hatasara bekovetkezett zavarnak minositett idojarasi esemény esetén a 710/2009 MEH hatdrozat

A. melléklet 1.5 pontjaban leirtak szerint.

Felhasznaldi villamosenergia-igénybejelentésre adando tajékoztatas

Az Engedélyeshez a felhasznalotdl, csatlakozni kivand jogosulttdl, vagy a kereskedotol érkezett, és illetékességébe tartozd esetekben:

A. kisfeszlltségu csatlakozasra vonatkozo esetben helyszini felllvizsgalatot nem igénylo esetben 8 napon belll ad érdemben valaszt helyszini felllvizsgalatot igénylé esetben 30 napon
belll ad érdemben valaszt

B. minden mas esetben 30 napon belll ad érdemben valaszt, vagy ha ennyi ido alatt nem lehetséges érdemi valaszt adni, 15 napon belll az érdemi valaszadas idopontjardl értesitést
kild a felhasznaldnak.

Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa vagy teljesitmény bovitése
Uj felhasznaldsi hely bekapcsolas vagy teljesitménybovités esetén az Engedélyes a bekapcsolas megrendelése, valamint a szerzodések megkotése, valamint a bekapcsolas muszaki és
gazdasagi feltételeinek teljesulését kovetoen — eltéré megallapodas hidnyaban — a feltételek hianytalan teljesitésétol szamitott — 8 munkanapon belll bekapcsolja a felhasznalasi helyet.

Az egyeztetett idopontok megtartasa
A felhasznald kérésére egyeztetett idotartamon belll és helyen, az Engedélyes képviseldje megjelenik. Az egyeztetett idotartam 4 dranal nem lehet hosszabb. Amennyiben sztkséges,
a felhasznald és az Engedélyes képviseloi a felhasznald kérésének megfeleld formaban eldzetesen rogzitik az egyeztetett idotartamot és a felek elérhetoségeit.

Informacidadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezéstol szamitott 15 napon belll az Engedélyes valaszt ad. Abban az esetben, ha a dokumentalt megkere-
sés az Engedélyeshez fut be, de a kereskedo tevékenységét illeti, az Engedélyes gondoskodik arrdl, hogy a masik engedélyeshez az 8 napon belil eljusson, és errdl a felhasznalé egyidejuleg
értesitést kapjon. Amennyiben az Engedélyes és a kereskedoi engedélyes a megkeresésben egyarant érintett, akkor 15 napon belll érdemben egyeztetnek. A benyujtastél szamitott maxi-
mum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni.

Ertesités a villamosenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérol

Az Engedélyes a tervszeru beavatkozassal egyutt jard Gzemszlinetrol az Gzletszabalyzatban eldirt modon értesitést ad.

A felhasznaldi (rendszerhasznaldi) csoportokat a kovetkezo hataridok betartasaval kell értesiteni:

a.) 200 kVA rendelkezésre alld teljesitmény alatti rendszerhasznaldk esetében 15 nappal a munkavégzés megkezdése elott;

b.) 200 kVA és az azt meghaladd rendelkezésre alld teljesitmény feletti rendszerhasznaldk esetében 30 nappal a munkavégzés megkezdése elott.
Az Engedélyes és az érintett felhasznaldk ettdl eltérd idopontban is megallapodhatnak, ha ez nem érint hatranyosan mas felhasznalot.

Fesziiltségpanasz kivizsgalasa

Fesziltség panasz esetén az Engedélyes 10 munkanapon belill kapcsolatba lép a felhasznaldval, vagy a feszliltség javitasra vonatkozd javaslattal vagy idopont egyeztetés céljabdl a
helyszini mérés elokészitése érdekében. Az Engedélyes a mérést tovabbi 5 munkanapon belll megkezdi és annak eredményérol a mérés befejezését kovetd 15 napon belll tajékoztatja
a felhasznalot.

Fesziiltség a kisfesziiltségu felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan

A felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan az Engedélyes a névleges feszlltség +7,5% (ledgazasi ponton +8/-7%) tartomanyon belil szolgaltatja a vilamos energiat normal Gzemallapotu
egyhetes mérése alatt (barmely nap) a napi barmely 10 percre atlagolt értékek 95%-aban. Az egyhetes mérés valamennyi 10 perces atlagértékének a névleges érték +10/-10% tartoma-
nyaba kell esnie. A legnagyobb feszliltség-novekedés mértéke a névleges fesziltség 115%-4at, fesziltségcsokkenés mértéke a névleges fesziltség 80%-at nem haladhatja meg 1 perces
atlagban.

Visszatérités téves szamlazas esetén
Az Engedélyes a rendszerhasznalati dijakkal kapcsolatos szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kovetéen 8 napon belll — a felhasznalo fizetési mddjanak megfeleloen — a tulfize-
tést visszatériti.

A fogyasztasméro pontossaganak kivizsgalasa
A felhasznalo kérésére az Engedélyes intézkedik, hogy 15 napon belll a fogyasztasmérot a helyszinen egyszert eszk6zokkel, szemrevételezéssel, fordulatszam-szamlalassal, stb. meg-
vizsgaljak, ellendrizzék. A hibas, pontatlan, allo fogyasztdsmérot az Engedélyes — a helyszini ellenorzéstol szamitott — 8 napon belil lecseréli.

A felhasznalo visszakapcsolasa
Az Engedélyes a sajat hataskorben, vagy a Kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére — hatalyos szerzodés megléte esetén — a felhalmozott tartozas hianytalan rendezésének hitelt
érdemlo6 igazolasat kovetoen 24 éran belll visszakapcsolja a felhasznalot.

Nem jogszeru kikapcsolas
Nem jogszeru kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

A Garantdlt Szolgaltatdsok részletes feltételeit az Elosztéi Uzletszabdlyzat tartalmazza,
mely megtekintheto tigyfélszolgalati irodainkban és honlapunkon.

KOTBERFIZETES

AZ IHV ES VI-XII GSZ ESETEN LAKOSSAGI FOGYASZTO EGYEB FELHASZNALO

Automatikus, vagy felhasznaldi igénybejelentésre a 710/2009 Kisfeszultsegu 10 000 Ft
MEH hatarozat B melléklet 3. pont 1. szdmu tdblazatdban 5 000 Ft

szerepl6 hataridoig Kozépfesziltségl 30 000 Ft

KOTBERFIZETES AZ

\. ES XIII. GSZ ESETEN LAKOSSAGI FOGYASZTO EGYEB FELHASZNALO

. e 4 a mindenkori kiszallasi dij, de min.
Kisfeszultsegu

a mindenkori kiszallasi dij, 12 000 Ft

AUTRmET S de min. 5 000 Ft

Kozépfesziltség 30 000 Ft




