Halézat MUSZAKI UGYINTEZES
MV M GYIK — GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

(NEM MINOSUL TELJES KORU TAJEKOZTATASNAK)

Mi a teendém, ha egy uj fogyasztasi helyre szeretnék villanyt?

Mi a teendém, ha teljesitménybévitést szeretnék?

Mi a teendém, ha ideiglenes aramvételezést szereznék?

Mi a teendém, ha a méromet/csatlakozomat at szeretném helyeztetni?

Igénybejelentés benyujtasa szikséges, amit kitoltétt igénybejelenté nyomtatvanyon lehet
megtenni. (A nyomtatvany letdlthetd honlapunkrdl: https:/mvmemaszhalozat.hu >
Felhasznaloknak menu > Halézatra csatlakozas feltételei menipontban)

Mit jelent az ideiglenes vételezés?
Miben tér el a nem ideiglenest6l?

Ideiglenes csatlakozas kiépitésére tdbbnyire olyan esetekben van sziikség, amikor az
igényelt teljesitményre csak atmenetileg van sziikség (pl. épitkezés idejére). Az ilyen
igények kapcsan — atmeneti jellegiik folytan — nincs csatlakozasi alapdij fizetési
kotelezettsége az igényldnek, de a vételezésre hatarozott idétartamban - a halézathasznalati
szerz6dés megkotéseétdl szamitott maximum 12 honapig - van lehetésége, ezt kdvetben

a vételezési lehetéséget Tarsasagunk megszinteti.

Az ideiglenes csatlakozasi ponton tuli — nem kdzcélu — vezetékek létesitése, bontasa és
ezekkel jaro koltségek megfizetése ez esetben az On feladata, valamint a vezetékek
létesitésével és lizemeltetésével kapcsolatos teljes kor( felelésség is Ont terheli.

Milyen dokumentumok sziikségesek az igénybejelentéshez?

- Az igénybejelentd azonositasara alkalmas dokumentumok:

Maganszemély esetén:

- személyazonossagot igazolo érvényes okmany (személyi igazolvany/utlevél/vezetdi
engedély és lakcimigazold kartya)

Cégl/gazdalkodo szervezet esetén:

- egy 30 napnal nem régebbi cégkivonat,

- a cégjegyzésre jogosult szemely alairasi cimpéldanya vagy cegbirdsagi eljaras soran
benyujtott, Ugyved altal ellenjegyzett alairas minta

- ha nem a cégjegyzésre jogosult jar el, ugy a kell6 alakban megadott meghatalmazas.

Tarsashaz esetén:
- tarsashazi alapité okirat vagy ingatlan nyilvantartasi lap (nem hiteles tulajdoni lap
masolat), amelyen a tarsashazi alapitasi kérelem mar érkeztetve van.

- Az igénybejelenté nyomtatvany teljes korten kitoltve, alairva.

- Az igénybejelentés helyére vonatkozo jogcimet igazolé dokumentum (minden esetben
30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat, amit adasvételi vagy bérleti szerz6dés
mellé is kérink benyujtani),

- amennyiben az igénybejelentd bérld, haszonélvezé vagy kevesebb, mint 51 %-ban
tulajdonos, akkor szilkséges az dsszes tulajdonos és haszonélvezd hozzajaruld
nyilatkozata is.

- Amennyiben nem sajat nevében jar el az Ggyet intézb személy, ugy az tgyintézésre
vonatkozé meghatalmazas is sziikséges.

Uj bekapcsolas/ ideiglenes bekapcsolas/ csatlakozo athelyezés esetén:
- A villamos-energiaval ellatando terulet aktudlis allapotanak megfeleld, 1 éven bellli nem
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hivatalos foéldhivatali térképmasolat, megjeldlve rajta a csatlakozas kivant helyét.

Ideiglenes bekapcsolas esetén:
- M 677 - Nyilatkozat ideiglenes csatlakozast kéré bekapcsolashoz cimi nyomtatvany kitoltése

Mikor adjam be az igénybejelentést?

Az igény felmerilése utan a legrévidebb idén belll adja be az igénybejelentést.

Mikor lehet szabadvezetékes és mikor lehet foldkabeles csatlakozast valasztanom?

Szabadvezetékes kozcélu halozatrél valaszthat szabadvezetékes és foldkabeles
csatlakozast is.
Foldkabeles kozcélu halézat esetén csak foldkabeles csatlakozast valaszthat.

Szabadvezetékes csatlakozas jellemz6i:
- egyszer(ibb, gyorsabb a létesitése,

- a kialakult hibak kdnnyebben feltarhatok,

- ha a nyomvonala mentén fak talalhatéak, akkor a gallyazas folyamatos elvégzése feltétel a
biztonsagos mikodéshez.

Foldkabeles csatlakozas jellemzéi:

- esztétikusabb az elhelyezés, nem lathatd a csatlakozé,

* biztonsagosabb Uzemeltetés, az id6jarasi viszonyok kis mértékben érintik a csatlakozot,
- az igénybejelentéstdl szamitva kb. 6 hdnap a létesitése,

- a hiba feltarasa altalaban burkolatbontassal jar.

Az igényelhet6 csatlakozo tipusanak meghatarozasa fligg a halézati képtél, a terdleti
viszonyoktdl, a kiépitett kdzcélu haldzat lehetdségeitdl €s a helyi épitési szabalyozastol.

Hogyan tudom ,,beadni” az igénybejelentésem?

- személyesen: barmely miszaki lgyintézésre feljogositott Ligyfélszolgalati irodankban,
amelyek elérhetéseégét honlapunkon az alabbi helyen talalja:
https://mvmemaszhalozat.hu/#!/felhasznaloknak/ugyfelszolgalat/ugyfelszolgalati-irodak

- levélben: a 3501 Miskolc, Pf.: 1 cimre megkildve

- elektronikus formaban: az eloszto@mvmemaszhalozat.hu e-mail cimen az igénylés
helyének figyelembe vételével.

Mennyibe fog ez nekem kerulni?

Az igénybejelentés a miiszaki-gazdasagi tajékoztaté elfogadasaig (alairasaig) Onre nézve
semmiféle kotelezettséggel nem jar, és dijmentes.

A Tarsasagunk részére fizetendd pontos koltségeket a miszaki igénybejelentést kdvetden all
modunkban meghatarozni.

Tarsasagunk felé fizetend6 koltségek:
- 32 Amper névleges csatlakozasi teljesitményig a csatlakozas dijmentes
- 32 Ampernél nagyobb igény esetén:
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- Csatlakozasi dij 3900 Ft + Afa / Amper

- Csatlakozo vezeték dij: - Szabadvezeték 30 m felett 1300Ft+Afa / m
- Féldkabel 15 m felett 6000+ Afa / m
- Egyéb, ritkabban felmerulé koltségek (pl. kdzcélu haldzat létesités soran:

kozcélu vezeték dija, eléfinanszirozas koltsége), amelyeket a Miiszaki Gazdasagi
Tajékoztatoban hatarozunk meg.

Tarsasagunk felé teljesitend6 fizetési kotelezettségek kiegyenlitési lehetéségeirél bévebben
a ,,Milyen médon fizethetem meg az MGT-ben szereplé dijakat?” mentpontban olvashat.

Villanyszereld, vallalkozas felé fizetendd koltségek:
- A megrendel6 és a villanyszerel6 vallalkozas kozott [étrejové megallapodas szerint
(pl: méréhely, mért és méretlen févezeték kiépités dija, stb.).

Milyen teend6im lesznek az igénybejelentés utan?

Az igénybejelentés alapjan munkatarsaink elkészitik Onnek a sziikséges miiszaki- és
gazdasagi feltételeket tartalmazo irasos tajékoztaténkat (tovabbiakban: MGT), amelyet
eljuttatnak 6nhoz.

Az MGT attanulmanyozasa utan - amennyiben azzal egyetért -, kérjik annak elfogadasat,
és a leirtak teljesitését (pl: mérdhely kialakitasa, csatlakozasi dij befizetése, a sziikséges
dokumentumok benyujtasa).

Az igénybejelentés az MGT elfogadasaig (alairasaig) Onre nézve semmiféle kdtelezettséggel
nem jar, és dijmentes.

A megkuldott MGT elfogadasara a keltezéstél szamitott 3 hénap all rendelkezésére.
Az elfogadott MGT-t eljuttathatja barmelyik igénybejelentés fogadasara megadott
csatornankra. Az elfogadast kdvetéen 1 év all rendelkezésre a szerz6dések megkotésére.

Amennyiben az MGT kiadasat kévetd 3 hdnapon belll nem fogadija el ajanlatunkat, ugy
Ugyét a hataridé lejartaval lezartnak tekintjiik. A hataridd lejartat kbvetéen Onnek —
amennyiben a tovabbiakban is élni kivan igényével - Uj igénybejelentést kell benyujtania,
ismételten csatolva a sziikséges dokumentumokat.

Amennyiben az MGT tartalmaz az igénybejelentd altal elvégzendd létesitési feladatot, akkor
annak kivitelezése az On altal megbizott regisztralt szerel6/vallalkozas feladata.

Az MVM Emasz Aramhalézati Kft. altal ajanlott vallalkozok névsorardl és elérhetéségeikrdl
ugyfélszolgalati irodainkon, a http://aramkapocs.hu internetes oldalon, vagy a

06 20/30/70/1 474 9999-es telefonszamokon kaphat felvilagositast. Az elvégzett kivitelezést
a ,,Mit kell tennem, ha a villanyszerel6 elvégezte az MGT-ben eldirt munkat?”
menupontban leirtaknak megfeleléen kérjuk, jelezze felénk!

A villamos energia bekapcsolasanak feltétele a szerz6dések megkdétése. A sziikséges
szerzddésekrél bévebben a ,,Milyen szerzé6déseket kell megkotném a bekapcsolas
elétt?” menidpontban kaphat informaciot.

Ki késziti el a méréhelyemet?

A szabvanyos méréhely kialakitdsara regisztralt villanyszerel6k/vallalkozasok jogosultak.
Az MVM Emasz Aramhalozati Kft. altal ajanlott vallalkozok névsorardl és elérhetéségeikrol
ugyfélszolgalati irodainkon, a http://aramkapocs.hu internetes oldalon, vagy a 06 20/30/70/1
474 9999-es telefonszamokon kaphat felvilagositast.
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Miért jo, ha ajanlott villanyszerel6t/ vallalkozé6t valasztok?

A szerelést csak olyan er6saramu villamos kivitelezésre jogosult szakember
végezheti, aki regisztracioval rendelkezik.

Tarsasagunk szolgaltatasi tertletén plombabontassal jaré méréhelyi munkak elvégzésére
— elézetes bejelentési kotelezettség mellett - csak az MVM Eméasz Aramhalézati Kft. altal
ajanlott szerelbk jogosultak. Ezek a szerel6k természetesen Uj méréhelyek kivitelezésére is
jogosultak.

Az ajanlott szerel6k kozotti keresésre és a t6lik torténd ajanlatkérésre az aramkapocs.hu
internetes oldalon van lehet8ség, ahol az ajanlott szerelék munkajanak minéségét a
szerelést kdvetden értékelni is tudja.

A mérbhelyi munkavégzés tovabbi koltségeit az ajanlott szerel§ és a megrendel6 kozott
létrejott megallapodas szerint kell rendezni, amely megallapodas Tarsasagunk hataskérén
kivul esik.

Az ajanlott vallalkozékrol és elérhetéségeikrél Uigyfélszolgalati irodainkon,
a http://aramkapocs.hu internetes oldalon, vagy a 06 20/30/70/1 474 9999-es
telefonszamokon kaphat felvilagositast.

Amennyiben a regisztralt villanyszereld vallalkozé rendelkezik Ontdl meghatalmazassal,
az ugyintézésben is segitséget tud nyujtani.

Milyen mérdhelyet kell kialakittatnom?

A szabvanyos mérGhely kialakitasat a regisztralt villanyszerel6k/vallalkozasok, az MGT-ben
meghatarozott médon és az Onnel valé megegyezés/szerzédés értelmében végzik el.

Kell-e valamit kapnom a regisztralt villanyszerel6tél/vallalkozastol a kivitelezés
elvégzésekor?

A regisztralt villanyszerel&/vallalkozé a mérdhely kialakitasardl egy un. csatlakozé miiszaki
dokumentacidt allit ki 2 példanyban (M 345. szamu nyomtatvany), mellyel igazolja, hogy a
munkavégzés és a mérGhely kialakitasa az elbirt szabvanyok és miszaki eldirasok
figyelembevételével készult, valamint tartalmazza a jellemzé miszaki paramétereket. Ezzel
a dokumentummal a ,,Mit kell tennem, ha a villanyszerelé elvégezte az MGT-ben elirt
munkat?” menlpontban leirtaknak megfeleléen kérjik, a tovabbi lUgyintézés érdekében
keresse fel tarsasagunkat a megadott elérhetéségek egyikén.

Mit tartalmaz a Miiszaki Gazdasagi Tajékoztaté (MGT)?

Az MGT mindenképpen kiterjed az alabbiakra:

- szilkség van-e kdzcélu halézat létesitésére vagy bévitésére

- szilkség van-e csatlakozé berendezés létesitésére vagy bévitésére,

- a villamos energia halézati csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjairdl, a dijak
elemeirél, mértékérdl és alkalmazasuk szabalyairdl sz6lé 15/2016. (XIl. 20.) MEKH rendelet
alapjan fizetendé dijakra

- a javasolt csatlakozasi pont feszlltségszintjére és megnevezésére,
- szilkség van-e csatlakozé berendezés terv/ villamos terv készitésére és benyujtasara,
- a kereskedelmi ill. hal6zathasznalati dij elszamolasanak tipusara (idésoros vagy profilos)
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- a varhato elosztdi arszabasra,

+ a tavleolvasas szikségességére,

* a halézatra csatlakozashoz szikséges dokumentumokra,
- a tajékoztatoban foglalt ajanlat érvényességi idejére.

A megkuldott MGT elfogadasara a keltezéstél szamitott 3 hénap all rendelkezésére,
elfogadas hianyaban Uj igénybejelentést sziikséges benyujtani. Az elfogadott MGT-t
eljuttathatja barmelyik igénybejelentés fogadasara megadott csatornankra.

Milyen médon fizethetem meg az MGT-ben szerepl6 dijakat?

A Tarsasagunk felé fizetendd dijak rendezésére az alabbi lehetéségeket biztositjuk:
- készpénz atutalasi befizetésként (csekk),

- atutalassal,

- illetve Ugyfélszolgalati irodainkon bankkartyaval.

Tarsasagunk a szamviteli el6irasoknak megfeleléen szamlat csak a pénzlgyi teljesitést
kovetden tud kiallitani.

A beadott igénybejelentést kovetéen mikor varhaté a bekapcsolas/teljesitmény
valtozas elvégzése?

Az On altal benyuijtott miiszaki igénybejelentés alapjan Tarsasagunk elvégzi a sziikséges
vizsgalatokat, amely soran megallapitja, hogy az energiaigény kielégitéséhez milyen
intézkedés sziikséges a halézaton.

Szabadvezetékes Uj csatlakozas ill. Uj Ideiglenes csatlakozé esetén:

Amennyiben a miiszaki-gazdasagi tajékoztatéoban foglalt mlszaki- és gazdasagi feltételek
teljestiltek, és a csatlakozasi dijak megfizetése megtortént, valamint a kereskedelmi és

a halozati szerz6dések is megkotésre kerlltek, a méréhelyi munka egy elére egyeztetett
idépontban 8 napon belll elvégzésre kerdl.

Teljesitményvaltozas esetén

Amennyiben a miiszaki-gazdasagi tajékoztatoban foglalt miiszaki- és gazdasagi feltételek
teljesliltek, és a csatlakozasi dijak megfizetése megtdrtént, valamint a bekapcsolashoz
szlkséges (kereskedelmi és/vagy haldzati) szerz6dések is megkdtésre keriltek, a méréhelyi
munka egy elbre egyeztetett id6pontban 8 napon belll elvégzésre kerdil.

Uj foldkabeles csatlakozas esetén:

Amennyiben a miszaki-gazdasagi tajékoztatoban foglalt miiszaki- és gazdasagi feltételek
teljestltek, és a csatlakozasi dijak megfizetése megtdrtént, valamint a kereskedelmi és

a halozati szerz6dések is megkotésre kerlltek, a méréhelyi munka egy el6re egyeztetett
idépontban 8 napon belll elvégzésre kerl.

Tarsasagunk mindent megtesz a folyamat minél gyorsabb végrehajtasaért, de foldkabeles

csatlakozas igénylése esetén keérjik, az alabbiakat is vegye figyelembe:

- A hatdsagi engedélyezési eljarasok rendszerint hosszu ideig tartanak, emiatt a féldkabeles
csatlakozo tervezésének és létesitésének atfutasi ideje kb. 6 honap.

- A foldkabel létesitése csak megfelels iddjarasi kdriiimények kdzott és az Onkormanyza-
tok munkavégzeési engedélyével végezhetd, ezért altalaban november 15. és marcius 15.
kozaott ilyen jellegli munkavegzés nem minden esetben lehetséges.

Kérjuk, hogy a fentiek alapjan a kellemetlenségek elkerulése érdekében idében juttassa el
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hozzank energiaigényét.

Mit kell tennem, ha a villanyszerel6 elvégezte az MGT-ben el6irt munkat?

A mérdéhely és egyéb, MGT-ben elbirt sziikséges miiszaki feltételek kialakitasat kdvetéen
a csatlakoz6 miiszaki dokumentacioval sziveskedjen felkeresni tgyfélszolgalatunkat az
alabbiak miatt:
- az MGT elfogadasa — amennyiben még az elfogadasi hataridén belil van,
és ezt megel6z6en nem juttatta vissza Tarsasagunknak az elfogadott MGT-t,
- halozati szerz6dések megkdtése,
- MGT-ben szerepl6 dijtételek kiegyenlitése,
- mérdszerelési munka megrendelése,
- valamint a szerelés idépontjanak egyeztetése céljabal.

Milyen szerz6déseket kell megkotnom a bekapcsolas el6tt?

A bekapcsolashoz minden esetben sziikséges az alabbi szerz6dések megkotése/megléte:

- Villamos energia vasarlasi szerzédés/befogadé nyilatkozat: az On altal valasztott
kereskedbvel sziikséges megkodtni a szerzddés. A szerz6déskotés igazolasara a kereskedd
befogadd nyilatkozatot allit ki, melyet a halézati szerz6dések megkdtésekor be kell mutatnia
Tarsasagunknak.

- Hal6zatcsatlakozasi szerz6dés: részletesen rogzitésre keril benne a csatlakozasi pont,
ami egyben a tulajdoni hatar, a rendelkezésre allo teljesitmény és a csatlakozasi pontok
darabszama. A rendelkezésre allé teljesitmény olyan vagyoni értéki jog, ami a
felhasznalasi hellyel egyitt runazhato at és az adott csatlakozasi ponton veheté igénybe.

A halézatcsatlakozasi szerz6dés 6nmagaban villamos energia vételezésre nem jogosit.

- Hal6zathasznalati szerzédés: részletesen rogzitésre kerlil benne a szerz6dott
teljesitmény, a halézathasznalati tarifa és az elszamolas maédja (id6soros vagy profilos).
Villamos energia vételezésre csak villamosenergia-kereskedelmi szerzédéssel egyltt jogosit fel!

Fontos, hogy a szerz8dések megkotésére csak a szerz6dd fél, vagy irasos meghatalmazottja
jogosult.

Hol érdeklédhetek az ligyem allasarol?

- személyesen: barmely miszaki ugyintézésre feljogositott Ugyfélszolgalati irodankban,
amelyek elérhet6ségét honlapunkon az alabbi helyen talalja:
https://mvmemaszhalozat.hu/#!/felhasznaloknak/ugyfelszolgalat/ugyfelszolgalati-irodak

- levélben: a 3501 Miskolc, Pf.: 1 cimre megkildve, valamint

- elektronikus formaban: az eloszto@mvmemaszhalozat.hu e-mail cimen az igénylés
helyének figyelembe vételével.

A villamosenergia-elosztas biztositasa, a csatlakozasi és elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés teljesitése keretében kezelt szemé-
lyes adatokra vonatkozd tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban; az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel dssze-
fuggésben kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatdban;
mig az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kotott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként
megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl sz616 tajekoztatast az ezen cimi Adatkezelési Téjékoztatoban
talalhatja meg.

A tajékoztatok a mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok honlapon és az ligyfélszolgalati irodainkban érhetéek el.


http://mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok

