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HATAROZAT SZAMA: 715/20009.

Targy: EMASZ Halézati Kft. (3525 Miskole, Dézsa Gyorgy ut 13.) mint elosztoi
engedélyes egyedi felhasznalokat érintd minimalis mindségi kovetelményeinek
meghatarozasa

I

A villamos energidrdl szolo 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: VET) 159. § r)
pontjaban foglalt hataskorében eljarva a Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal)
meghozta a kovetkezd

HATAROZATOT:

1.)A Hivatal az EMASZ Halozati Kft., 3525 Miskolc, Dozsa Gyorgy ut 13. (a
tovabbiakban: Engedélyes) részére kiadott, 631/2008. szamu, ,,EMASZ Halozati Kft.
(3525 Miskole, Dozsa Gyorgy ut 13.) mint elosztoi engedélyes egyedi felhasznalokat
érintd minimalis mindségi kovetelményeinek meghatarozasa™ targyl, az Engedélyes
engedélykoteles elosztdéi engedélyesi tevékenysége folytatdsanak az egyedi
felhasznalokat érintd minimalis mindségi kovetelményeit meghatirozd hatarozatat
jelen hatarozat szerint valtoztatja meg.

2.) Jelen hatdrozat A. mellékletét (minimalis mindségi kovetelmények), B. mellékletét
(nem teljesités kovetkezményei), és C. mellékletét (eljarasrend) az Engedélyes koteles
iizletszabalyzatdba mint Garantalt Szolgaltatdsokat (a tovabbiakban: GSZ)
beilleszteni, és a Hivatalhoz 2009. december 31-ig jévahagyasra benyujtani.

3.) A teljesitésrdl évi jelentést kell adni a targyévet kovetd év marcius 31-ig, elsd izben
2011. marcius 31-ig a jelen hatdrozat D. melléklet 1.1 pontjdban meghatarozott
modon.

4.) A minimalis mindségi kovetelmények nem teljesitése esetén a Hivatal birsagot szabhat
ki.

5.) A Hivatal 631/2008. szdmu hatarozatanak az A., B., C., D. mellékleteit érintd
valtozasok a kovetkezok:
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5.1.) Az A. melléklet ,,1.1 Fogalmak™ pontjanak az 1.1.4 alpontja torlésre keriil és a
helyébe 1ép:

»1.1.4 Szélsoséges idojaras

Az A. melléklet 1.4 pontjaban szerepld tablazatban az Engedélyeshez tartozo értéket
elérd, vagy azt meghaladd szamu kozépfesziiltségli lizemzavart okozd iddjarasi
esemény. A szélsdséges iddjarasi kategoridkat az A. melléklet 1.5 pontja hatarozza
meg. ,,

5.2.) Az A. melléklet ,,1.1 Fogalmak™ pontja 1.1.5, 1.1.6, 1.1.7 fogalom meghatarozas
helyébe 1épnek a kovetkezd fogalom meghatarozasok és a pont kiegésziil az 1.1.15
fogalom meghatarozassal:

»1.1.5  Tervezési kovetelményeket meghalado igénybevétel hatdsdara bekovetkezett
zavar

a. Rendszeriizemzavar.

b. Terrorcselekmény.

c. Az a) és b) pontba nem tartozd, az Engedélyestdl fiiggetlen, altala nem
befolyasolhato, elore nem lathat6 okbol bekovetkezd haldzati zavar.

Ha az Engedélyes iddjarasi, de az a), b) pontba nem tartozo, az Engedélyestdl
fiiggetlen, altala nem befolyéasolhato, elére nem lathatdo okbol bekdvetkezd halozati
zavar kapcsan igazolja a tervezési kovetelményeket meghalado igénybevételt, akkor
az esemény az A. melléklet 1.5 pontja altal meghatarozott 2. széls6séges idéjarasi
kategoriaba tartozik.”

»1.1.6  Engedélyes kitett felhaszndloinak a szama

Az Engedélyes ellatasi teriiletén azon felhasznalok szama, akik egy szélsOséges
id6éjarasi esemény hatdsit elszenvedhetik. A kitett felhaszndlok csak a
szabadvezetékes haldzatokrol vételezd felhasznalok koziil keriilhetnek ki. A kitett
felhasznalok szamdnak értékét a Hivatal engedélyesenként az A. melléklet 1.6
pontjaban allapitja meg.”

»1.1.7  Legfelsé kiiszobszam

Az Engedélyes ellatasi teriiletén szélsdséges iddjaras, tervezési kdvetelményeket
meghaladd igénybevétel hatasara bekovetkezett zavar, vagy szandékos rongalas
kovetkeztében érintett felhasznalok szdma. A legfelsd kiiszobszam értékét a Hivatal
engedélyesenként az A. melléklet 1.6 pontjaban allapitja meg.”

J1.1.15 Erintett felhasznalok szama
Uzemzavar vagy halozati hiba esetén a 3 percnél hosszabb szolgéltatas kiesést
elszenvedd felhasznalok szama (a kozépfesziiltségli lizemzavarok és kisfesziiltségli
halézati hibak esetén a 3 percnél hosszabb szolgaltatds kiesést elszenvedd kozép- és
kisfesziiltségii felhasznalok szama).”
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5.3.) Az A. melléklet ,,1.2 Elosztoi engedélyes Garantalt Szolgaltatasai.” pontjabol a
GSZ 11. meghatarozas torlésre keriil és helyébe 1ép:

I1.

A villamosenergia-ellatas t6bb felhasznalasi helyet érint6 kimaradasanak
megsziintetése

A) Nem szélséséges id6jarasi korilmények esetén:

A/1 Az Engedélyes berendezésén fellépd, tobb fogyasztasi helyet érinté kis- és
kozépfesziltségii  halozati  lzemzavar esetén a  villamosenergia-ellatas
visszaallitasanak az Engedélyeshez beérkezett értesités utan egyszeres hiba esetén
12 6ran beldl, tobbszoros hiba esetén 18 6ran belil meg kell torténnie.

A/2 Mind egyszeres, mind tobbszoros hiba esetén 24 6ra utin kétszeres, 36 6ra
utan haromszoros a fizetend6 kotbér. A felhasznalok minden tovabbi eltelt 12
oranként ismételten jogosultak kotbérre.

B) Szélséséges és a Hivatal altal tervezési kovetelményeket meghaladd
igénybevétel hatasara bekovetkezett zavarnak mindsitett id6jarasi esemény esetén
az A. melléklet 1.5 pontjaban leirtak szerint.

5.4.) Az A. melléklet ,,1.2 Elosztoi engedélyes Garantalt Szolgaltatasai.” pontjabol a
GSZ 11I. meghatarozas torlésre keriil és helyébe 1ép:

I11.

Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentésre adandé tajékoztatas
Az Engedélyeshez a felhasznalotol, csatlakozni kivanéd jogosulttol, vagy a
keresked6tdl érkezett, és illetékességébe tartozo esetekben:
a.) kisfeszultségl csatlakozasra vonatkozé esetben
helyszini feltlvizsgalatot nem igényl6 esetben 8 napon beliil ad
érdemben valaszt
helyszini feltilvizsgalatot igényl6 esetben 30 napon belil ad
érdemben valaszt
b.) minden mas esetben
30 napon beliil ad érdemben valaszt, vagy ha ennyi id6 alatt nem
lehetséges érdemi valaszt adni, 15 napon beliil az érdemi valaszadas
id6épontjarol értesitést kiild
a felhasznalonak.

5.5.)) Az A. melléklet ,,1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolodo tajékoztatasi
kotelezettség.” pontja torlésre keriil és helyébe 1ép:
»1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolodoé tajékoztatasi kotelezettség

Az Engedélyes koteles:

a.)  a Garantalt Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni legalabb egyszer
évente a szamléhoz csatolt, vagy 6nallo hirlevélben,

b.) a fenti a.) pont szerinti adatokat az tligyfélszolgalati irodaiban
szordlapokon és plakatokon nyilvanossa tenni,

c.) a felhasznaloi bejelentések kivizsgalasat kovetden, a nem teljesitett
Garantalt Szolgaltatasrol és a kotbérfizetés mértekérél a nem
teljesitést elszenvedett felhasznald(ka)t tajékoztatni, a jogossag
megallapitasat kovetd 15 napon beliil,

d.) szélsOséges idojaras, tervezési kovetelményeket meghaladd
igénybevétel hatdsara bekdvetkezett zavar vagy szandékos rongélés
esetén az események bekovetkezését kovetd els6 munkanapon
beliil, a Hivatalnak (Energiaszolgéltatasi és Fogyasztévédelmi
Foosztalyvezetd, Fogyasztovédelmi  Osztalyvezetd,  kijelolt
iigyintézok) jelenteni az lizemzavarokat kivaltdo esemény(ek) kezdd

A HATAROZAT 16 OLDALBOL ALL 3. OLDAL 2009. NOVEMBER



MAGYAR ENERGIA HIVATAL
HATAROZATSZAM: 715/2009.

MINIMALIS MINOSEGI KOVETELMENYEK EMASZ HALOZATI KFT.
MEGHATAROZASA ELOSZTOI ENGEDELYES

idépontjat, elharitdisuk varhaté idOtartamat, az iizemzavarok
jellemzd okait, a kozépfesziiltségii halozat lizemzavaros vonalainak
a szamat, az érintett felhaszndlok becsiilt szamat. Az Engedélyes az
iizemzavar elharitasanak a teljes befejezéséig minden munkanapon
egyszer folyamatosan (megismételt tajékoztatasok kiildésével)
koteles jelenteni az el6z6 allapothoz képesti valtozast, a pillanatnyi
helyzetet.
sz¢élséséges 1ddjaras ¢és tervezési kovetelményeket meghalado
igénybevétel hatasara bekovetkezett zavar esetén az lizemzavaros
allapotok felszdmolasat kovetd 1 honapon beliil beszamolo jelentést
kiildeni a Hivatalnak annak igazoldsaként, hogy minden tdle
elvarhatot megtett az lizemzavarok elharitasa érdekében. A Hivatal
a késobbiekben az Engedélyes beszamold jelentésében szerepld
adatokat, és az Engedélyes A. melléklet 1.5 pontja szerinti
mindsitését szurdprobaszeriien ellendrizheti. A beszamolo jelentés
minimum tartalmi kovetelményei:
- Az lzemzavarokat kivaltd - leggyakrabban szélsdséges
1ddjarasi - esemény kezdd idOpontja, idétartama, valamint az
tizemzavarok fellépésének kezdd idépontja és elharitasuk
id6tartama (mely iddtartam megegyezik a garantalt
szolgaltatasok  felfiiggesztésének  idGtartamaval), a
kozépfesziiltségli haldzat lizemzavaros vonalainak a szama,
az Osszesitett kiesett villamos energia értéke, az érintett
felhasznalok szama, ¢és a  kisfesziiltségen érintett
felhasznalok szama.
- Az lizemzavarokat kivaltd esemény és az lizemzavarok
jellemz6 okainak a rovid leirasa.
- A 18 orat, 24 6rat, 36 orat és 48 orat meghaladd villamos
energia ellatas kimaradasokkal érintett felhasznalok szama.
Az Engedélyes az A. melléklet 1.1.5 pontja szerinti okbol
bekovetkezett tizemzavarok, és halozati hibak esetén bekiildott
beszdmolojaban kéri a Hivatal mindsitését, mely kérelem
beérkezését kovetéen a Hivatal a beszamold jelentés alapjan
tervezési kovetelményeket meghaladd igénybevétel hatasara
bekovetkezett zavarnak mindsitheti az eseményt."

5.6.) Az A. melléklet kiegésziil a kovetkez6 1.4, 1.5, 1.6 pontokkal:

»1.4 A szélsoséges idGjaras meghatarozasa statisztikai modszerrel

Barmely 24 6ras idészakban a kozépfesziiltségli izemzavar darabszam hatarértékek az
Engedélyesek sz¢élsOséges iddjaras - 24 6rds iddszakanak - mindsités¢hez:

Eloszt6i Engedélyes I. Kategoria lizemzavar szam /24 | II. Kategoria lizemzavar szam / 24
ora ora
(8-szoros szorzd) (13-szoros szorzo)
ELMU Hélozati Kft. 24 39
EMASZ Halézati Kft. 24 39
DEMASZ Halézati Eloszté Kft. 26 42
E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. 32 52
E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt. 26 42
E.ON Tiszéntuli Aramhélozati Zrt. 23 38
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1.5 A szélsoséges iddjarasi kategoriak meghatarozasa

Szélsdséges | Meghatarozas A GSZ II. Garantalt Szolgaltatas
iddjarasi kovetelménye

kategoriak

1. kategoria | - A szélsOséges iddjarasi esemény

(kozepes kapcsan a fellépett kozépfesziiltségii

események) | lizemzavarok barmely 24 ora alatti

darabszama nagyobb, vagy egyenld,
mint az A melléklet 1.4 pont
tablazataban az Engedélyesre az L
kategoridban, de kisebb, mint a IL
kategoridban meghatarozott érték, és

- a sz€lsOséges idojarasi esemény
kapcsan a fellépett kozépfesziiltségii
lizemzavarok, és  kisfesziiltségli
csoportos hibdk okozta szolgéltatés
kieséssel érintett kis és
kozépfesziiltségli felhasznalok szama
kevesebb, mint az Engedélyes kitett
felhasznaloinak a szdma.

Az Engedélyes berendezésén fellépd
halézati iizemzavar, és kisfesziiltségii
csoportos hiba esetén a
villamosenergia-ellatas

visszaallitdsdnak 24 oran belill kell
megtorténnie. Az id6étartam tallépését
kovetéen a felhasznalok kotbérre
jogosultak, és minden tovabbi eltelt 12
oranként ismételten jogosultak a
felhasznalok a kotbérre.

2. kategoria

(nagy
események)

- Idgjarasi  esemény  esetén,
amennyiben az Engedélyes altal az A.
melléklet 1.3. e.) pontjdban leirt
kérelem benyujtdsit kovetden a
Hivatal tervezési kdvetelményeket
meghaladd  igénybevétel hatdséara
bekovetkezett zavarnak mindsitette az
1d6jarasi eseményt, vagy

- a sz€lsOséges idojarasi esemény
kapcsan a fellépett kozépfesziiltségii
lizemzavarok barmely 24 ora alatti
darabszama nagyobb, vagy egyenld,
mint az A. melléklet 1.4 pont
tdblazataban az Engedélyesre a IL
kategdériaban meghatarozott érték, és
ezzel egyiitt

- a sz€lsOséges idojarasi esemény
kapcsan a fellépett kozépfesziiltségii
lizemzavarok, és  kisfesziiltségli
csoportos hibdk okozta szolgéltatés
kieséssel érintett kis és
kozépfesziiltségli felhasznalok szama
kevesebb, mint az Engedélyes kitett
felhasznaloinak a szdma.

Az Engedélyes berendezésén fellépd
halézati iizemzavar, és kisfesziiltségii
csoportos hiba esetén a
villamosenergia-ellatas

visszaallitdsanak 48 oran belill kell
megtorténnie. Az id6étartam tallépését
kovetéen a felhasznalok kotbérre
jogosultak, és minden tovabbi eltelt 12
oranként ismételten jogosultak a
felhasznalok a kotbérre.
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3. kategoria | A szélsOséges 1ddjarasi esemény | Az Engedélyes berendezésén fellépd
(nagyon kapcsan a fellépett kozépfesziiltségli | halozati lizemzavar, és kisfesziiltségli
nagy iizemzavarok, ¢és  kisfesziiltségli | csoportos hiba esetén a
események) | csoportos hibdk okozta szolgaltatds | villamosenergia-ellatas
kieséssel érintett kis ¢s | visszaallitasanak
kézépfesziiltgégﬁ felhaszne:llék széma [Erin tettFogyasztokSzima ]2
nagyobb, mint az Engedélyes Kkitett | 48*| — ———
felhasznaldinak a szama, de kisebb, KitettFelhasznalokSzima
mint az Engedélyes legfe]s(’j oran belul kell megtérténnie. Az
kiiszobszam értéke. idétartam  tallépését kovetden a
felhasznalok kotbérre jogosultak, és
minden tovabbi eltelt 12 oranként
ismételten jogosultak a felhasznalok a
kotbérre.
4. kategoria| A szélsOséges 1iddjardsi esemény |Nincs megkotés az iizemzavarok
(kiilonosen | kapcsan a fellépett kozépfesziiltségii | elharitasi idejére vonatkozdan. Az
nagy iizemzavarok, ¢és  kisfesziiltségli | Engedélyes mentesiil a kotbérfizetési
események) | csoportos hibak okozta szolgaltatas | kotelezettség alol.
kieséssel érintett kis és
kozépfesziiltségli felhasznalok szdma
nagyobb, mint az Engedélyes legfelso
kiiszobszam értéke.

1.6 Az Engedélyes Kkitett felhasznaldinak a szama és a legfelsé Kkiiszobszam
értékének a meghatarozasa
Az Engedélyes kitett felhasznaldinak a szamat és a legfelsé kiiszobszam értékét a
Hivatal a kdvetkezd tablazat szerint allapitja meg engedélyesenként.

Eloszt6i Engedélyes Az Engedélyes kitett felhasznaloinak a A legfelso kiiszobszam™**
szama*
ELMU Halbzati Kft. 188 662 323 420
EMASZ Halbzati Kft. 199 171 341 436
DEMASZ Halozati Eloszté Kft. 205 408 352 128
E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. 207 904 356 407
E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt. 176 839 303 152
E.ON Tiszéantlli Aramhalozati Zrt. 195 003 334291

* az engedélyes Osszes szabadvezetéken ellatott felhasznaloi szamanak 35%-a,
** az engedélyes Osszes szabadvezetéken ellatott felhasznaldi szamanak 60%-a.

2

5.7.) A B. melléklet 1. pontja torlésre keriil és a helyébe 1ép:

»l.
esetén

Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes automatikusan, vagy
a felhasznald részérdl torténd hiteles formaban (irasban, vagy az ligyfélszolgalatnal
személyesen, vagy telefonon, vagy elektronikus levél formajaban) tett bejelentésre,
annak jogossdganak megallapitisa esetén a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil a B.
melléklet 4. pontja szerinti kotbért fizet a felhasznald részére. Amennyiben az
Engedélyes altal az A. melléklet 1.3 pontja e) alpontjdban leirtaknak megfeleld, a
Hivatalnak benyujtott beszdmold jelentés alapjan a Hivatal nem mindsiti tervezési
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kovetelményeket meghaladd igénybevétel hatasara bekovetkezett zavarnak az
eseményt, akkor a 30 napos kotbérfizetési hataridd a Hivatal dontését kovetden all
csak fent.”

5.8.) A B. melléklet 3. pontja torlésre keriil és a helyébe 1ép:
»3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja

GS,Z Garantalt Szolgaltatas megnevezése K(Ttb.er kifizetés
szam modja
Villamosenergia-ellatds egy felhasznélasi
L helyen torténd kimaradas | Automatikus
megsziintetésének megkezdése
Villamosenergia-ellatas tobb felhasznélasi Fe} haszgalm .
e . . igénybejelentésre,
IL. helyet érintd kimaradasanak S o
. 2011. januar 1-jétol
megszuntetese . 1
automatikus
I11. Fe} haszpalm . , \’/}l,lamose,nergla Automatikus
igénybejelentésre adando tajékoztatas
IV. U_]. ferlhas,znalz%'31, l}ely bekapcsolasa vagy Automatikus
teljesitmény bovitése
V. Egyeztetett idOpontok megtartasa Automatikus
VL Inforrnac19adas dokumentalt Automatikus
megkeresésre
VIL Ertesités a Vrlllrar”nosenergla—ellatas Automatikus
tervezett sziineteltetésérol
VIII. |Fesziiltségpanasz kivizsgalasa Automatikus
Automatikus.
Az elso évben
egyszer, masodik év
IX Fesziiltség a kisfesziiltségli felhasznalasi |els6 félévében
’ hely csatlakozasi pontjan megkezdett
negyedévenként,
azutan  megkezdett
honaponként
X. Visszatérités téves szamlazas esetén Automatikus
XL A ‘ fpgyasztasmero pontossaganak Automatikus
kivizsgélasa
XII. | A felhasznal6 visszakapcsoldsa Automatikus
XIII. |Nem jogszeri kikapcsolas Automatikus

1. szamu tablazat

2

' 2011. januar 1-jét6l az Engedélyes dontése alapjan vagy az addigra kiépitett adatbazisra

tamaszkodva az érintett rendszerhasznalokat pontosan beazonositva torténik a kotbérfizetés,
vagy az Engedélyes vallalja, hogy azoknak a felhasznaloknak is fizet kotbért, akik az
tzemzavarban nem voltak érintettek. Az idegen haldzatra torténé csatlakozds esetén
felhasznaldi igénybejelentésre, ha a kimaradas a kézcéla halézat hibaja miatt kévetkezik be.
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5.9.) A B. melléklet ,,4. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitéséhez kapcsolodo
kotbér 0sszege” pontjabol a 2.b szamu tablazat torlésre keriil és a helyébe 1¢ép:

29

KOTBERFIZETES .
AZ V. ES XIII. GSZ Iﬁglégiss‘égg EGYEB FELHASZNALO
ESETEN
a mindenkori
Automatikus @ mindenkori kiszallasi isfesziliscet ";lesf;ll{’lfsllzd 2,00 Ft
dij, de min. 5 000 Ft Kozépfesziiltség
a 30 000 Ft

2.b szamu tablazat

2

5.10.) A B. melléklet ,,8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol” pontja torlésre
keriil és a helyébe 1ép:
,»8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

A.) Amennyiben egy esemény kapcsan a szolgaltatas kieséssel érintett felhasznalok
szdma eléri, vagy meghaladja az Engedélyesnek az A. melléklet 1.6 pontjdban
meghatéarozott legfelsd kiiszobszam értékét, az Engedélyes nem felelés a Garantalt
Szolgéltatds nem teljesitéséért, és nem 4all fenn az Engedélyes kotbérfizetési
kotelezettsége.

B.) Szandékos rongalas és — az iddjarasi események kivételével — a Hivatal altal
tervezési kovetelményeket meghaladd igénybevétel hatdsara bekovetkezett zavarnak
mindsitett esetekben az 1., II., IV., V., VIIL, IX., XI. és XII. GSZ ecsetében az
Engedélyes nem felelds a Garantalt Szolgaltatas nem teljesitéséért, és nem all fenn az
Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az igényld felhasznélot igazolhato
modon tajékoztatni kell.

C.) Szélsdéséges iddjaras, és a Hivatal altal tervezési kovetelményeket meghalado
igénybevétel hatasara bekovetkezett zavarnak mindsitett iddjarasi esemény esetén az
esemény kovetkeztében fellépett lizemzavaroknal az Engedélyes A. melléklet 1.5
pontja szerinti mindsitését kovetdéen az L., IV., V., VIIL, IX., XI. és XII. GSZ
kovetelmény esetében az iizemzavarok Engedélyes altal tortént 1.2., 3. vagy 4.
kategéridba mindsitésekor, mig a II. GSZ kovetelmény esetén kizardlag az
lizemzavarok Engedélyes altal tortént 4. kategoridba mindsitésekor nem felelds az
Engedélyes a kovetelmény nem teljesitéséért, és igy nem all fenn az Engedélyes
kotbérfizetési kotelezettsége az lizemzavarokkal érintett felhasznalok tekintetében.”

5.11.) A C. melléklet ,,I. GSZ A villamosenergia-ellatds egy felhasznalasi helyen
torténd kimaradds megsziintetésének megkezdése” pontjabol a ,.4 kotbérfizetés
rendje:” meghatarozasa torlésre keriil és a helyébe 1¢ép:

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.”

5.12.) A C. melléklet ,,II. GSZ A villamosenergia-ellatas tobb felhasznaldsi helyet
érintd kimaradasanak megsziintetése” pontjabol a , Kimaradas megsziintetésének
hatdrideje:” meghatarozasa torlésre keriil és a helyébe 1ép:
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Kimaradds megsziintetésének hatarideje:

1.) Nem szélsOséges iddjaras esetén az A. melléklet 1.2 GSZ II. A) pontja szerinti
hatarid6 a szolgaltatas helyreallitasanak a hatarideje.

2.) A sz€lsséges és a Hivatal altal tervezési kovetelményeket meghalado igénybevétel
hatasara bekovetkezett zavarnak mindsitett id6jardsi eseménynél az A. melléklet 1.5
pontja szerinti hataridd a szolgaltatas helyreéllitasanak a hatarideje.”

5.13.)) A C. melléklet ,III. GSZ Felhasznaldi villamosenergia-igénybejelentésre
adando tajékoztatds” pontjabol a ,, 4 kotbérfizetés rendje:” meghatarozéasa torlésre
keriil és a helyébe 1¢p:

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.”

5.14.) A C. melléklet ,,IV. GSZ Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa vagy teljesitmény
bovitése” pontjabdl a ,,,,A kotbérfizetés rendje:” meghatarozéasa torlésre keriil és a
helyébe 1ép:

»A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.”

5.15.) A C. melléklet ,,V. GSZ Az egyeztetett idépontok megtartdsa” pontjabdl a ,,,,4
kotbérfizetés rendje:” meghatarozasa torlésre kertiil és a helyébe 1¢ép:

»A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatdridé be nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol. A felhasznald tdvolmaraddsa esetén az ott
leirtak szerint kell eljarni.”

5.16.) A C. melléklet ,,VI. GSZ Informécidadas dokumentéalt megkeresésre” pontjabol
a ,,Valaszadas idopontja:” meghatarozasa torlésre keriil €s a helyébe 1ép:

»Valaszadas idopontja: a kimend valaszlevél iktatasi ddtuma, nyilvantartasi szdmmal
visszakereshetden. Személyes valaszadads esetén a felvett (elektronikus)
dokumentumon az adott ligy megvalaszolasaként szerepld datum. Telefonos vagy
egyeb valaszadas esetén az Engedélyes bels ligyrendje szerint torténik az igazolas.”

5.17.) A C. melléklet ,,VI. GSZ Informécidadas dokumentéalt megkeresésre” pontjabol
a ,,A Garantalt Szolgdltatds igazoldsa:” meghatarozésa torlésre keriil és a helyébe 1ép:
»A Garantdlt Szolgaltatas igazoldsa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi
id6pontjanak és a kimend valaszlevél iktatasi datumanak az Gsszevetése. Ha ugyanaz a
felhasznal6 23 napon tal — akar ismétlodo jelleggel, 23 naponként - Gjabb bejelentést
tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten €s tobbszdrdsen is jogosult a kotbérre.
A felhasznal6 minden megkeresése ami 23 napon tul torténik, 01j tigynek szamit.”

5.18.) A C. melléklet ,,VI. GSZ Informécidadas dokumentalt megkeresésre” pontjabol
a ,,A kétbérfizetés rendje:” meghatarozésa torlésre keriil és a helyébe 1¢ép:

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.”

5.19.) A C. melléklet ,,VII. GSZ Ertesités a villamosenergia-ellatds tervezett
szlineteltetésérdl” pontjabol a ,,4 kotbérfizetés rendje:” meghatarozésa torlésre keriil és
a helyébe 1ép:

A kotbérfizetés rendje:
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200 kVA rendelkezésre allo teljesitmény felett automatikusan a felhasznalo
dokumentélt bejelentése alapjan,
200 kVA rendelkezésre allo teljesitmény alatt legalabb egy felhasznaldi bejelentés
kivizsgéalasat kovetden automatikusan gondoskodik az Osszes érintett felhaszndlo
részére a kotbér megfizetésérol.”

5.20.) A C. melléklet ,,VIII. GSZ Fesziiltségpanasz kivizsgalasa” pontjabol a ,,4
kotbérfizetés rendje:” meghatarozasa torlésre kertiil és a helyébe 1¢ép:

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.”

521.) A C. melléklet ,,IX. GSZ Fesziiltség a kisfesziiltégli felhasznalasi hely
csatlakozasi pontjan” pontjabol a ,.4 kétbérfizetés rendje:” meghatarozasa torlésre
keriil és a helyébe 1¢p:

»A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes az els6 évben évente, masodik év elsd
félévében megkezdett negyedévente, azutdn megkezdett havonta automatikusan fizet

kotbért a hiba kijavitasaig.”

5.22.) A C. melléklet ,,X. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén” pontjabol a ,.4
kotbérfizetés rendje:” meghatarozasa torlésre kertiil és a helyébe 1¢ép:

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.”

5.23.) A C. melléklet ,XI. GSZ A fogyasztdsmérd pontossaganak kivizsgalasa”
pontjabol a ,, A kétbérfizetés rendje:” meghatarozasa torlésre keriil és a helyébe 1ép:

. A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

Amennyiben az egyeztetett idopont alapjan a fogyasztdsmérd pontossagdnak mérése a
felhasznal6 tadvolmaraddsa miatt hitisul meg, akkor az Engedélyes — igazolasi
kotelezettsége mellett — jogosult szdmlat kiallitani és a felhasznaloi szolgalati dijtételt
alkalmazni.”

5.24.) A C. melléklet ,,.XII. GSZ A felhasznal6 visszakapcsolasa™ pontjabol a ,,4
kotbérfizetés rendje:” meghatarozasa torlésre kertiil és a helyébe 1¢ép:

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik az egyszeri kotbér megfizetésérdl.”

5.25.) A C. melléklet ,XIII. GSZ Nem jogszerti kikapcsolas” pontjabol a ,,4
kotbérfizetés rendje:” meghatarozasa torlésre kertiil és a helyébe 1¢ép:

wA kitbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartdsa automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérdl.”

5.26.) A D. melléklet 3. pontjanak utols6 mondata torlésre keriil és a D. melléklet 3.
pontja helyébe Iép:

»3. Az érintett felhasznalok szamanak meghatarozasa

Az érintett felhasznalok szamanak meghatarozasa az Engedélyes pontos, naprakész
nyilvantartdsa adatai alapjan torténjen. Az adatkezelés megfeleldsségével
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kapcsolatban elvaras az altalanos mindségbiztositasi eljarasok megléte, az adatok és
adatforrasok utélagos ellendrizhetdségének biztositasa.”

6.) A fentiek szerinti valtozds nem érinti az engedélyes 2009. évre vonatkozo, 2010.
marcius 31-1 jelentéstételi kotelezettségét, valamint az ehhez kapcsolodo, hatalyat
veszitett, 631/2008. szamu hatarozatban foglalt (jog)kdvetkezményeket.

rrrrrr

eljaras sordn ilyen koltség nem meriilt fel.
II.
Kozzététel

A hatarozat kiadaséval egyidejiileg a Hivatal gondoskodik e hatdrozatnak és a megvaltozott
A., B, C., D. mellékleteknek a Hivatal honlapjan torténd kozzétételérol.

I1I.
Jogorvoslat

A hatérozat ellen birdsagi feliilvizsgalatnak van helye a k6zléstdl (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon beliill, a keresetet a Fovarosi Birdsagnak cimezve a Hivatalhoz kell
benyujtani. A keresetnek a végrehajtasra halasztd hatdlya nincs. A kozigazgatési ligyekben
eljaro birdsag - az iigy érdemére ki nem hatd eljarasi szabaly megsértésének kivételével -
jogszabalysértés megallapitdsa esetén a kozigazgatdsi dontést hatdlyon kiviil helyezi, és
sziikség esetén a hatdsagot uj eljarasra kotelezi, vagy a hatarozatot megvaltoztatja.

V.
INDOKOLAS

Az eltelt évek tapasztalatai, kiilonésen a 2009. janudr 27-februar 2. kozotti lizemzavar,
valamint a novekvd szamban bekovetkezett lizemzavarok miatt megszaporodott felmentési
kérelmek teszik indokolttd a Hivatal 2008. évi hatarozataban kiadott, egyedi felhasznalokat
érintd minimalis mindségi kovetelmények (Garantdlt Szolgaltatas) jelenleg érvényes
szabalyozasanak feliilvizsgélatat.

Jelen hatarozat kiaddsaval a Hivatal célja a meglévd szabalyozas korszerlsitése a hosszan
tartd aramsziinetek tekintetében a hazai és nemzetkozi elemzések alapjan kidolgozott javaslat
segitségével mind a felhasznalok, mind az elosztok érdekeinek figyelembevételével. A 2008.
¢évi hatarozat egyéb részeit — fO0ként az egyes hatariddk letelte miatti modositasok kivételével -
nem érinti a valtozas. A Hivatal céljaival 6sszhangban keriil kiadasra jelen hatarozat A., B.,
C., D. melléklete.

A hatarozat eldkészitése érdekében a Hivatal a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
szolo 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 117. § (1)-(3) bekezdése
alapjan kidolgozta a Garantalt Szolgaltatasok megujitasara vonatkozo6 ,,Szabalyozasi iranyok”
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tervezetét, figyelembe véve a hazai és nemzetkdzi tapasztalatokat. A tervezetet az
engedélyeseknek, valamint a fogyasztoi érdekképviseleti szervezeteknek 2009. szeptember
21-1 kelettel megkiildte véleményezésre, illetdleg honlapjara feltette 2009. oktober 9-i
hozzé4szolasi hatariddvel.

A hataridére beérkezett vélemények tételesen mérlegelésre €s elbiralasra kertiltek, amelynek
eredményérdl mindegyik hozzaszo616 tajékoztatast kapott, és ahhoz kapcsoltan - a vélemények
lehetdség szerinti figyelembevételével — a Hivatal 2009. oktéber 20-an, 2009. oktober 27-i
hozzéaszolasi hataridvel az érintett engedélyeseknek, valamint a fogyasztoi érdekképviseleti
szervezeteknek véleményezésre megkiildte, illetéleg a Vhr. 117. § (4) bekezdése alapjan a
honlapjara feltette a Garantalt Szolgaltatadsok megujitasara vonatkozoé ,,Szabalyozasi irdnyok”
2. tervezetét, tovabbi egyeztetés céljabol.

A ,,Szabélyozasi iranyok™ 2. valtozataval kapcsolatos véleményezési hataridd lejartaval a
Hivatal 2009. oktéber 28-an (szerda) 10 orakor — eleget téve tobb engedélyes kérésének —, az
¢érintett engedélyeseknek, valamint a fogyasztoi érdekképviseleti szervezeteknek konzultaciot
tartott a Garantalt Szolgéltatdsok megujitasara vonatkozd ,,Szabalyozasi iranyok” 2.
tervezetében foglaltakrél. A konzultidcion a Hivatal, tdjékoztatta az Engedélyeseket, hogy a
»Szabalyozasi irdnyok™ 2. tervezetével kapcsolatos véleményezés lejartaval beérkezett és a
konzultacion elhangzott Gsszes észrevétel figyelembevételével kozigazgatasi hatdsagi eljaras
keretében fogja meginditani a hatarozat korszerGsitésének a folyamatat. A konzultaciorol
emlékeztetd késziilt. A konzultacion késziilt jelenléti ivvel egyiitt a Hivatal az emlékeztetdt
2009. november 24-én kiildte meg elektronikusan a konzultacié résztvevoinek.

A héarom lépésben fejlesztett szabalyozasi irdnyok alapjan a Vhr. 117. § (5) bekezdésében
eldirtak szerint a Hivatal hivatalbol eljarast inditott a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras altalanos
szabalyairdl szo6l6 2004. évi CXL. térvény (tovabbiakban: KET) 29. § (1) bekezdésének
megfeleléen, melyrdl az érintett engedélyeseket, valamint a fogyasztdi érdekképviseleti
szervezeteket 2009. oktober 28-1 kelettel elektronikusan és 2009. oktober 29-i kelettel papiron
irasban értesitette. Levelében a Hivatal egyuttal felhivta az érintettek figyelmét arra, hogy a
megindult hatdsagi eljards keretében a Hivatallal irdsban a KET 28/A. § (1) bekezdés a)
pontjaban meghatdrozott moédon és szoban tarthatnak kapcsolatot, az ligyben keletkezett
iratokba betekinthetnek és az azokban foglaltakra nyilatkozatot tehetnek 2009. november 10-
ig elektronikus uton vagy faxon.

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a Hivatal a nyilvanossdg és atlathatosag elvének
figyelembevételével — a Vhr-ben eldirt eljarasi szabalyok szerint - folytatta le az egyedi
felhasznalokra vonatkozd minimalis mindségi kdvetelmények meghatirozasara vonatkoz6
hatarozat elékészitését, és adja ki a jelen hatarozatot.

* %k ok

A kovetelmények jelen hatdrozat 1. fejezet 5. pontja szerint valtozasait a kovetkezok
indokoljak:

1) Jelen hatarozat I. fejezet 5.1, 5.2, 5.3, 5.5, 5.6, 5.7, 5.10, 5.12 pontjai szerinti valtozast
az eltelt évek tapasztalatai, kiilonosen a 2009. janudr 27-februdr 2. kozotti lizemzavar,
valamint a novekvd szamban bekovetkezett lizemzavarok miatt megszaporodott
felmentési kérelmek indokoljak.

2) Jelen hatarozat 1. fejezet 5.4 pontja szerinti valtozast a kovetelmény és a Vhr. 2. szdmu
mellékletének 10. § (1) bekezdése kozotti 6sszhang megteremtése indokolja.

3) Jelen hatarozat 1. fejezet 5.19 pontja szerinti valtozast indokolja, hogy a kovetelmény
nincs 0sszhangban a VET 59. § (4) c¢) pont és a Vhr. 2. szamu melléklet 17. § (1) és
(4) bekezdéseinek az eldirasaival.
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4) Jelen hatarozat 1. fejezet 5.16, 5.17 pontja szerinti valtozast a kovetelmény és a Hivatal
929/2009. szamu, ,,EMASZ Halozati Kft. (3525 Miskolc, Dézsa Gyorgy ut 13.), mint
elosztoi engedélyes tigyfélkapcsolati szolgaltatds-mindség minimalis mindségi
kovetelményének és elvart szinvonaldnak meghatdrozasa.” targyl hatarozatanak
eléirasa kozotti 6sszhang megteremtése indokolja.

5) Jelen hatédrozat 1. fejezet 5.8, 5.9, 5.11, 5.13, 5.14, 5.15, 5.18, 5.20, 5.21, 5.22, 5.23,
5.24, 5.25 pontjai szerinti valtozast az automatikus kotbérkifizetésekre vonatkozo
bevezetési hataridd eltelte indokolja.

6) Jelen hatarozat I. fejezet 5.26 pontja szerinti valtozast — mely nem érinti hatranyosan
az Engedélyest — az indokolja, hogy a D. melléklet 2. pontja — 2.2 és 2.3 pontokban
megfogalmazott adatszolgéltatasra vonatkozd eldirdsok — mar tartalmazza a torlésre
keriilt kitoltésre vonatkoz6 eldirast.

Az Engedélyes a Hivatal ,,Minimalis mindségi kovetelmények meghatirozdsa az egyedi
felhasznalok esetén” targyu, kozigazgatdsi hatdsagi eljardas meginditasarol szolo 2009.
oktober 28-1 értesitd levelére, az ligyben a Hivatal honlapjara kitett iratokban foglaltakra a
2008. november 10-i nyilatkozattételi hataridéig nyilatkozatot nem tett.

Az Engedélyes jelen hatirozat indokoldsdban részletesen nem hivatkozott észrevételeit a
Hivatal a hatarozat meghozatala soran figyelembe vette.

Az Engedélyes ,,Szabalyozasi irdnyok™ 1. valtozatdhoz beérkezett kovetkezd észrevételeit a
Hivatal az aldbbi indokok alapjan nem fogadta el:

1.) Javasoljuk, hogy az I. és II. kategéridk meghatarozasanal ne az lizemzavar db. szama,
hanem a fliggetlen hibahelyek darabszdma legyen a mértékado érték. (24, 39 db.)
A Hivatal véleménye: A Hivatal a rendelkezésére dallo adatokat kivanja alkalmazni az
tizemzavar _darabszamok meghatdrozdsara, hasonloan mds _europai _orszagban
alkalmazott statisztikai modszerhez (pl. Egyesiilt Kiralysag, Olaszorszag).

2.) A GSZ 1. ,,Egyedi hibak™ esetében hasonld szabalyokat tartunk indokoltnak, mint a
GSZ II-nél. Az egyedi hibdk GSZ eldirdsara, az elhdritasi idokre, az alap eldirasok
legalabb harom szorosat tartjuk indokoltnak mind az I. és II. kategoridban. (A III. és
IV. kategoriaban nincs feleldsség.)

A Hivatal véleménye: A fogyasztok védelme érdekében nem értiink egyvet az 1. és II.
kategoridakra a legalabb hdaromszoros indokolt elharitasi idokkel, valamint a Ill. és a
1V. kategoriakra vonatkozo feleldsség hiannyal.

3.) A Hatéarozat tervezet nem tesz emlitést az ,Egyéb halozati zavar” ald sorolt
lizemzavaroknak a ,,Szolgaltatdis minimalis mindség kovetelménye ¢és elvart
szinvonala megallapitasa”-ra vonatkozd 381/2005 és 382/2005 szamu Hatérozat-ban
foglalt adatszolgéltatas esetében, az ilyen mindsitésli lizemzavaroknak a ,,B”
mellékletben, a ,, Targy év” helyett, az ,,Egyéb halozati zavar” alatti megjelentetésére.
De ennek ellenére, véleményiink szerint, miutan a deffinici6 egyértelmii, ezek az
események az éves adatokbodl levonhatoak, és az ,,Egyéb halozati zavar” oszlopban
szerepeltethetoek!
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A Hivatal véleménye: Nem lehet alkalmazni, mert az mds hatdarozat. A félreértések
elkeriilesének az érdekében a ,,Szabalyozasi iranyok” 2. valtozatanal a Hivatal az
LEovéb hdlozati zavar” meghatdrozas helyvett a ,, Tervezeési kdvetelméenyeket
meghalado igenybevétel hatasdara bekovetkezett zavar” meghatdrozast hasznalja.

4.) A tervezetben szerepel egy gyakorlatilag 1) fejezet, amely a tdjékoztatdsi
kotelezettségrol szol (1.3 pont). Az ebben szerepld 1) eldirasokkal kapcsolatban az
alabbi észrevételeink vannak:

- az ,,a” és,,b” pont: az eddigivel megegyezo.

- ,,¢” pont: eddig (és ezutdn is,) a kitbérfizetésrol kellett tdjékoztatni a fogyasztot. A c.
pont egy uj tajékoztatast ir eld, a sértés megallapitdsat kdveté 15 napon beliil
tajékoztatni kell a fogyasztot a nem teljesitett GSZ-rdl, és a kotbér mértékérdl. Az
eddigi eldiras szerint (€s ez benne maradt a tervezetben is), a sértést kovetd 30 napon
beliil kell kotbért fizetni és tdjékoztatni. A két eldirds egymasnak ellentmond, az 1j c.
pont szerinti szigorubb eldirasokat tartalmaz, mint a B. melléklet 5. pontja szerinti.
Réaadasul, ha sz6 szerint értelmezziik a két eldirdst, akkor egyszer 15 napon beliil
tajékoztatnunk kell arrdl, hogy megsértettiikk az egyik GSZ el6irast (megadva a GSZ
megnevezeését), és ezért x Ft kotbért fizetiink neki, majd a kifizetést kovetden Ujra
tajékoztatni kell arr6l, hogy megtortént a kifizetés, és ismét meg kell adni a megsértett
GSZ megnevezést, leirast. Ez a kettds tdjékoztatast talzottnak tarjuk, s csak az
adminisztraciot noveli feleslegesen.

A Hivatal véleménye: A GSZ Il. kivételevel 2010. janudarjatol az automatikus
kotbérfizetési mod van eldirva, ezért a felhasznalok nem utolagos, hanem miel6bbi
elozetes tdjékoztatasa sziikséges azért, hogy a felhasznalok ne irogassanak kétbért
kérve, mikor mdr automatikusan kapjak (a kotbérkérd leveleket ettdl fiiggetleniil
tovabbra is meg kell valaszolni). Természetesen kétszer, még utdlagosan is tajékozatni
nem sziikséges. A Hatarozat nem ir elo sem 30 napon beliili sem utolagosan végzendo
tdjékoztatasi kotelezettséget, nem taldlunk ellentmondast. A pont nem uj tdjékoztatdsi
kovetelményt ir eld, hanem a B. melléklet 5. pontjaban dltalanosan eldirt ,, A kotbér
kifizetésrol és a nem teljesitett garantalt szolgadltatasrol a felhasznalot igazolhato
modon __értesiteni _kell” tajékoztatasi kotelezettség tekintetében az elozetes
tdajékoztatasra  kivanja _a _ figvelmet  felhivni  (egységesen a  felhasznaloi
igénybejelentésre- és az automatikus kotbérfizetési mod esetén).

5.) Jelen GSZ mddositasi javaslatban, a jelenleg érvényes szabalyozastol eltéréen a GSZ
VIL pontra vonatkozdlag — az iddjarasi eseményekkel nem Osszefiiggden — 1ényeges
modositasként a 200 kVA alatti fogyasztok GSZ sértése estében, az igénybejelentésre
torténd fizetést, automatikusra kivanjak valtoztatni.

A modositasi javaslattal nem értiink egyet, ugyanis a fogyasztok jelentds részénél a
kikapcsolas nem okoz sérelmet, ugyanis nem tartozkodnak otthon, s igy semmilyen
kar nem éri 6ket. Természetesen a jelentkezd fogyasztoknak megfizetjiik az aktualis
kotbért.

A Hivatal véleménye: A villamos energiarol szolo 2007. évi LXXXVI. torvény (VET)
59. § (4) bekezdés c) pontja, a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 2. szamu melléklet 17. § (1) és (4) bekezdése
eloirasai értelmében valt sziikségessé a pontositds.
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Az Engedélyes a ,,Szabalyozasi iranyok™ 2. valtozatdhoz nem adott meg irdsos észrevételt a
Hivatalnak.

Az engedélyesek irdsos észrevételeire a Hivatal a konzultacion adta meg szoban a vélaszait. A
Hivatal vélaszai kapcsan az Engedélyes altal ismételten felvetett, a Hivatal altal nem
elfogadott észrevételekre, a Hivatal az alabbi valaszokat adta:

6.) A konzultacion az Engedélyes képviseldje javasolta, hogy:

~A Hivatal vegye figyelembe az E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt.
képviseléjének azon észrevételét, hogy az elmult 8 évben az E.ON Eszak-dunantali
Aramhalodzati Zrt. adataibol a szamitas soran keriiljenek kivételre azok a napok, mikor
kiugroan sok iizemzavar volt az elosztonal.”

A Hivatal vélemenye: A szamitasnal nem lehet kiilonbséget tenni a fogyasztokkal
torténd egyenld bandsmod érdekeben. Hasonlo okbol nem lehet orszagosan egységes
savokat alkalmazni. Hamarabb esne bele egy fogyaszto a 24 ords elharitasi
idStartamii_sévba _az E.ON _Eszak-dundntuli Aramhdlézati Zrt.-nél, _mint _mds
elosztoknal, ha a Hivatal ezt megtenné.

Az Engedélyeseknek a ,,Szabalyozasi iranyok™ 2. valtozatahoz tett irasbeli és szobeli javito
észrevételin tal a konzultacion felvetddott tovabbi értelmezési problémakat a Hivatal
megvalaszolta. A Hivatal a konzultiacion elhangzott vélaszaival Gsszhangban javitotta a
»Szabalyozasi irdnyok™ 2. valtozatahoz képest a jelen hatarozat 1. fejezet 5.1., 5.2., 5.3., 5.4.,
5.5.,5.6.,5.7.,5.10, és 5.12. pontjaindl modositani kivant megfogalmazasokat.

% %k ok

A Hivatal szandéka a jelen hatarozattal, hogy az Engedélyes engedélykdteles tevékenysége
folytatasdnak egyedi felhasznalékra vonatkoz6 minimalis mindségi kovetelményei
megvaltozzanak a VET 159. § r) pontjaban foglaltaknak megfeleléen. A Hivatal a VET 72. §
(2) bekezdését figyelembe véve sziikségesnek tartja, hogy az Engedélyes jelen hatarozatot az
lizletszabalyzataba is épitse be.

A VET 152. §-a szerint az Engedélyes koteles a Hivatal részére megadni a feladatai
ellatdsdhoz sziikséges informacidkat. Az adatszolgaltatas tartalmat és formdjat a Hivatal
hatarozza meg.

A Hivatal birsag kiszabasara a VET 96. § (1) bekezdés b) pontja alapjan jogosult.

Az eljaréasi koltségrol a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
sz0l6 KET 72. § (1) dd)-de) pontjai alapjan kellett rendelkezni.

Az tgyintézési hataridd VET szerint szamitott leteltének napja: 2009. oktober 28. + 3 honap.
A Hivatal az ligyintézési hataridét nem lépte tul.

A KET 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizérja a fellebbezést
és a KET 109. § (3) bekezdése a hatarozat birdsagi feliilvizsgalatat teszi lehetové.
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A hatarozat kozzétételére a VET 168. § (9) bekezdés alapjan kertilt sor. A Hivatal koteles a
kiilon jogszabalyban meghatdrozott kozérdekli hatdrozatait a Ket. 81. § (8) bekezdésében
foglalt rendelkezések szerint nyilvanosan kozzétenni.

Budapest, 2009. november 27.

dr. Matos Zoltan

elnok
Kapjak:
Engedélyes 1 példany
MEH Fogyasztévédelmi Osztaly 1 példany
MEH Irattar 1 példany
MELLEKLETEK:
A. melléklet Elosztéi engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatasanak
az egyedi felhasznalokat érint6 minimalis min6ségi kovetelményei
B. melléklet Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az elosztoi
engedélyes altal az egyedi felhasznaloknak fizetend6 kotbér
C. melléklet Elosztoi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje
D. melléklet Elosztéi engedélyes Hivatalnak adandé adatszolgaltatasa és annak

megbizhatésaga
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