MVM Halozat

TAJEKOZTATO az MVM Emasz Aramhalézati Kft. teriiletén a profilos
elszamolasu felhasznaldok méroéallas-diktalasanak a lehetéségérol

Havi elszamol6 szamla készitéshez normal méroallas diktalas

Erre csak az éves leolvasasu, havi részszamlazasu felhasznalonak van lehetésége
minden hénapban, kivéve az a honap, amikor az eloszt6 végzi el a leolvasast.

Azt, hogy a felhasznalo6tol az elosztdé havonta milyen iddintervallumban fogadja be a
diktalt méréallast, az eloszto altal kildott rendszer hasznalati dij (RHD) szamlan [évé
,Meérballas diktalasanak idépontja: minden honap x — y kbzo6tt” sorban olvashato.

Ha a felhasznalo integralt szamlazasu, azaz az elosztétél nem kap RHD szamlat,
akkor a kereskeddje tudja tajékoztatni a diktalasi ,idéablakrol”. Ez az idéablak
minden hdnapban a szinkron piaci Uzenetben 1évé , Tervezett elszamolas datuma”
id6épontot megel6z6 1 hét az alabbi tablazat szerint minden hénapban.

Fontos, hogy mind a diktalas, mind a felhasznalé altali leolvasas datumanak a
tablazatban megadott iddintervallumon, azaz a diktalasi ablakon beldl kell lennie!

Tervezett elszamolas napja Diktalni az alabbi napok kozott lehet
01 22-28
08 01-07
15 08-14
22 15-21

Amennyiben van az eloszt6 altal leolvasott méréallas, és a fogyasztd ettél
fuggetlenll még az elétt diktal is, akkor a fogyaszté altal diktalt méréallas nem lesz
feltintetve az RHD szamlan, és a villamosenergia-kereskedének sem kerul
megkuldésre.

A leolvasas varhato idépontja mind az RHD szamlan (Eves leolvaséas varhaté
idépontja: x — y”), mind a szinkron Uzenetben (, Tervezett leolvasas datuma’)
szerepel.

A felhasznalo a diktalast a fent részletezett idéablakban az alabbi médon tudja
megtenni:

A Call Center telefonos automata meérdallas rogzité rendszeren keresztul:

+36 (80) 424-526 vezetékes készulékrdl ingyenesen hivhato zold szamon vagy
+36 1/238 1260, +36 20 888 1260, +36 30 818 1260, +36 70 801 1260 halézaton
bellli tarifaval hivhaté szamokon vagy

Ugyfélszolgalati irodainkon rendelkezésre all6 ingyenes telefonon, melynek 1-es
menupontja alatt azonnal kdzolheti mérdallasat.

Az elosztd Online ugyfélszolgalatan keresztul elektronikusan (minddssze 1 perces
regisztraciot kdvetéen):

https://eloszto.mvmemaszhalozat.hu



https://eloszto.mvmemaszhalozat.hu/
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A diktalt mérdallas alapjan az elosztd elszamolo szamlat készit. Frissiti a mértékadd
éves fogyasztast, azonban a mennyiségi eltérés elszamolasba a diktalasbol adédo
elszamolas fogyasztasa nem kerul bele. Ezért is szikséges az, hogy egy évben
egyszer mindképpen legyen az eloszto altal leolvasott méréallas.

AR | AFA valtozas miatti diktalas

Minden mérével rendelkez6 felhasznald esetében (nem csak az éves leolvasasu
felhasznald) van erre lehet6ség. Ezt a diktalt mérballast az elosztd a hdnap utolso
napjara rogziti. Ha a diktalas a honap 15.-ig megtorténik, akkor az el6z6 honap
utolso6 napjara, ha 15.-e utan, akkor a targyhdnap utolsé napjara rogziti be a
meérdallast.

A felhasznalé az Ar / Afa valtas miatti diktalast a fent részletezett idéintervallumban
az el6z6 pontban leirt elerhetéségeken keresztul tudja megtenni.

Az Ar/ AFA valtas miatt diktalt méréallas elszamolé szamlat nem general.

Kereskedovaltashoz kapcsolodé méroallas-megadas

A 273/2007. Korm. rendelet 26. § (4) bekezdése szerint:

(Kereskeddvaltas eseten) A korabbi villamosenergia-kereskedd, az uj
villamosenergia-kereskedé és a felhasznalé6 megegyezhetnek a zaré mérdallasrol.
Megegyezés esetében a korabbi vilamosenergia-kereskedd a haldzati engedélyest
a megegyezeés tényérdl és a zaré mérballasrol a kereskedévaltas haldzati
engedélyesnél tortend bejelentésével egyidejlleg értesiti. Ennek hianyaban a
halozati engedélyes kereskeddvaltassal kapcsolatos feladatai korében a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinéséig gondoskodik a mérdallas
leolvasasarol. A haldzati engedélyes a nem tavleolvashaté mérével rendelkez6
felhasznal6 esetében a zardé méréallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza
meg.

A fentiek értelmében felhasznaloi diktalasra — az id6 rovidsége miatt -
kereskedévaltasnal nincs lehetfség.

A villamosenergia-elosztas biztositasa, a csatlakozasi és elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés teljesitése keretében kezelt
személyes adatokra vonatkozo tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban; az ligyintézés soran készitett
hangfelvétellel 6sszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozd tajékoztatast a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozo
Adatkezelési Tajékoztatéban; mig az MVM Vallalkozascsoport egyes tagvallalatai altal kotott szerz6désekben, illetve mas
dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl szol6 tajékoztatast
az ezen cimi Adatkezelési Tajékoztatdban talalhatja meg.

A tajékoztatok a mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok honlapon és az tgyfélszolgalati irodainkban érhetéek el.




