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Az MVM Emasz Aramhalozati Kft. garantalt szolgaltatasai
(Részletes leirdsa az Engedélyes Uzletszabalyzataban taldlhatd)

eggzzf;’;s A villamosenergia-ellatas egy felhasznalasi helyen torténo kimaradas megsziintetésének megkezdése
szerinti Ha egy felhasznaldtdl bejelentés érkezik, hogy a felhasznalasi helyén nincs, de kdrnyezetében van villamosenergia-ellatas, akkor az Engedélyes a hiba elharitasa érdekében az értesités
GS=s=am | stelének idépontjatdl szamitva
- 50 O00-nél tobb lakosu telepiilés belteriiletén munkanapokon 4 6ran belll, hétvégén vagy tinnepnapokon 6 oran belll
l. -5 000 és 50 000 kozotti lakosu telepulések belteriiletén munkanapokon 6 oran belll, hétvégéen vagy tinnepnapokon 8 oran belll
- 5 000 lakosnal kevesebb lakosu telepiilések belteriiletén munkanapokon 8 éran belil, hétvégén vagy linnepnapokon 12 dran bell
- kiltertleten 12 oran belil

a helyszinen megkezdi a hiba kijavitasat. Ha a hibabejelentés 20 dra utan torténik, akkor a garantalt javitas megkezdése 7 és 10 ora, kilterlileten 7 és 11 éra kozott torténik.

A villamosenergia-ellatas tobb felhasznalasi helyet érinté kimaradasanak megsziintetése

A. Nem szélsGséges iddjarasi koriulmeények esetén:

A/1 Az Engedélyes berendezésén fellépd, tobb fogyasztasi helyet érint6 kis- és kbzépfesziiltségl haldzati lzemzavar esetén a villamosenergia-ellatas visszaallitasanak az Engedélyes-
hez beérkezett értesités utan egyszeres hiba esetén 12 6ran belll, tdbbszords hiba esetén 18 6ran belll meg kell toérténnie.

A/2 Mind egyszeres, mind tobbszoros hiba esetén 24 dra utan kétszeres, 36 o6ra utan haromszoros a fizetend6 kotbér. A felhasznalok minden tovabbi eltelt 12 6ranként ismételten
jogosultak kotbérre.

B. Széls8séges és a Hivatal altal tervezési kovetelményeket meghalado igénybevétel hatasara bekovetkezett zavarnak mindsitett idéjarasi esemeény esetén a 710/2009 MEH hatarozat

A. melléklet 1.5 pontjaban leirtak szerint.

Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentésre adandoé tajékoztatas

Az Engedélyeshez a felhasznaldtdl, csatlakozni kivand jogosulttol, vagy a kereskeddtdl érkezett, és illetékességébe tartozd esetekben:

A. kisfesziltsegu csatlakozasra vonatkozo esetben helyszini felllvizsgalatot nem igényld esetben 8 napon bellil ad érdemben valaszt helyszini felllvizsgalatot igénylé esetben 30 napon
beliil ad érdemben valaszt

B. minden mas esetben 30 napon belll ad érdemben valaszt, vagy ha ennyi id6 alatt nem lehetséges érdemi valaszt adni, 15 napon belil az érdemi valaszadas id6pontjardl értesitést
kild a felhnasznalonak.

Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa vagy teljesitmény bévitése

Uj felnasznalasi hely bekapcsolds vagy teljesitménybdvités esetén az Engedélyes a bekapcsolds megrendelése, valamint a szerzédések megkotése, valamint a bekapcsolds miszaki és
gazdasagi feltételeinek teljesiilését kovetden — eltéréd megallapodas hianyaban — a feltételek hianytalan teljesitésétdl szamitott — 8 munkanapon beliil bekapcsolja a felhasznalasi helyet.

Az egyeztetett idopontok megtartasa

A felhasznald kérésére egyeztetett idétartamon belil és helyen, az Engedélyes képviselbje megjelenik. Az egyeztetett idétartam 4 dranal nem lehet hosszabb. Amennyiben sziikséges,
a felhasznald és az Engedélyes képviseldi a felhasznald kérésének megfeleld formaban elézetesen rogzitik az egyeztetett idétartamot és a felek elérhetdségeit.

Informacidadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezéstdl szamitott 15 napon belil az Engedélyes valaszt ad. Abban az esetben, ha a dokumentalt megke-
reses az Engedélyeshez fut be, de a kereskedd tevékenységet illeti, az Engedélyes gondoskodik arrdl, hogy a masik engedélyeshez az 8 napon belll eljusson, és errdl a felhasznalo egyide-
jlleg értesitést kapjon. Amennyiben az Engedélyes és a kereskeddi engedélyes a megkeresésben egyarant érintett, akkor 15 napon belil érdemben egyeztetnek. A benyujtastdl szamitott
maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni.

Ertesités a villamosenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérol

Az Engedélyes a tervszerl beavatkozassal egytt jard lizemszinetrél az Uzletszabalyzatban eldirt modon értesitést ad.

A felhasznaldi (rendszerhasznaldi) csoportokat a kdvetkez6 hatariddk betartasaval kell értesiteni:

a.) 200 kVA rendelkezeésre alld teljesitmény alatti rendszerhasznaldk esetében 15 nappal a munkavégzés megkezdése elo6tt;

b.) 200 kVA és az azt meghalado rendelkezésre allo teljesitmény feletti rendszerhasznalok esetében 30 nappal a munkavégzés megkezdése elbtt.
Az Engedélyes és az érintett felhasznalok ettdl eltérd idopontban is megallapodhatnak, ha ez nem érint hatranyosan mas felhasznalot.

Fesziltségpanasz kivizsgalasa

Feszliltség panasz esetén az Engedélyes 10 munkanapon belll kapcsolatba Iép a felhnasznaldval, vagy a fesziiltség javitasra vonatkozo javaslattal vagy idépont egyeztetés céljabdl a
helyszini méreés el6készitése érdekében. Az Engedélyes a mérést tovabbi 5 munkanapon belll megkezdi és annak eredményeéerdl a méreés befejezését kovetd 15 napon beliil tajékoztatja
a felhasznalot.

Feszliltség a kisfesziiltségi felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan

A felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan az Engedélyes a névleges fesziiltség +7,5% (leagazasi ponton +8/-7%) tartomanyon beliil szolgaltatja a villamos energiat normal tizemallapotu
egyhetes mérése alatt (barmely nap) a napi barmely 10 percre atlagolt értékek 95%-aban. Az egyhetes mérés valamennyi 10 perces atlagértékének a névleges érték +10/-10% tartoma-
nyaba kell esnie. A legnagyobb fesziltség-ndvekedés mértéke a névleges fesziiltség 115%-at, fesziltségcsokkenés meéertéke a névleges fesziiltség 80%-at nem haladhatja meg 1 perces
atlagban.

Visszaterités téeves szamlazas eseten

Az Engedélyes a rendszerhasznalati dijakkal kapcsolatos szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kévetéen 8 napon belll — a felhasznald fizetési mddjanak megfeleléen — a tulfi-
zetést visszatériti.

A fogyasztasmeéro pontossaganak kivizsgalasa

A felhasznald kérésére az Engedélyes intézkedik, hogy 15 napon belll a fogyasztasmeérdt a helyszinen egyszer( eszkdzokkel, szemreveételezéssel, fordulatszam-szamlalassal, stb.
megvizsgaljak, ellendrizzék. A hibas, pontatlan, allé fogyasztasmeérdt az Engedélyes — a helyszini ellenérzéstél szamitott — 8 napon beliil lecseréli.

A felhasznalo visszakapcsolasa

Az Engedélyes a sajat hataskodrben, vagy a Kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére — hatalyos szerz8dés megléte esetén — a felnalmozott tartozas hianytalan rendezésének hitelt
érdemld igazolasat kévetden 24 dran belll visszakapcsolja a felhasznaldt.

Nem jogszeri kikapcsolas
Nem jogszeru kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

A Garantalt Szolgaltatasok részletes feltételeit az Elosztdi Uzletszabalyzat tartalmazza,

mely megtekintheto ligyfélszolgalati irodainkban eés honlapunkon.

KOTBERFIZETES

AZ I-IV ES VI-XIl GSZ ESETEN LAKOSSAGI FOGYASZTO EGYEB FELHASZNALO

Automatikus, vagy felhasznaldiigénybejelentésre a 710/2009 Kisfeszultsegu 10 OO0 Ft
MEH hatarozat B melléklet 3. pont 1. szamu tablazataban 5 000 Ft

szerepld hatariddig Kozépfesziiltségli 30 000 Ft

KOTBERFIZETES AZ

V. ES Xlll. GSZ ESETEN LAKOSSAGI FOGYASZTO EGYEB FELHASZNALO

: e a mindenkori kiszallasi dij, de min.
Kisfeszultsegu

a mindenkori kiszallasi dij, 12 000 Ft
de min. 5 000 Ft

Automatikus
Kozépfesziltseq 30 000 Ft




