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1. Erkezett egy levél az echosign@echosign.com e-mail cimrél. Mit kell ezzel a levéllel tennem?

On egy automatikus rendszeriizenetet kapott, amelyet az illetékes beszerzé inditott el, és amelyhez
hozzarendelte Ont is. A levél értelmében Ont, mint aldirét / jovahagyot rendelték hozza a targyi
dokumentumhoz, amelyet csak akkor ér el, ha On a soron kévetkez§ alairé.

2. Nem kaptam az echosign@echosign.com e-mailcimrél értesitést. Mit tudok tenni?

Amennyiben On nem kapta meg az automatikus rendszeriizenetet, akkor eléfordulhat, hogy a levelez8
rendszere automatikusa a spam mappaba kerilt. Kérjik ellen6rizze le spam mappajat, vagy
moadositson a tlizfal bedllitdsokon. Tovdbba az is el6fordulhat, hogy a bedllitott aldirdsi sorrendben
még nem On a soron kdvetkez8 — igy még nem keriilt tovabbitasra a rendszeriizenet.

3. Nem tudom a felhaszndldnevemet, meg tudja nekem adni?

Onnek nem kell felhasznalé névvel és jelszéval rendelkeznie ahhoz, hogy a dokumentumot alairasaval
hitelesiteni tudja. A rendszerhez térténd hozzaférést az automatikus rendszeriizenethez kapcsolédé
link és az illetékes beszerz§ altal megkildott jelszé biztositja.

4. Kihez kell fordulnom, ha egyaltalan nem enged be a rendszer?
Kérem, sziveskedjen az illetékes témafelelds beszerzének jelezni a problémat.

5. Hol Iatom, hogy milyen targyban keriilt megkiildésre a dokumentum?
A megkiild6tt rendszeriizenet targya megegyezik a szerz6dés targyaval, igy On pontosan tudja, hogy
mely témaban kerilt megkildésre a dokumentum.

6. Kaptam egy rendszeriizenetet az echosign@echosign.hu e-mail cimrdl és egy csatolt
dokumentumot, amelyet minden érintett fél hitelesitett. Mit kell ezzel tennem?

Ont hozzérendelték egy szerz8déshez, amelyet automatikusan megkiild a rendszer a bedllitott
személyek szamara. Onnek ezzel a dokumentummal tovabbi teendéje nincs, mivel ezen dokumentum
jogilag hiteles és minden fél altal aldirt dokumentum.

7. Az Adobe Sign rendszere jelsz6t kér a belépéshez. Honnan tudom meg a jelszét?
Ajelszé a dokumentum kikiildésekor automatikusan megkiildésre keriilt Onnek a SMS formajaban. Ezt
a jelszét szlikséges felhasznalni a dokumentumhoz térténd hozzaférésekor.

verzié_1.0


mailto:echosign@echosign.com
mailto:echosign@echosign.com
mailto:echosign@echosign.hu

MVM Halézat

8. Nem kaptam meg a jelszét tartalmazé SMS-t. Mit kell tennem?
Kérem, legyen kedves ezt jelezni az illetékes beszerzének. A jelszét érintett kolléga megkeresése utan
potolni fogja.

9. Miért sziikséges a jelszé alkalmazasa a digitalis aldirdshoz?

Adatbiztonsagi szempontbdl kiemelt jelentésége van, mert a fokozott biztonsagu aldirds esetén az
aldiré személyének ellenérzése fokozhatd az email-en keresztll kiklldott hivatkozds mellé a
mobiltelefonra kildott személyes jelszéval (kizardlag az aldiréhoz kéthetd, azonositasra alkalmas, sajat
maga altal hasznalt elektronikus adatokhoz kapcsoladik).

10. Honnan tudom, hogy mi lesz a szerz6dés szama, amelyet a késGbbiek soran be tudok hivatkozni
a folyamatok soran?

Egyoldald szerz6dések esetében a dokumentum elnevezése tartalmazni fogja a szerz6dés szamat.
Tobboldalu szerz6dések esetében a szerz6dés 2. szamu pontja tartalmazza a vonatkozé a
szerz6désszamokat.

11. Az alairds milyen sorrend szerint torténik?
A dokumentum aldirdsa egy el6re bedllitott sorrend alapjan torténik, amelyet az illetékes beszerzd
el6z6leg manualisan konfigural.

12. Honnan tudom, hogy a sorrendben hanyadik helyen kell aldirnom a szerz6dést?
A rendszeriizenethez kapcsolt lizenet pontosan tartalmazza, hogy On hanyadik helyen tudja alairni a
dokumentumot.

példaul:
Tisztelt Cimzettek!

A MVM Emdsz Aramhdlézati Kft. — Abc Kft.: Minta szerz8dés 1.sz. mdédositds tdrgyban
csatoltan kildém a szerzédést és kérem, aldirdsukkal hitelesitsék azt. A rendelkezésre
bocsdtott dokumentum aldirdsa az aldbbi sorrend szerint térténik:

1. szakteriileti kapcsolattarto

2. illetékes beszerzd

3. beszerzés irdnyito

4. beszerzési igazgato

5. MVM Emdsz Aramhdlézati Kft. osztdlyvezetd / ligyvezetd

6. MVM Emdsz Aramhdldzati Kft. osztdlyvezetd / ligyvezetd

7. Szdllité oldali igazgatd / ligyvezetd

A jelen szerzédést a Felek képviselGi elektronikus aldirdssal Iattdk el, amely kifejezi a
Felek egybehangzo és kélcsénés akaratnyilvdnitdsat és amelyet irdsban létrejétt
szerzédésnek tekintenek. A Felek dltali elektronikus aldirds a szerzédés aldirdsdnak,
illetve kiaddsdnak hiteles modjanak mindsiil.
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Egyiittm(kddésiiket elére is k6széném!
Udvézlettel:

Beszerzd neve

13. Ala tudom irni a szerz6dés akkor, amikor megkapom a rendszerbdl?

A szerz6dést csak abban az esetben tudja aldirni, ha On a soron kdvetkez6 alaird / jovahagyd a
folyamatban. ElGtte sajnos nem tudja hitelesiteni a dokumentumot.

14. Honnan tudom, hogy mikor irhatom ala a szerz6dést?
A rendszer automatikus izenetet kiild Onnek, amelyben tajékoztatja Ont errél, valamint tartalmazza a
hozzaférési linket is.

15. Hogy tudom aldirni a szerz6dést / rendelkezésre bocsatott dokumentumot?
Az automatikus Gzenetben taldlhatd linkre kattintva, valamint az egyéni jelsz6 betapldlasat kovetGen
megjelenik a dokumentum és alairasaval el tudja latni azt.

16. Le kell telepitenem valamit ahhoz, hogy ald tudjam irni a szerz6dést?

Onnek nem kell letelepiteni semmilyen alkalmazast, elegendd internetkapcsolat és levelez6program
megléte

17. Van valamilyen specialis eszkdzfeltétel az alairdshoz kapcsolédéan?
Abban az esetben, ha a szerz6dés értéke meghaladja a nettd 10 millié Ft-ot, akkor sziikséges a
mind@sitett alairas megléte, mivel ennek hidnydban a szerz6dés papir alapon keril hitelesitésre.

18. Telefonon/tableten is ala tudom irni a dokumentumot?
Igen, amennyiben olyan okoseszkdzzel rendelkezik, amely internetkapcsolattal bir és amelyen
levelezését is szinkronizalni tudja.

19. Honnan tudom, hogy pontosan hol kell aldirnom a dokumentumot?
A linkre torténd kattintas valamint a jelszé betdplalasa utan az Adobe Sign rendszere automatikusan
megjeleniti az aldirandé dokumentumot. A bal alsé sarokban egy sarga nyilra térténé kattintassal a

rendszer automatikusan arra a helyre ugrik, ahol Onnek alairasaval el kell I4tnia a dokumentumot.
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20. Mit kell tennem, ha aldirasommal elldttam a dokumentumot?

Amennyiben On aldirdsdval mar elldtta a dokumentumot, akkor az alsé részen felugrik egy ablak,
amelyen jobb oldalon megjelenik egy kék jovdhagyas gomb. Kérem, kattintson erre a gombra. Ezt
kévetéen Onnek tovabbi teenddje nincs.

21. Postai titon is megkapom az aldirt dokumentumot?
Aldirdst kovetSen a rendszer automatikusan megkiildi Onnek a mindenki &ltal aldirt példanyt
elektronikus formaban, igy ez nem keril megkiildésre postai uton.

22. Csak szerz6dések aldirdsa torténhet a rendszerben?
Nem csak szerz6dések alairasa torténhet a rendszerben, hanem tovabbi dokumentumok hitelesitése
is példaul: teljesitésigazolas, megrendelés stb.

23. Sziikséges mindgsitett aldirassal rendelkeznem?
Abban az esetben, amennyiben a szerz6dés értéke meghaladja a nettd 10 millid Ft-ot.

24. Nem engedélyezi szamomra a rendszer az aldirast. Mi lehet a baj?

Vélhet6en amennyiben a rendszer nem engedélyezi a dokumentum hitelesitését fokozott (SMS jelszd
és e-mail kombindcidja) aldirassal, akkor Onnek mindsitett (tokenes) aldirast kell alkalmaznia a
rendszerben.

25. Mely szallitok azok, akik biztositani tudjak jelenleg a mindsitett alairast?
Szamos vallalat van jelen a piacon, akik biztositani tudjdk a mingsitett aldirast. Ezek kozil példaul:
Microsec, Netlock, e-szigno, stb.

26. Hogy tudom letdlteni a dokumentumot pdf valtozatban a szamitégépemre?

Ha mar minden érintett személy alairta a dokumentumot, akkor a rendszerbél kapott automatikus
Gzenethez a rendszer csatolja a mar mindenki altal aldirt dokumentumot, amelyet az e-mail cimén tul
mar le is tud menteni a sajat szamitdgépére.
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