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M1 sz. melléklet

Az EMASZ Halozati Kift. teriileti illetékessége

Miskolci régié

3525 Miskolc, Patak u. 7-9.

Abod, Aggtelek, Alacska, Alsészuha, Alsételekes, Alsézsolca, Arld, Arnét, Aroktd, Balajt, Banhorvati,
Banréve, Banszallas (Ozd), Becskehaza, Berente, Bodvalenke, Bédvarakéd, Bodvaszilas, Boldva,
Borsodbéta, Borsodszentgyérgy, Borsodszirak, Budéskutpuszta (Szendrd), Bikkaranyos,
Biikkmogyorésd, Biikkszentkereszt, Biikkszentlaszlé (Miskolc), Biittés, Center (Ozd), Csernely,
Csokvaomany, Damak, Debréte, Dédestapolcsany, Dioésgyér (Miskolc), Dobodél (Perkupa),
Domahaza, Dé&vény, Dubicsany, Dusnokpuszta Sajoszentpéter, Edelény, Egerszég, Eméd,
Farkaslyuk, Fels6kelecsény, Felsényarad, Fels6telekes, Fels6zsolca, Finke (Edelény), Galvacs, Gelej,
GOmorsz6lés, Goromboly (Miskolc), Hamor (Miskolc), Hangacs, Hangony, Harsany, Hegymeg,
Hej6baba, Hej6csaba (Miskolc), Hejokeresztur, Hejékurt, Hej6papi, Hejészalonta, Hét, Hidvégardd,
Hodoscsépany (Ozd), Igrici, Imola, Irota, Izséfalva, Jakfalva, Jardanhaza, Josvafé, Kano, Kany,
Kazincbarcika, Kelemér, Keresztéte, Kirald, Kisgy6r, Kissikator, Kistokaj, Komjati, Komldstetoé
(Miskolc), Majlath (Miskolc), Kondo, Krasznokvajda, Kurityan, Ladbeseny6, Lak, Lénarddardc,
Lillafired (Miskolc), Malyi, Malyinka, Martonyi, Meszes, Mez&csat, Miskolc, Mucsony, Muhi,
Nagybarca, Nagycsécs, Nagyvisnyd, Nekézseny, Nemesbikk, Nyékladhaza, Nyomar, Omassa
(Miskolc),, Onod, Ormosbanya, Oszlar, Ozd, Pamlény, Parasznya, Pereces (Miskolc), Perecse,
Perkupa, Putnok, Radostyan, Ragaly, Rakaca, Rakacaszend, Répashuta, Rudabanya, Rudolftelep,
Sajébabony, Sajéecseg, Sajogalgdc, Sajdivanka, Sajokapolna, Sajokaza, Sajokeresztur, Sajdlad,
Sajdlasziéfalva, Sajomercse, Sajonémeti, Sajoorods, Sajopalfala, Sajépetri, Sajoplspoki, Sajosenye,
Sajoszentpéter, Sajoszdged, Sajovamos, Sajévarkony (Ozd), Sajovelezd, Sata, Serényfalva,
Somsdlybanya (Ozd), Susa (Ozd), Szaké&csi, Szakald, Szalonna, Szaszfa, Szendré, Szendrélad,
Szentsimon (Ozd), Szin, Szinpetri, Szirma (Miskolc), Szirmabesenyd, Szégliget, Szél6sardo, Szuhafé,
Szuhakélld, Szuhogy, Tapolca (Miskolc), Tardona, Teresztenye, Tiszakeszi, Tiszapalkonya,
Tiszaszederkény (Tiszaujvaros), Tiszatarjan, Tiszaujvaros, Tomor, Tornabarakony, Tornakapolna,
Tornanadaska, Tornaszentandras, Tornaszentjakab, Trizs, Ujdiésgyér (Miskolc), Uppony, Uraj (Ozd),

Vadna, Varbd, Varboéc, Viszld, Zadorfalva, Ziliz, Zubogy.

Egri régié

3300 Eger, Vincellériskola u. 26.

Alatka (Heves), Aldebrd, Andornaktalya, Atény, Balaton, Bator, Bekolce, Bélapatfalva, Besenyételek,
Boconad, Bodony, Bogacs, Borsodgeszt, Borsodivanka, Borsodnadasd, Blkkabrany, Bikkszék,
Bikkszenterzsébet, Bukkszentmarton, Bukkzsérc, Cserépfalu, Cserépvaralja, Csincse, Demjeén,
Dinnyéshat (Tiszanana), Domoszlé, Dormand, Eger, Egerbakta, Egerbocs, Egercsehi, Egerfarmos,

Egerlévd, Egerszaldk, Egerszolat, Erd6koévesd, Erdételek, Fedémes, Feldebrd, Fels6tarkany,
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Flzesabony, Heves, Hevesaranyos, Hevesvezekény, Istenmezeje, lvad, Jaszszentandras, Kacs, Kal,
Kapolna, Kerecsend, Kisflizes, Kiskore, Kisnana, Kompolt, Kékutpuszta (Sirok), Kémlé, Maklar,
Matraballa, Matraderecske, Mezbkeresztes, Mezbkdvesd, Mezbnagymihaly, Mezbnyarad,
Mez8szemere, Mezétarkany, Mikéfalva, Ménosbél, Nagyfiiged, Nagytalya, Nagyut, Négyes, Noszvaj,
Novaj, Ostoros, Parad, Paradfirdd (Parad), Paradéhuta (Parad), Paradsasvar, Pély, Pétervasara,
Poroszld, Recsk, Saly, Sarud, Sirok, Szajla, Szarvaskd, Szentdomonkos, Szihalom, Szilvasvarad,
Szomolya, Szucs, Tard, Tarnabod, Tarnalelesz, Tarnaméra, Tarnaszentmaria, Tarnaszentmiklds,
Tarnazsadany, Tenk, Terpes, Tibolddaréc, Tiszababolna, Tiszadorogma, Tiszanana, Tiszavalk,

Téfalu, Ujlérincfalva, Varaszo, Vatta, Vécs, Verpelét, Zarank.

Gyongyosi régio

3200 Gyongyds, Gyar u. 7

Abasar, Adacs, Aszdd, Atkar, Bag, Bagolyirtas (Matraszentimre), Bénye, Boldog, Csany, Dany, Detk,
Domony, Ecséd, Erk, Falloskut (Matraszentimre), Farmos, FenyOharaszt (Verseg), Galgahéviz,
Galyatet6 (Matraszentimre), Gomba, Gyongyos, Gyodngyoshalasz, Gyobngyodsoroszi,
Gyodngyossolymos, Gyongyostarjan, Halmajugra, Hatvan, Heréd, Hévizgyork, Hort, Iklad, Jaszago,
Jaszapati, Jaszarokszallas, Jaszberény, Jaszddzsa, Jaszfels6szentgyorgy, Jaszfényszaru, Jaszivany,
Jaszjakohalma, Jaszkisér, Jasztelek, Kallo, Karacsond, Kartal, Kava, Kékesteté (Gyodngyds),
Kerekharaszt, Kéka, Ludas, Markaz, Matrafiired (Gyongyos), Matrahaza (Gyongyods), Matraszentimre,
Matraszentistvan  Matraszentimre), Matraszentlaszl6 (Matraszentimre), Mende, Nagykata,
Nagykokényes, Nagyréde, Palosvorésmart (Abasar), Pand, Portelek (Jaszberény), Pusztamonostor,
Silysap, Szentlérinckata, Szentmartonkata, Tapidbicske, Tapiogyorgye, Tapidsag, Tapidszecsd,
Tapidszele, Tapiészentmarton, Tapidsz6lés, Tarnadrs, Téalmas, Tura, Uri, Vacszentlaszlo, Valkd,

Vamosgyork, Verseg, Visonta, Visznek, Zsambok.

Salgotarjani régio

3100 Salgotarjan, Rakéczi u. 54.

Alsépetény, Alsétold, Apc, Baglyasalja (Salgotarjan), Balassagyarmat, Bank, Barna, Batonyterenye,
Becske, Benczurfalva (Szécsény), Bér, Bercel, Berkenye, Bokor, Borsosberény, Bujak, Cered,
Csécse, Csengerhaza (Matraverebély), Cserhathalap, Cserhatsurany, Cserhatszentivan, Csesztve,
Csitar, Debercsény, Dejtar, Didsjend, Doroghaza, Drégelypalank, Ecseg, Egyhazasdengeleg,
Egyhazasgerge, Endrefalva, Erdékiirt, Erdétarcsa, Eresztvény, Ersekvadkert, Etes, Felsépetény,
Felsétold, Galgaguta, Garab, Gusztavakna, Gydngydspata, Hasznos (Paszt6), Héhalom,
Hényelpuszta (Bujak), Herencsény, Holl6ké, Hont, Horpacs, Hugyag, lliny, Ipolyszdg
(Balassagyarmat), Ipolytarnéc, Ipolyvece, Janosakna (Matraterenye), Jobbagyi, Kanyastelep
(Matraverebély), Karancsalja, Karancsberény, Karancskeszi, Karancslapujtd, Karancssag,
Katalinpuszta (Szendehely), Kazar, Kétbodony, Kisbagyon, Kisbarkany, Kisecset, Kisgéc
(Magyargéc), Kishartyan, Kisterenye (Batonyterenye), Kozard, Kutasé, Legénd, Litke, Lérinci,
Lérincierémltp  (L&rinci), Lucfalva, Ludanyhalaszi, Maconka (Batonyterenye), Magyargéc,
Magyarnandor, Matraalmas (Szuha), Matrakeresztes (Pasztd), Matramindszent, = Matranovak,

Matraszele, Matrasz6l6s, Matraterenye, Matraverebély, Mihalygerge, Mizserfa (Kazar), Mohora,
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Nadujfalu (Matraterenye), Nagybarkany, Nagybatony (Batonyterenye), Nagykeresztur (Lucfalva),
Nagyloc, Nagyoroszi, Nemti, Nézsa, Nograd, Nogradgardony (Csitar), Noégradkoévesd, Nogradmarcal,
Nogradmegyer, Nogradsap, Nogradsipek, Nogradszakal, Nétincs, Nyirjes (Balassagyarmat), Orhalom,
Osagard, Palotas, Parasapuszta (Hont), Paszto, Patak, Patvarc, Petsfibanya, Piliny, Pdsténypuszta
(Szécsény), Pusztaberki, Pusztaszantd (Rétsag), Ra&koczibanya, Rardspuszta (Nogradszakal),
Rauakna (Etes), Rétsag, Rim6c, Romhény, Rézsaszentmarton, Sagujfalu, Salgébanya (Salgoétarjan),
Salgétarjan, Samsonhaza, Selyp (L6rinci), Somoskd (Salgétarjan), Somoskéujfalu, Séshartyan,
Szalmatercs, Szanda, Szandavaralja (Szanda), Szarvasgede, Szatok, Szécsénke, Szécsény,
Szécsényfelfalu, Szederkénypuszta (Istenmezeje), Szendehely, Szente, Szentkut (Matraverebély),
Szilaspogony, Szirdk, Szorospatak (Batonyterenye), Szuha, Szupatak (Batonyterenye),
Szurdokpuspoki, Szicsi, Sziigy, Tar, Terény, Tereske, Tolméacs, Tétujfalupuszta (Cered), Ujkoévar
(Balassagyarmat), Vanyarc, Varsany, Vizslas, Zabar, Zagyvapalfalva (Salgétarjan), Zagyvaréna

(Salgétarjan), Zagyvaszanto, Zsunypuszta (Nagyléc).

Sarospataki régio

3950 Sarospatak, Blathy O. u. 2.

Abaujalpar, Abaujdevecser (Encs), Abaujkér, Abaujlak, Abauljszantd, Abaujszolnok, Abaujvar,
Alsoberecki, Alsédobsza, Alségagy, Alséregmec, Alsévadasz, Aranyospuszta (Abaujkér), Arka,
Aszald, Baktakék, Baskod, Bekecs, Beret, Berzék, Bodroghalom, Bodrogkeresztur, Bodrogkisfalud,
Bodrogolaszi, Bodrogszegi (Szegi), Boldogké&ujfalu, Boldogkdévaralja, Bézsva, Bécs, Cigand,
Csenyéte, Csobad, Csobaj, Damadc, Detek, Dichaza (Homrogd), Encs, Erdébénye, Erdéhorvati, Faj,
Fancsal, Fels6berecki, Felsédobsza, Fels6gagy, Felséregmec, Felsévadasz, Filkehaza, Fény, Forrd,
Fulékércs, Fugdéd (Encs), Fuzér, Flzérkajata, Fuzérkomlds, Fizérradvany, Gadna, Gagyapati,
Gagybator, Gagyvendégi, Garadna, Gesztely, Gibart, Girincs, Golop, Génc, Géncruszka, Gydrgytarlo,
Halmaj, Haromhuta, Hejce, Hercegkut, Hernadbld, Hernadcéce, Hernadkak, Hernadkércs,
Hernadnémeti, Hernadpetri, Hernadszentandras, Hernadszurdok, Hernadvécse, Hidasnémeti,
Holléhaza, Homrogd, Inancs, Karcsa, Karolyfalva (Satoraljaujhely), Karos, Kazsmark, Kéked, Kenézl6,
Kesznyéten, Kisbézsva (Bodzsva), Kiscsécs, Kishuta, Kiskinizs, Kisrozvagy, Komloska, Korlat,
Kovacsvagas, Koékapu (Kishuta), Korém, Kupa, Lacacséke, Legyesbénye, Léh, Litka, Mad,
Makkoshotyka, Megyaszd, Méra, Mez6zombor, Mikéhaza, Mogyoréska, Monaj, Monok, Nagyhomok
(Tiszakarad), Nagyhuta, Nagykinizs, Nagyrozvagy, Novajidrany, Nyésta, Nyiri, Ocsanalos (Onga),
Olaszliszka, Ond (Szerencs), Onga, Ongaujfalu (Onga), Pacin, Péalhdza, Panyok, Pere, Prlgy,
Pusztafalu, Pusztaradvany, Rasonysapberencs, Ratka, Regéc, Révleanyvar, Ricse, Rudabanyacska
(Satoraljaujhely), Sajohidvég, Sarazsadany, Sarospatak, Satoraljaujhely, Selyeb, Semjén, Sima,
Sostéfalva, Szalaszend, Szanticska (Abaujlak), Szegi, Szegilong, Szemere, Szentistvanbaksa,
Széphalom (Satoraljadjhely), Szerencs, Szikszd, Taktabaj, Taktaharkany, Taktakenéz, Taktaszada,
Tallya, Tarcal, Telkibanya, Tiszacsermely, Tiszakarad, Tiszaladany, Tiszallc, Tiszatardos, Tokaj,
Tolcsva, Tornyosnémeti, Ujcsanalos, Ujharangod (Gesztely), Vagashuta, Vajdacska, Vamosduijfalu,

Vilmany, Vilyvitany, Viss, Vizsoly, Zalkod, Zemplénagard, Zsujta.
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M2 sz. melléklet
Felhasznaléi szolgalat dijszabasanak rendszere

Felhasznal6i igény alapjan nyujtott szolgaltatasok dijszabasanak
megallapitasa
Felhasznaldi igény alapjan nyujtott szolgaltatasnak azon munkak elvégzését értjik, amelyeket a
17/2008. (VII1.1.) KHEM rendelet alapjan, vagy azon tulmenden a rendszerhasznalé megrendelésére,

vagy a rendszerhaszald hibajabél végez az EMASZ Haldzati Kit.

A dijszamitas elve

A felhasznaldi igény alapjan nyujtott szolgaltatasok szamlazasa vagy az elére meghatérozott dijtételek
vagy a helyszini munkavégzés ideje alapjan térténik.

Amennyiben egy kiszallas keretében a rendszerhasznalénal tobbféle tevékenységet kell elvégezni,
melybdl akar csak egy is nem a dijtétel alapjan szamlazott munka, ez esetben a teljes helyszini
szerelést a helyszini munkavégzés ideje alapjan kell szamlazni.

Surgdsségi esetben a dijra felarat kell felszamolni. A surg8sségi felarral ndvelt dijat akkor kell
alkalmazni, ha a munka elvégzése a rendszerhasznal6 kulon kérésére soron kivil, illetve

célkiszallassal (nem lUtemezhetben) torténik.

A dijtételekkel lefedett tevékenységek

A dijtételekkel lefedett tevékenységek esetén a dijtételek a tevékenységek elvégzéséhez norma
szerint szikséges munkaiddigény alapjan kalkulalt szerel6i munkavégzést tartalmaznak. Amennyiben
a munkavégzés soran anyagfelhasznalas is torténik, az kilon tételként szamlazasra kerl. A kiszallasi
dij minden helyszinre kiszallast igényl6 tevékenységnél ugyancsak felszamitasra kerdl.

A jelenleg érvényes dijtételeket az F3. sz. fuggelék tartalmazza, melyben a norma szerinti
munkaiddigény alapjan kalkulalt munkadijak mellett az anyagfelhasznalassal jaro tételek és a
kiszallasi dij szamlazasanak szikségessége is kulon jeldélve van. Az aktualis dijtételek az

ugyfélszolgalati helyeken a felhasznalo részére hozzaférhetbek.

A dijtétellel nem lefedett tevékenységek

A dijtétellel nem lefedett tevékenységek esetén a tevékenység dija egyedi kalkulacié alapjan torténik.

A dij kiszallasi dijbdl, munkadijbdl és anyagkoltségbél tevddik 6ssze.

1) Kiszallasi dij

A munkavégzés helyszinének (atlagos tavolsagra) szerel6-gépkocsival torténd megkozelitése és az
Utidé alatti munkabér (2 f6 szereld) keriil felszamitasra. A dijtétel alapjat az EMASZ Halézati Kft. belsé
elszamolasaban szerepld szerel6i 6radij és szerel6-gépkocsi km-enkénti dija képezi. Ezen kivul
tartalmazza a munkat végzd szakterilet altalanos koltségét, a jarmitelep altalanos koltségét, az

egyeéb kozvetett kdltségeket, valamint a hasznot.
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2) A helyszini szerelés dija (munkadij)

A dijtétel a helyszinen végzett szerelési munkara nyujt fedezetet. A minimalis szerelési dij 2x%4 6ra
(szerel6-par), minden megkezdett negyeddra szamlazasra kerul.

A dijtétel alapjat a tarsasag belsd elszamolasaban szerepl§ szerel6i 6radij képezi. Ezen kivdl
felszamitasra kertl a munkat végzd szakterllet altalanos koltsége, az egyéb kozvetett koltségek
valamint a haszon.

A kiszallasi dijat és a helyszini munkavégzés minimalis dijat (2x%4 6ra) akkor is fel kell szamitani, ha a
hiba a felhasznalé berendezésében van fiiggetleniil attél, hogy az EMASZ Haldzati Kft. szereldje a

hiba behatarolasa utan azt elharitja-e vagy sem (,indokolatlan kiszallas”).

3) A felhasznalt anyagok koltsége
Az EMASZ Halézati Kft. tulajdonaban 1évé késziilékeknél, berendezéseknél ki kell szamlazni a
rendszerhasznal6 felé

e anem rendeltetés szerinti hasznalat (tdlterhelés, belsé zarlat),

e aszandékos rongalas,

o teljesitmény-ndvekedés

miatt felhasznalt anyagok anyagkdoltségét.

A rendszerhasznalé tulajdonaban |évé berendezés javitasanal, pétlasanal felhasznalt anyagok
anyagkoltségét minden esetben szamlazni kell.
Az anyagkdltség alapjat a beszerzési arbol szamitott valtoz6 atlagar képezi. Erre kerul felszamitasra

az anyagbeszerzés, az anyaggazdalkodas és raktarozas koéltsége, valamint a haszon.

4) Altalanos forgalmi adé felszamitasa
A kiszéllasi dij, a szerelési dij, valamint az anyagkoltség utan — a mindenkor hatalyos &ltalanos
forgalmi addrol szol6 torvény szerinti — az altalanos forgalmi adét (AFA-t) fel kell szamitani, és azt a
szamlan fel kell tintetni.

A dijak szamlazasa
A felhasznaldi igény alapjan elvégzett tevékenységrél szamlat kell késziteni, amelynek tartalmi
kévetelményét a mindenkor hatalyos AFA térvény hatarozza meg.
A tartozdas miatti ki- és visszakapcsolasi dijat a visszakapcsolds elvégzése el6tt kell a
rendszerhasznalonak megfizetnie.
Ha a rendszerhasznalé a tartozas miatti kikapcsolaskor a kikapcsolas elkerllése érdekében a
helyszinen a kikapcsolast végz6 szerel6nek a tartozast kifizeti, egyidejileg az intézkedéssel
Osszefliggd koltségeket és a tevékenységre megallapitott dijat is ki kell fizetnie a helyszinen kiallitott
szamla ellenében.
Az ideiglenesen vételez6 rendszerhasznaldk altal igényelt ideiglenes csatlakozas bekapcsolasi dijat, a
bekapcsolas elvégzése el6tt az Ugyfélszolgalati irodan kell, az ott elkészitett szamla ellenében
befizetni.
Az egyéb rendszerhasznaléi megrendelésre, vagy a rendszerhasznalé hibdjabdl szikségessé valt

tevékenységek dijanak szamlazasa a munka elvégzését kovetben torténik. A rendszerhasznald a
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szamlat utélag postan kapja meg, és a szamla kiegyenlitését egyedi atutalassal vagy a szamlahoz
mellékelt készpénz-atutalasi megbizassal (csekk) teljesitheti.
Az utdlagos szamlazasbol, illetve befizetésbdl adddd esetleges behajtasi tevékenységekrdl az

Uzletszabalyzat rendelkezik.

Fizetési késedelemmel okozott kdltségtdbblet miatti kartéritések
Fentiekt6l eltéréen moddon — haszon felszamitasa nélkil — fizetési késedelemmel okozott

koltségtobblet miatti kartéritésként torténik a rendszerhasznalati dijaikat késedelmesen fizetd

rendszerhasznalok felszdlitasainak elszamolasa.
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M3 sz. melléklet

A szolgaltatas minéségi paraméterei

1. A szolgaltatasra vonatkozé6 garanciak

EMASZ Halozati Kft. engedélykoteles tevékenysége folytatasanak az eqyedi felhasznalokat

érinté minimalis minéségi kovetelményei a Magyar Energia Hivatal 714/2009. szamu hatarozata

alapjan

A. melléklet

1.1 Fogalmak

Fogalmakon a villamos energiardl széldé 2007. évi LXXXVI. térvényben (a tovabbiakban: VET) és a
VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 273/2007. (X. 19.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott fogalmakat kell érteni:
1.1.1 Minimalis minéségi kévetelmény
az Engedélyes tevékenységei kozil a VET 159. § 12) pontja és a Vhr 117. § (1)
bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott
kdvetelmények.

1.1.2 Garantalt Szolgaltatasok
az egyedi felhasznaldkat érinté minéségi mutaték (minimalis minéségi kévetelmények,
elvart szinvonal), melyeket az Engedélyes az Uzletszabalyzataban szerepeltet, és

amelyek nem teljesitése esetén kétbert fizet az érintett felhasznaldnak.

1.1.3 Kobtbér
az Engedélyes a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas vagy
nem ezen hatarozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a B.
mellékletben meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatikusan, vagy az érintett

felhasznalé igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

1.1.4 Szélsbséges idGjaras
Az A. melléklet 1.4 pontjdban szerepl tablazatban az Engedélyeshez tartozé értéket
elérd, vagy azt meghaladd szamu kozépfesziltségl Uzemzavart okozd idéjarasi
esemény. A széls6séges id6jarasi kategoriakat az A. melléklet 1.5 pontja hatarozza

meg.
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1.1.5 Tervezési kbvetelményeket meghalado igénybevétel hatasara bekévetkezett zavar
a. Rendszeruzemzavar.
b. Terrorcselekmény.
c. Az a) és b) pontba nem tartozd, az Engedélyestdl fliggetlen, altala nem
befolyasolhatd, elére nem lathaté okbdl bekdvetkez8 haldzati zavar.
Ha az Engedélyes id6jarasi, de az a), b) pontba nem tartoz6, az Engedélyestdl fliiggetlen,
altala nem befolyasolhato, elére nem lathatd okbdl bekdvetkezd haldzati zavar kapcsan
igazolja a tervezési kdvetelményeket meghaladé igénybevételt, akkor az esemény az A.

melléklet 1.5 pontja altal meghatarozott 2. szélséséges id6jarasi kategoriaba tartozik.

1.1.6 Engedélyes kitett felhasznalbinak a széma
Az Engedélyes ellatasi teriiletén azon felhasznalok szama, akik egy széls6séges iddjarasi
esemény hatasat elszenvedhetik. A kitett felhasznaldk csak a szabadvezetékes
halozatokrol vételezé felhasznaldk kozil kerilhetnek ki. A kitett felhasznalok szamanak

értékét a Hivatal engedélyesenként az A. melléklet 1.6 pontjaban allapitja meg.

1.1.7 Legfelsé kiisz6bszam
Az Engedélyes ellatasi terliletén szélséséges id6jaras, tervezési kdvetelményeket
meghaladd igénybevétel hatasara bekdvetkezett zavar, vagy szandékos rongalas
kovetkeztében érintett felhasznaldk szama. A legfelsé kiiszobszam értékét a Hivatal

engedélyesenként az A. melléklet 1.6 pontjaban allapitja meg.

1.1.8 Szandékos rongalas
Amennyiben a Garantalt Szolgaltatas késedelmes, hibas vagy nem ezen hatarozat
szerinti teljesitése bizonyithatéan (pl. renddrségi feljelentés) szandékos rongalas hatasara

kovetkezik be.

1.1.9 Esetszam
Az egyes GSZ pontok korébe tartozé esetek, események szama, amely egy vagy tébb

felhasznalot érint.

1.1.10 Ugyek szama

Az adott GSZ ponthoz tartozd 6sszes eseményben érintett 6sszes felhasznéldé szama.

1.1.11 Dokumentalt megkeresés
Postai kildeményként beérkez6, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztll megkuldétt, irasban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, gyintézés soran azonnal el nem

intézhetd, és bejelentlapon vagy informatikai rendszerben rdgzitett ellendrizhetd,
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visszakereshet6 megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozé eljarasi

szabalyokat az Engedélyes lUzletszabalyzata tartalmazza.

1.1.12 Felhalmozott tartozéas
A kikapcsolasi felszélitasban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra okot
add szamlatartozas és az elézetesen kozolt késedelmi kamat. A dijtartozas ezen tételeit a

kikapcsolas el6tti értesités tartalmazza.

1.1.13 Egyéb kisfesziiltségli felhasznald
Minden kisfesziltségen vételez6, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi

fogyasztéonak nem mindsulé felhasznald.

1.1.14 Egyéb kbzépfesziiltségl felhasznald
Minden kozépfesziltségen vételez6, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi

fogyasztonak nem mindsiilé felhasznald.

1.1.15 Erintett felhasznélok szama
Uzemzavar vagy halézati hiba esetén a 3 percnél hosszabb szolgaltatas kiesést
elszenvedd felhasznalok szama (a kodzépfesziltségli Uzemzavarok és kisfesziltségi
halézati hibak esetén a 3 percnél hosszabb szolgaltatas kiesést elszenvedd kbzép- és

kisfeszultségl felhasznalok szama).
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1.2 Elosztéi engedélyes Garantalt Szolgaltatasai.

Elosztoéi
engedélyes Garantalt Szolgaltatas
szerinti megnevezése
GSZ szam

l. A villamosenergia-ellatdas egy felhasznalasi helyen torténé kimaradas
megsziintetésének megkezdése

Ha egy felhasznalotol bejelentés érkezik, hogy a felhasznélasi helyén nincs, de
kdrnyezetében van villamos energia ellatas, akkor az Engedélyes a hiba elharitasa
érdekében az értesités vételének idépontjatél szamitva

- 50 000-nél tobb lakosu telepllés belteriletén munkanapokon 4 6ran
belll, hétvégén vagy tinnepnapokon 6 éran bell

- 5000 és 50 000 kozotti lakosu telepulések beltertiletén munkanapokon
6 6ran belll, hétvégén vagy tinnepnapokon 8 éran beldl

- 5000 lakosnal kevesebb lakosu teleplilések  belteriletén
munkanapokon 8 oran belil, hétvégén vagy Unnepnapokon 12 6ran
beldl

- kulteruleten 12 6ran beldl

a helyszinen megkezdi a hiba kijavitasat. Ha a hibabejelentés 20 6ra utan torténik,

akkor a garantalt javitas megkezdése 7 és 10 ora, kilterlleten 7 és 11 6ra kdzott
torténik.

Il. A villamosenergia-ellatas tobb felhasznalasi helyet érinté kimaradasanak
megsziintetése

A) Nem széls6séges iddjarasi korilmeények esetén:

A/1 Az Engedélyes berendezésén fellépd, tobb fogyasztasi helyet érinté kis- és
kozépfesziltségli  halézati Uzemzavar esetén a  villamosenergia-ellatas
visszaallitdsanak az Engedélyeshez beérkezett értesités utan egyszeres hiba esetén
12 6ran belll, tdbbszdérds hiba esetén 18 dran bellul meg kell térténnie.

A/2 Mind egyszeres, mind tdbbszdrds hiba esetén 24 6ra utan kétszeres, 36 6ra utan
haromszoros a fizetend6 koétbér. A felhasznaldk minden tovébbi eltelt 12 éranként
ismételten jogosultak kotbérre.

B) Széls6séges és a Hivatal altal tervezési kdvetelményeket meghalado igénybevétel
hatasara bekdvetkezett zavarnak mindsitett idéjarasi esemény esetén az A. melléklet

1.5 pontjaban leirtak szerint.

Il Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentésre adandoé tajékoztatas
Az Engedélyeshez a felhasznalotol, csatlakozni kivand jogosulttdl, vagy a
keresked6tdl érkezett, és illetékességébe tartozd esetekben:
a.) kisfesziltségl csatlakozasra vonatkozé esetben
helyszini felllvizsgalatot nem igényl6 esetben 8 napon belil ad
érdemben valaszt
helyszini felllvizsgalatot igénylé esetben 30 napon belul ad
érdemben valaszt

b.) minden mas esetben
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30 napon belll ad érdemben valaszt, vagy ha ennyi id6 alatt nem
lehetséges érdemi valaszt adni, 15 napon belll az érdemi valaszadas
idépontjardl értesitést kuld

a felhasznalénak.

V. Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa vagy teljesitmény bévitése

Uj felnasznalasi hely bekapcsolas vagy teliesitménybévités esetén az Engedélyes a
bekapcsolds megrendelése, valamint a szerz6dések megkotése, valamint a
bekapcsolas miiszaki és gazdasagi feltételeinek teljestilését kdévetéen — eltérd
megallapodas hidnyaban — a feltételek hianytalan teljesitésétél szamitott - 8

munkanapon belll bekapcsolja a felhasznalasi helyet.

V. Az egyeztetett iddpontok megtartasa

A felhasznalé kérésére egyeztetett idétartamon belll és helyen, az Engedélyes
képviseléje megjelenik. Az egyeztetett id6tartam 4 o6ranal nem lehet hosszabb.
Amennyiben szikséges, a felhasznalé és az Engedélyes képvisel6i a felhasznald
kérésének megfeleld formaban elézetesen rogzitik az egyeztetett idétartamot és a

felek elérhetségeit.

VI. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon bellil az Engedélyes valaszt ad.

Abban az esetben, ha a dokumentalt megkeresés az Engedélyeshez fut be, de a
keresked6 tevékenységét illeti, az Engedélyes gondoskodik arrél, hogy a masik
engedélyeshez az 8 napon belll eljusson, és errél a felhasznalé egyidejlileg
értesitést kapjon.

Amennyiben az Engedélyes és a keresked6i engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon belll érdemben egyeztetnek. A benyujtastdl szamitott

maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni.

VILI. Ertesités a villamosenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérsl

Az Engedélyes a tervszerli beavatkozassal egyltt jaré Uzemszunetrdl az
Uzletszabélyzatban el6irt médon értesitést ad.

A felhasznaldi (rendszerhasznaldi) csoportokat a kdvetkezd hatéridék betartasaval
kell értesiteni:

a) 200 kVA rendelkezésre allo teljesitmény alatti rendszerhasznaldék esetében 15
nappal a munkavégzés megkezdése elétt;

b) 200 kVA és az azt meghaladd rendelkezésre allé teljesitmény feletti
rendszerhasznalok esetében 30 nappal a munkavégzés megkezdése elétt.

Az Engedélyes és az érintett felhaszndlok ett6l eltéré id6pontban is

megallapodhatnak, ha ez nem érint hatranyosan mas felhasznalét.

VIII. Fesziiltségpanasz kivizsgalasa
Fesziltség panasz esetén az Engedélyes 10 munkanapon beliil kapcsolatba lép a

felhasznaldval, vagy a fesziiltség javitasra vonatkoz6 javaslattal vagy idépont
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egyeztetés céljabol a helyszini mérés el6készitése érdekében. Az Engedélyes a
meérést tovabbi 5 munkanapon bellil megkezdi és annak eredményérél a mérés

befejezését kdvetd 15 napon belll tajékoztatja a felhasznalét.

Fesziiltség a kisfesziiltségii felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan

A felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan az Engedélyes a névleges fesziiliség + 7,5
% (ledgazasi ponton +8/-7%) tartomanyon belll szolgaltatia a villamos energiat
normal Uzemallapotu egyhetes mérése alatt (barmely nap) a napi barmely 10 percre
atlagolt értékek 95%-aban. Az egyhetes mérés valamennyi 10 perces atlagértékének
a névleges érték +10/-10 % tartomanyaba kell esnie. A legnagyobb fesziltség-
novekedés mértéke a névleges fesziltség 115%-at, feszlltség-csdkkenés mértéke a

névleges fesziiltség 80%-at nem haladhatja meg 1 perces atlagban.

Visszatérités téves szamlazas esetén
Az Engedélyes a rendszerhasznalati dijakkal kapcsolatos szamlakifogas
jogossaganak megallapitasat kovetéen 8 napon belil - a felhasznald fizetési

maodjanak megfeleléen - a tilfizetést visszatériti.

XI.

A fogyasztasméro pontossaganak kivizsgalasa

A felhasznald kérésére az Engedélyes intézkedik, hogy 15 napon belll a
fogyasztasmérét a helyszinen egyszerii eszkdzokkel, szemrevételezéssel,
fordulatszam szamlalassal, stb. megvizsgaljak, ellenérizzék. A hibas, pontatlan, allo
fogyasztasmérét az Engedélyes — a helyszini ellenérzéstél szamitott — 8 napon belil

lecseréli.

XIl.

A felhasznalé visszakapcsolasa

Az Engedélyes a sajat hataskérben, vagy a Kereskedelmi engedélyes
kezdeményezésére — hatalyos szerz6dés megléte esetén — a felhalmozott tartozas
hianytalan rendezésének hitelt érdemld igazolasat kdévetéen — 24 o6ran belll

visszakapcsolja a felhasznalot.

XII.

Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszer( kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsol6dé tajékoztatasi kotelezettség

Az Engedélyes koteles:

a.)

b.)

c.)

d.)

a Garantalt Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni legalabb egyszer évente a
szamlahoz csatolt, vagy 6nallé hirlevélben,

a fenti a.) pont szerinti adatokat az ugyfélszolgalati irodaiban szoérélapokon és
plakatokon nyilvanossa tenni,

a felhaszndldi bejelentések kivizsgalasat kdvetéen, a nem teljesitett Garantalt
Szolgéltatasrél és a kotbérfizetés mértékérdl a nem teljesitést elszenvedett
felhasznalé(ka)t tajékoztatni, a jogossag megallapitasat kéveté 15 napon belll,
szélsGséges iddjaras, tervezési kbdvetelményeket meghaladd igénybevétel hatasara

bekdvetkezett zavar vagy szandékos rongalas esetén az események bekdvetkezését
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e.)

kévet6 els6 munkanapon belil a Hivatalnak (Energiaszolgaltatasi és
Fogyasztovédelmi FB8osztalyvezetd, Fogyasztovédelmi Osztalyvezetd, kijelolt
Ugyintéz6k) jelenteni az Ulzemzavarokat kivaltdé esemény(ek) kezdé idépontjat,
elharitasuk varhato idétartamat, az Gzemzavarok jellemzé okait, a kozépfesziiliségi
halézat lizemzavaros vonalainak a szamat, az érintett felhasznalok becsilt szamat.
Az Engedélyes az uUzemzavar elharitasanak a teljes befejezéséig minden
munkanapon egyszer folyamatosan (megismételt tajékoztatasok kildésével) koteles
jelenteni az el6z6 allapothoz képesti valtozast, a pillanatnyi helyzetet.
szélséséges idbjaras és tervezési kdvetelményeket meghaladd igénybevétel hatasara
bekovetkezett zavar esetén az lzemzavaros allapotok felszamolasat kovetd 1
hénapon belll beszamold jelentést kildeni a Hivatalnak annak igazolasaként, hogy
minden téle elvarhatét megtett az Uzemzavarok elharitasa érdekében. A Hivatal a
késébbiekben az Engedélyes beszamolé jelentésében szereplé adatokat, és az
Engedélyes A. melléklet 1.5 pontja szerinti minésitését szurdprobaszeriien
ellendrizheti. A beszamolo jelentés minimum tartalmi kdvetelményei:
- Az lzemzavarokat kivalté - leggyakrabban szélséséges id6jarasi - esemény
kezd6 id6pontja, idétartama, valamint az Gzemzavarok fellépésének kezdé
idépontja és elharitasuk idétartama (mely id6tartam megegyezik a garantalt
szolgaltatasok felfliggesztésének id6tartamaval), a kdzépfesziltségl halézat
Uzemzavaros vonalainak a szédma, az Osszesitett kiesett villamos energia
értéke, az érintett felhasznaldk szama, és a kisfesziltségen érintett
felhasznaldk szama.
- Az Uzemzavarokat kivalt6 esemény és az Uzemzavarok jellemz6 okainak a
rovid leirasa.
- A 18 6rat, 24 6rat, 36 orat és 48 orat meghaladé villamos energia ellatas
kimaradasokkal érintett felhasznalok szama.
Az Engedélyes az A. melléklet 1.1.5 pontja szerinti okbdl bekdvetkezett lzemzavarok,
és haldzati hibak esetén bekuldott beszamoldjaban kéri a Hivatal mindsitését, mely
kérelem beérkezését kovetben a Hivatal a beszamold jelentés alapjan tervezési
kovetelményeket meghaladd igénybevétel hatasara bekdvetkezett zavarnak

mindsitheti az eseményt.
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1.4 A széls6séges idéjaras meghatarozasa statisztikai modszerrel

Barmely 24 o6ras

idészakban a kozépfesziltségli Uzemzavar

darabszam hatarértékek az

Engedélyesek szélsbséges idbjaras - 24 oras idbészakanak - mindsitéséhez:

Eloszt6i Engedélyes |. Kategoria Uzemzavar Il. Kategoria Uzemzavar
szam / 24 6ra szam / 24 6ra

(8-szoros szorzo) (13-szoros szorzé)

EMASZ Halézati Kift. 24 39

EMASZ Halézati Kift. 24 39

DEMASZ Haldzati Eloszto Kit. 26 42

E.ON Eszak-dunantuli

Aramhalozati Zrt. 32 52

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati

Zrt. 26 42

E.ON Tiszantuli Aramhalozati Zrt. 23 38

1.5 A széls6séges idojarasi kategériak meghatarozasa

Szélsbséges

Meghatarozéas

A GSZ II. Garantalt Szolgaltatas

id6jarasi kdvetelménye
kategoriak
1. kategoria - A széls6séges idGjarasi esemény
(kdzepes kapcsan a fellépett kdzépfesziltségi
események) | Uzemzavarok barmely 24 O6ra alatti
darabszama nagyobb, va egyenld,
) ] ¥ g?/ ’gy' Az Engedélyes berendezésén fellépd
mint az A melléklet 1.4 pont tabldzatdban | ] i o
. L halozati Uzemzavar, és kisfesziltségi
az Engedélyesre az |. kategdriaban, de ) . ) )
) . o csoportos hiba esetén a villamosenergia-
kisebb, mint a Il. kategoriaban . o o .
. o ellatas visszaallitdsdnak 24 éran belul kell
meghatarozott érték, es L L L
o ) megtorténnie. Az id6tartam tullépését
- a széls6séges idGjarasi esemény | .
} } kovetéen a felhasznaldk  kotbérre
kapcsan a fellépett kozépfesziltségl | ] )
) ] } jogosultak, és minden tovabbi eltelt 12
Uzemzavarok, és kisfeszultségl ] )
. oranként  ismételten  jogosultak a
csoportos hibadk okozta szolgaltatas o o
o . L .. .| felhasznalok a kétbérre.
kieséssel érintett kis és kozépfesziiltségi
felhasznalok szama kevesebb, mint az
Engedélyes kitett felhasznaléinak a
szama.
2. kategoria - Id&jarasi esemény esetén, amennyiben | Az Engedélyes berendezésén fellépd
(nagy az Engedélyes altal az A. melléklet 1.3. | halézati Uzemzavar, és kisfeszlltségi
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események) | e.) pontjaban leirt kérelem benyujtasat | csoportos hiba esetén a villamosenergia-
kovetben a Hivatal tervezési | ellatas visszaallitdsanak 48 oran belll kell
koévetelményeket meghaladd | megtorténnie. Az idétartam tallépését
igénybevétel hatasara bekdvetkezett | kovetéen a  felhasznalok  kotbérre
zavarnak  mindsitette az id6jarasi | jogosultak, és minden tovabbi eltelt 12
esemeényt, vagy oranként  ismételten  jogosultak a
- a széls6séges idGjarasi esemény | felhasznalok a kétbérre.
kapcsan a fellépett kozépfesziltségi
Uzemzavarok barmely 24 o6ra alatti
darabszama nagyobb, vagy egyenl6,
mint az A melléklet 1.4 pont tablazataban
az Engedélyesre a |Il. kategodriaban
meghatarozott érték, és ezzel egyutt
- a széls6séges idGjarasi esemeény
kapcsan a fellépett kozépfesziliségi
Uzemzavarok, és kisfeszlltségi
csoportos hibak okozta szolgaltatas
kieséssel érintett kis és kozépfesziiltségi
felhasznalék szama kevesebb, mint az
Engedélyes kitett felhasznaléinak a
szama.
3. kategoria A széls6séges idGjarasi esemény | Az Engedélyes berendezésén fellépd
(nagyon kapcsan a fellépett kozépfesziltségl | halézati Uzemzavar, és kisfeszultségl
nagy Uzemzavarok, és kisfeszliltségl | csoportos hiba esetén a villamosenergia-
események) | csoportos hibdk okozta szolgéltatas | ellatas

kieséssel érintett kis és kdzépfesziltségi
felhasznalék szama nagyobb, mint az
kitett

szama, de kisebb, mint az Engedélyes

Engedélyes felhasznaldinak a

legfels® kiiszObszam értéke.

visszaallitasanak

8+ ErintettFogy asztokSzama ’
KitettFelhasznal6kSzama

oran belil kell megtorténnie. Az id6tartam

tulléepését kovetéen a felhasznalok
kotbérre jogosultak, és minden tovabbi
eltelt 12 6ranként ismételten jogosultak a

felhasznalok a kotbérre.

4. kategoria
(kGléndsen

nagy
események)

A széls6séges idbjarasi esemény
kapcsan a fellépett kozépfesziltségl
Uzemzavarok, és kisfeszlltségl

csoportos hibak okozta szolgaltatas
kis

koézépfesziltségl felhasznalok szama

kieséssel érintett és

Nincs megkoétés az lzemzavarok elharitasi
Az

a kotbérfizetési

idejére  vonatkozdan. Engedélyes

mentesul kotelezettség

alol.
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nagyobb, mint az Engedélyes legfels6

kiszbbszam értéke.

1.6 Az Engedélyes kitett felhasznaléinak a szama és a legfelsé kiiszobszam értékének a
meghatarozasa
Az Engedélyes kitett felhasznaldinak a szamat és a legfels6 kiiszobszam értékét a Hivatal a

kovetkezd tablazat szerint allapitja meg engedélyesenként.

Eloszt6i Engedélyes Az Engedélyes kitett A legfelsé kuszobszam™*
felhasznaldinak a szama*

EMASZ Halozati Kit. 188 662 323420

EMASZ Halozati Kit. 199 171 341 436

DEMASZ Halbzati Eloszto Kit. 205 408 352128

E.ON Eszak-dunantuli

Aramhalézati Zrt. 207 904 356 407

E.ON Dél-dunantuli Aramhalozati

Zrt. 176 839 303 152

E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt. 195 003 334 291

*

az engedélyes Osszes szabadvezetéken ellatott felhasznaldi szamanak 35%-a,

** az engedélyes O0sszes szabadvezetéken ellatott-felhasznaloi szamanak 60%-a.

-18-




EMASZ Halézati Korlatolt Felelésségii Tarsasag Elosztdi Uzletszabalyzat M3 sz. melléklet

B. melléklet

Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Elosztéi engedélyes altal az eqyedi

felhasznaloknak fizetendd kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan vagy a
felhasznald részérél torténd hiteles formaban (irasban, vagy az ugyfélszolgalatnal személyesen,
vagy telefonon, vagy elektronikus levél formajaban) tett bejelentésre, annak jogossaganak
megallapitasa esetén a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll B. melléklet 4. pontja szerinti kétbért
fizet a felhasznald részére. Amennyiben az Engedélyes altal az A. melléklet 1.3 pontja e)
alpontjaban leirtaknak megfelel6, a Hivatalnak benyujtott beszamold jelentés alapjan a Hivatal nem
mindsiti tervezési kdovetelményeket meghaladé igénybevétel hatasara bekdvetkezett zavarnak az

eseményt, akkor a 30 napos kotbérfizetési hataridé a Hivatal dontését kovetden all csak fent.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed a gazdatlan vagy idegen tulajdonu halézatokra
kapcsolodd, az Engedélyessel szerzddéses viszonyban allé rendszerhasznaldkra / felhasznaldkra
alll., IV.,V., VL, VII., X., XL, XII., és XIll. pontok esetében.

A Garantalt Szolgaltatdsok azokra az esetekre vonatkoznak, amikor a felhasznalé ténylegesen
villamosenergia felhasznaldi illetve rendszerhasznal6i minéségében jelenik meg. Nem vonatkozik a
Garantalt Szolgaltatas azokra az esetekre, amikor a felhasznalé pl. halézati elem altal érintett

terulet tulajdonosaként, nyomvonal altal érintett névényzet tulajdonosakeént, stb. jelenik meg.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés médja

GSz Garantalt Szolgaltatas KStbér Kifizetés
szam megnevezése médja
Villamosenergia-ellatas egy felhasznalasi
l. helyen térténé kimaradas Automatikus
megszintetésének megkezdése
Felhasznaloi

Villamosenergia-ellatas tébb felhasznalasi . )
) ] igénybejelentésre,
Il. helyet érint6 kimaradasanak o

. ) 2011. januar 1-jétol
megszuntetese .
automatikus
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Felhasznaldi villamosenergia )
. o ) ] o ) Automatikus
igénybejelentésre adando tajékoztatas

Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa vagy )
Iv. ) Automatikus
teljesitmény bévitése

V. Egyeztetett id6pontok megtartasa Automatikus

VI. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre Automatikus

Ertesités a villamosenergia-ellatas ]
VII. . o Automatikus
tervezett szuneteltetésérdl

VIII. Feszlltségpanasz kivizsgalasa Automatikus

Automatikus.
Az els6 évben egyszer,

o ) o . mésodik év elsé
Fesziiltség a kisfeszliltségl felhasznalasi L
IX. . y féléevében megkezdett
hely csatlakozasi pontjan ] )
negyedévenként,

azutan megkezdett

hénaponként
X. i L L . Automatikus
Visszatérités téves szamlazas esetén
A fogyasztasmérd pontossaganak ]
XI. o Automatikus
kivizsgalasa
XIl. . . Automatikus
A felhasznal6 visszakapcsolasa
XIII. Automatikus

Nem jogszer( kikapcsolas

1. szamu tablazat

4. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitéséhez kapcsol6dé kétbér 6sszege
A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértekét a csatlakozasi
pont feszlltségszintjétél és a felhasznald besorolaséatdl fiiggben az I.-1V. és VI.-XIl. GSZ
pontokra vonatkozdan a 2.a szamu tablazat, az V. és Xlll. GSZ pontokra vonatkozdan a 2.b
szamu tablazat tartalmazza. A kétbér egy 6sszegben kerill medfizetésre a jogosult

felhasznalo részére.

-20-



EMASZ Halézati Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Elosztdi Uzletszabalyzat M3 sz. melléklet

KOTBERFIZETES LAKOSSAGI . .
, , . EGYEB FELHASZNALO
AZ I-IV ES VI-XIl GSZ ESETEN FOGYASZTO
Automatikus, vagy felhasznaldi igény- Kisfesziltségi 10 000 Ft
bejelentésre a B. melléklet.3. pont 1.
amu tablazatab 16 SO00
szamu tablazataban szereplo Kozépfesziltségl 30 000 Ft
hataridéig
2.a szamu tablazat
KOTBERFIZETES LAKOSSAGI EGYEB FELHASZNALO
AZ V. ES XIll. GSZ ESETEN FOGYASZTO

Automatikus

a mindenkori
kiszallasi dij,
de min. 5 000 Ft

Kisfeszlltségl

a mindenkori
kiszallasi dij,
de min. 12 000 Ft

Kozépfesziltségi

30 000 Ft

5. A kotbér megfizetésének modja

2.b szamu tablazat

Az Engedélyes a kotbért ha a halézat-hasznélati szerz6dés mashogy nem rendelkezik, az
Uzletszabalyzataban el6irtaknak megfeleléen - belsé Ugyrendje szerint, beleértve az
adminisztracios raforditas csokkentése érdekében az lgyintézdi dontés lehetéségét is -
fizeti meg a B. melléklet 6. pontjaban eléirt hataridén belll. A kotbér kifizetésrél és a nem

teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol a felhasznalot igazolhaté moédon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznalo részére jard kotbér fizetése
nem zarja ki a felhasznalé azon lehet6ségét, hogy a karigényét - a kotbérre valo
jogosultsagra tekintet nélkil - a feleléssel szemben érvényesitse (pl. k6z6s megegyezés,

birésagi, vagy illetékes Békeéltetd Testlleti uton).

6. A kotbér kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezd® id6pontjatdl 30. naptari nap, mig felhasznal6i igénybejelentés
alapjan fizetend6 kdtbérnél az igény beérkezésétél szamitott 30. naptari nap.

A kotbér esetleges meg nem fizetése esetén a kotbérre vonatkozd jogvesztd hataridd 1 év a

nem megfeleld teljesités id6pontjatdl kezdédden.

7. Felelésség megbizott eljarasa esetén
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Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok teljesitése
érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok pontjaira
vonatkozoéan az Engedélyes ugy felelés a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat

maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alodl

A.) Amennyiben egy esemény kapcsan a szolgaltatas kieséssel érintett felhasznaldk szama
eléri, vagy meghaladja az Engedélyesnek az A. melléklet 1.6 pontjaban meghatarozott
legfels® kiiszobszam értékét, az Engedélyes nem felelés a Garantalt Szolgaltatdas nem
teljesitéséért és nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége.

B.) Szandékos rongalas és — az id6jarasi események kivételével — a Hivatal altal tervezési
kovetelményeket meghaladé igénybevétel hatasara bekdvetkezett zavarnak mindsitett
esetekben az I, I, IV., V., VIII., IX,, XI. és XIl. GSZ esetében az Engedélyes nem felelés a
Garantalt Szolgéltatas nem teljesitéséért és nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési
kotelezettsége. Errél az igényl6 felhasznalét igazolhaté médon tajékoztatni kell.

C.) Széls6séges idGjaras, és a Hivatal altal tervezési kovetelményeket meghaladd
igénybevétel hatasara bekovetkezett zavarnak mindsitett idéjarasi esemény esetén az
esemény kovetkeztében fellépett lizemzavaroknal az Engedélyes A. melléklet 1.5 pontja
szerinti mindsitését kovetdéen az I., IV., V., VIIL., IX., XI. és XIl. GSZ kdvetelmény esetében
az Uzemzavarok Engedélyes altal tértént 1.,2., 3. vagy 4. kategériaba mindsitésekor, mig a
Il. GSZ kovetelmény esetén kizardlag az Uzemzavarok Engedélyes altal tortént 4.
kategoriaba mindsitésekor nem felelés az Engedélyes a kévetelmény nem teljesitéséért, és
igy nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége az Uzemzavarokkal érintett

felhasznalok tekintetében.
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C. melléklet

Elosztéi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

l. GSz A villamosenergia-ellatas egy felhasznalasi helyen torténé kimaradas

megsziintetésének megkezdése

A villamosenergia-ellatas eqy felhasznalasi helyen térténé kimaradasa: olyan esemény, amely a

felhasznalasi helyen a szolgaltatas hianyat jelenti, és amelynél a felhasznaldéi bejelentésbdl
egyértelmilen meghatarozhaté, hogy a villamosenergia-ellatdas hianyat az Engedélyes

berendezésén keletkezett hiba okozza.

Kérnyezetében: a felhasznald sajat felhasznalasi helye kivételével az altala észlelhett felhasznalasi

helyek.

Ertesités vétele: a hiba egyértelmii beazonositasa, a bejelentés dokumentalasa a bejelentd adataival,

bejelentés id6pontjaval (datum, ora, perc), kozépfesziltségen automatikus, informacios

rendszerben toérténd rogzitéssel.

A hiba kijavitasanak illetve k6zépfesziiltségen az ilizemzavar elharitasanak megkezdése: ha a hiba az

Engedélyes berendezésén van, akkor a bejelentés alapjan az Engedélyes a hiba elharitasara
szakembereket kild a helyszinre, akik a bejelentét tajékoztatjak az elharitds megkezdésérdl. Ha
a felhasznaldi bejelentésbdél nem hatarozhaté meg egyértelmien, hogy a villamos energia ellatas
bejelentett hibaja nem az Engedélyes berendezésében keletkezett, de a helyszinre kuldott
szakemberek ezt egyértelmiien megallapitjak, tovabba errdl a felhasznalét tajékoztatjak, akkor az
Engedélyes a hiba elharitdsa sordn nem a Garantalt Szolgaltatas elsd pontja szerint tartozik

eljarni, hanem az egyéb felhasznaloi szolgaltatas elbirasai szerint.
Kiilteriilet. a telepllés kozigazgatasi terlletének belterlletnek nem minésuld, elsésorban
mezbgazdasagi, erdémiivelési, illetbleg kildnleges (pl. banya, vizmeder, hulladéktelep) célra

szolgalo része.

A koéthérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik a

kotbér megfizetésérdl.

Il. GSz A villamosenergia-ellatas tobb felhasznalasi helyet érinté kimaradasanak

megsziintetése

Kis- és kbzépfesziiltséqli haldzati lizemzavar: olyan esemény, amely egyidejlileg tébb felhasznalasi

hely villamos energia ellatasanak kimaradasat eredményezi.
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Villamosenergia-ellatas visszaallitasa: az esemény, amely bekdvetkeztének id6pontjatdl a

felhasznalasi hely Ujbdl bekapcsolddik a villamosenergia szolgaltatasba és villamos energiat

képes vételezni.

Engedélyeshez beérkezett értesités: kisfesziiliségl hiba esetén a felhasznaldi bejelentésbdl szerzett
informaciok alapjan a kisfeszlltségli Uzemzavar beazonositasa, annak dokumentalasa a
bejelent6 adataival (név, cim) és a bejelentés id6pontjaval. Kbézépfeszliltségli hiba esetén a
szamitdgépes informacios rendszerbe érkezett jelzés, vagy ha ez nincs, akkor ezzel egyenértéki

Uzemi naplébejegyzés.

Villamosenergia-kimaradas megsziintetése:

a. Amennyiben a hiba az Engedélyes berendezésében van, a felhasznalo bejelentése alapjan az
Engedélyes a hiba elharitasara szakembereket kuld a helyszinre és a hiba elharitasat
kovetben biztositja a villamos energia szolgaltatas feltételét.

b. Abban az esetben, ha a felhasznaléi bejelentésbdl nem hatarozhaté meg egyértelmien, hogy
a bejelentett villamos energia ellatas hibaja nem az Engedélyes berendezésében keletkezett,
de a helyszinre kildoétt szakemberek ezt egyérteimien megallapitjak, tovabba errél a
felhasznal6t tajékoztatjak, akkor az Engedélyes a hiba elharitasa soran nem a Garantalt
Szolgaltatdsok masodik pontja szerint tartozik eljarni, hanem az egyéb felhasznaldi
szolgaltatas el6irasai szerint.

c. Abban az esetben, ha a szolgaltatas kimaradasa bizonyithatéan szandékos rongalas hatasara
kdvetkezik be és az ellatas visszaallitasanak indokolt idétartama tébb, mint 12 6ra, akkor az

Engedélyesre vonatkozéan kotbérfizetési kdtelezettség nem all fenn.

Kimaradas megsziintetésének igazolasa: a helyredllitas igazolasa az Engedélyes bels6

dokumentumai szerint torténik.

Eqgyszeres illetve t6bbszérés hiba: egy (n-1 elv) illetve egynél tdbb halozati elem meghibasodasa,

amely az adott felhasznaldi kort érinti.

Kimaradas megsziintetésének hatarideje:

1.) Nem szélséséges idbjaras esetén az A. melléklet 1.2 GSZ II. A) pontja szerinti hatarid6 a
szolgaltatas helyreallitdsanak a hatérideje.

2.) A széls6séges és a Hivatal éltal tervezési kdvetelményeket meghaladd igénybevétel
hatasara bekdvetkezett zavarnak mindsitett id6jarasi eseménynél az A. melléklet 1.5 pontja
szerinti hatarid6 a szolgaltatas helyreallitasanak a hatarideje.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén felhasznaldi

igénybejelentésre, 2011. januar 1-jétdl automatikusan gondoskodik a kétbér medfizetésérdl.
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Kisfeszlltségli csoportos hibak esetén, ha a jelenlegi nyilvantartasok alapjan még nem
allapithaté meg, hogy mely rendszerhasznalokat érintette a hiba, atmenetileg megmarad a
rendszerhasznaloi bejelentésre torténd fizetés. 2011. januar 1-jétél viszont - az engedélyesek
dontése alapjan - vagy az addigra Kkiépitett adatbazisra tamaszkodva, az érintett
rendszerhasznalokat pontosan beazonositva torténik a koétbér fizetése, vagy az Engedélyes
vallalja, hogy azoknak a rendszerhasznaldknak is fizet kbtbért, akik az izemzavarban nem voltak
beazonosithatéan kdzvetlendl érintettek, azonban a csoportos hibaval érintett halézati tertileten
van a csatlakozasi pontjuk.

Az idegen haldzatra t6rténd csatlakozas esetén felhasznaloi igénybejelentésre, ha a kimaradas a

kdzcélu halézat hibaja miatt kdvetkezik be.

lll. GSZ Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentésre adandoé tajékoztatas

Felhasznaldi villamosenergia-igénybejelentés: a felhasznaldé hiteles formaban, személyesen, vagy

irasban, vagy rendszeresitett nyomtatvany kitdltésével dokumentalt, vagy Ugyfélszolgalatnal
rogzitett formaban tett teljesitmény / villamosenergia-igény bejelentése, mely lehet Uj igény,
vagy meglévé csatlakozasi teljesitménybdvitési igény, illetve fazisszam valtozasa érdekében

jelentkezd igény.

8 — 15 illetve 30 napon beliil: a hataridd szamitasa az igénybejelentéstél kezdbédik és a kikuldott

tajékoztatd postara adasanak a datuma, illetve az igénybejelentésre adott tajekoztatas kozotti

naptari napok szama.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a felhasznalé jogosulisaga a felhasznalé altal alairt

igénybejelentésnek az Engedélyeshez térténd beérkezési datuma és a kikuldott tajékoztatd
postara adasanak a datuma, illetve a bekapcsolads végrehajtasa kozott eltelt naptari napok

alapjan szamithaté.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik a

kotbér megfizetésérdl.

IV. GSZ Ujfelhasznalasi hely bekapcsolasa vagy teljesitmény bévitése

Uj felhasznéléasi hely bekapcsolésa: a fogyasztasméré, a fogyasztasmérshdz tartozé tdlaram védelmi

készulék, a szikséges idéprogram kapcsold felszerelése, zaré bélyeggel torténd ellatasa és

fesziltség ala helyezése.

Bekapcsolds megrendelése: a felhasznalé altal hiteles formaban, irdsban, vagy rendszeresitett

nyomtatvany kitoltésével dokumentalt, vagy személyesen lgyfélszolgalatnal rogzitett formaban

tett bejelentés.
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Szerz6dés megkdtése valamint a bekapcsolas miiszaki és gazdasagqi feltételei.

a) a csatlakozovezeték és a mérbhely kialakitasa a jogszabalyoknak és a szabvanyoknak
megfeleléen, az arra kotelezett részérdl és koltségén megtortént és a felhasznalé vagy a
kivitelezd ezt igazolhaté médon jelentette és kérte a bekapcsolast, majd

b) megtdrtént az Engedélyes vagy megbizottja altali miszaki felllvizsgalat a berendezések
szabvanyossagara vonatkozoan, és teljeslltek a jogszabalyi feltételek, pl. a felhasznalé
medfizette az 6t terhel6 koltségeket

c) a bekapcsolashoz a csatlakozasi szerzédésnek, halézathasznalati és a villamosenergia-

vasarlasi szerz6désnek mar érvényesnek kell lenni.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa:

A bekapcsolasi- vagy bdvitési feltételek hianytalan teljesulési datumanak és a mindkét fél altal
alairt, a bekapcsolas megtorténtét igazolé kapcsolasi lap datumanak 6sszevetése (maximum 8

munkanap).

A koéthérfizetés rendje: az Engedélyes a hatariddé be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik a

kotbér megfizetésérol.

V. GSZ Az egyeztetett id6pontok megtartasa

Felhasznald kérésére: irasban, vagy az ugyfélszolgalatnal, akar személyesen akar telefonon

dokumentalt kérés.

Egyeztetett idbtartam: év, hd, nap, oratél-o6raig, 4 o6ra id6tartamra, vagy egyéb megallapodas, amit

mind az Engedélyes, mind a felhasznalé elfogad.

Egyeztetett helyen: telepulés, utca, hazszdm, vagy helyrajzi szam, emelet, ajté esetleg egy mindkét fél

altal elfogadott talalkozasi pont.

Felhasznalo tavolmaradasa: amennyiben az egyeztetett id6pont megtartasa a felhasznélasi helyen a

felhasznal6 tdvolmaradasa miatt hiusul meg, akkor az Engedélyes jogosult szamlat kiéllitani és a
felhasznal6i szolgélati dijtételt alkalmazni. A felhasznalé tavolmaradasat Engedélyes belsé

ugyrendje szerint dokumentélja.

Abban az esetben, ha a felhasznald kérésére egy bekapcsolas, vagy egyedi hibajavitas, vagy
fogyasztasmérd pontossaganak bevizsgalasa a mas pontokban szabalyozott idétartamokon tul,
de egyeztetett id6pontban térténik, akkor az egyeztetett idépont szerint kell értékelni a munka

elvégzéseét.
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A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén automatikusan gondoskodik a

kotbér megfizetésérol. A felhasznald tavolmaradasa esetén az ott leirtak szerint kell eljarni.

VI. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: postai kildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan

atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkuldétt, irasban rogzitett
megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran azonnal el nem
intézhetd, és bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellendrizhetd,
visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozé eljarasi szabalyokat az

Engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési id6pont. a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (lktaté altal rabélyegzett

datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének id6pontja), vagy mas ellendrizhetd,

visszakereshetd rogzitési idépont.

Vélaszadds id6pontjia: a kimend valaszlevél iktatasi datuma, nyilvantartasi szammal

visszakereshetéen. Személyes valaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon az
adott gy megvalaszolasaként szereplé datum. Telefonos vagy egyéb valaszadas esetén az

Engedélyes belsé ligyrendje szerint torténik az igazolas.

Valasz. dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon, tovabba

egyeéb ellenérizhetd, visszakereshetd mddon adott tajékoztatas.

15 napon beliil az Engedélyes valaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik

be, és az az § tevékenységét érinti, kdteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon belll valaszt adni.
Ha a dokumentalt megkeresés kereskeddi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenységét érinti, keresked6i engedélyes azt 8 napon beliil Engedélyeshez eljuttatja, és errél
a felhasznalot értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstél szamit a 15 napos
valaszadasi hatarid6 (a felhasznalod részére ebben az esetben is a megkeresés beérkezési
idépontjatol szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adni).

Amennyiben a vélaszadas Engedélyest és keresked6i engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek kozotti informéacidaddssal vagy a vélaszadas feladatainak szétvalasztasaval a
valaszadas nem intézhet6, a valaszadas kozos kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz
elkildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére (a felhasznald részére ebben az esetben
a megkeresés beérkezési idépontjatol szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni),

errél a felhasznalot értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak és a

kimend valaszlevél iktatasi datumanak az 6sszevetése. Ha ugyanaz a felhasznal6 23 napon tul —

akar ismétlédé jelleggel, 23 naponként - Ujabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor
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ismételten és t6bbszordsen is jogosult a kétbérre. A felhasznalé minden megkeresése ami 23

napon tul térténik, Uj Ggynek szamit.

A koétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatarid be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik a

kotbér megfizetésérol.

VII. GSZ Ertesités a villamosenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérdl

Az lizletszabalyzatban elbirt moddon értesitést ad: a felhasznalasi hely rendelkezésre alloé
teljesitményétél fiiggbéen, irasban, elektronikus levél formajaban, vagy egyéb formaban kozzétett

tajékoztatas az Engedélyes lizletszabalyzataban foglaltakkal egyez&en.

Ertesités _idépontjia: a szolgaltatds tervezett sziineteltetésérdl szold levél, elektronikus levél

felhasznaldhoz t6rténé beérkezése, a nyilvanos kbzzététel, vagy a személyes értesités idépontja.

A kotbérfizetés rendje:

200 kVA rendelkezésre all6 teljesitmény felett automatikusan a felhasznalé dokumentalt
bejelentése alapjan,

200 kVA rendelkezésre allo teljesitmény alatt legalabb egy felhasznaldi bejelentés kivizsgalasat
kovetéen automatikusan gondoskodik az o6sszes érintett felhasznald részére a kotbér

medfizetésérél.

VIII. GSZ Fesziiltségpanasz kivizsgalasa

Helyszini mérés lebonyolitasaval kapcsolatos alapelv: a panaszra vonatkozoé - normal tzemallapotban

végzett - mérés az IEC 61000-4-30 szabvany szerint, az értékelés - a jelen hatérozatban el&irt

modositasok figyelembevételével — az MSZ EN 50160 szabvany szerint.

A mérés targya: a feszilltségpanasz szerint.

A mérés ideje: fesziltségpanasz esetén az Engedélyes 10 munkanapon belll kapcsolatba 1ép a
felhasznaldéval, vagy a feszlltség javitdsra vonatkozd javaslattal vagy id6pont egyeztetés
céljabol a helyszini mérés elbkészitése érdekében. Amennyiben a fesziltségpanasz nem
oldhat6 meg mérés nélkil, akkor az Engedélyes a mérést tovabbi 5 munkanapon, illetve a
k6zbsen egyeztetett idBponton belll megkezdi és annak eredményérdl mérés befejezést kdvetd
15 napon belil tajékoztatja a felhasznaldt. Amennyiben a felhasznalé nem tudja az emlitett 5
munkanapon bellil a mérési csatlakozasi ponthoz a hozzaférést biztositani, akkor az ennek

kapcsan jelentkezd id6csuszas nem szamit bele az id6tartamba.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa:
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a kovetkez6 datumok 6sszevetésével tortenik:
e a panasz Engedélyeshez torténd beérkezése iktatasi datumanak és a kapcsolatfelvétel
datumanak osszevetése (maximum 10 nap).
e mérés esetén a kapcsolatfelvétel datumanak és a mérés megkezdése datumanak
Osszevetése (maximum 5 nap, vagy a kézdsen egyeztetett idépont).
e a mérés befejezési datumanak és a mérési jegyz6kdnyv alapjan irt felhasznaloi tajékoztatas

postara adasa datumanak 6sszevetése (maximum 15 nap).

A kéthérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik a

kotbér megfizetésérol.

IX. GSZ Fesziiltség a kisfesziiltégii felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a jelen hatarozat A. melléklet 1.2 pontjaban meghatarozott értékek

ellendrzésére felvett mérési jegyzdékonyv.

Elsé évben: automatikusan, a hiba megallapitasat kovetd elsé évben egyszer fizetendd a kotbér.

Masodik év elsé félévében megkezdett negyedévenként: a hiba egy éven tuli fennallasa esetén fél

évig minden megkezdett negyedévenként fizetend6 a kotbér.

Megkezdett hénaponként: a hiba masfél éven tuli fenndllasa esetén a hiba fennallasaig minden

megkezdett hdnapra fizetendd a kotbér.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes az elsd évben évente, masodik év elsd félévében megkezdett

negyedévente, azutan megkezdett havonta automatikusan fizet kotbért a hiba kijavitasaig.

X. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megallapitasa: téves, a felhasznald karara tortént szamlazas esetén a szamlakifogas

jogossagat 15 napon belil meg kell allapitani. Mérd felllvizsgalattal 6sszefliggd jogossag
megallapitas esetén Engedélyes a hibas mérés miatti felhasznaldval tortént elszamolas

eredményérdl 8 napon bellil irasban értesiti a felhasznald kereskeddjét.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatél (mérd ellenbrzése,
hitelesités kivizsgalasa, stb.) 8 napon belil a felhasznal6 visszajelzése alapjan (akar telefonon,
vagy e-mailben) toérténjen meg a visszafizetés a felhasznald fizetési mdodjanak megfelel6en
(pénzintézeti folyészamlara utalas, vagy természetes személy esetén postai utalvanyon kifizetés

az MNB rendelkezéseinek megfeleléen).
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A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a jogossag megallapitasa esetén a kimend valasz datumanak és a

visszafizetés megtorténtét igazolé6 dokumentum datumanak osszevetése.

Visszatérités téves szamlazas esetén: a felhasznalé szamlajaban megalapozatlanul szerepl és a

felhasznalé részérél befizetett 6sszegnek az Engedélyes altal elGirt hatarid6k betartasaval

torténd visszafizetése.

A kéthérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik a

kotbér megfizetésérol.

Xl.  GSZ A fogyasztasmérd pontossaganak kivizsgalasa

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa:

a kovetkezd datumok 6sszevetésével torténik:

o a mérbfellilvizsgalati kérelem Engedélyeshez torténd beérkezése iktatasi datumanak és a
fogyasztasmérd helyszini ellen6rzésérdl felvett dokumentum datumanak Osszevetése
(maximum 15 nap),

e cserére szoruld fogyasztasmérd esetén a fogyasztasmérd helyszini ellenérzésérdl felvett
dokumentum datuméanak és a mérdcsere elvégzését igazold dokumentum datumanak

Osszevetése (maximum 8 nap).

A kéthérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik a

kotbér megfizetésérol.
Amennyiben az egyeztetett id6pont alapjan a fogyasztdsmérd pontossdganak mérése a
felhasznalé tavolmaradasa miatt hilsul meg, akkor az Engedélyes — igazolasi kotelezettsége

mellett — jogosult szamlat kiallitani és a felhasznaléi szolgalati dijtételt alkalmazni.

Xll. GSZ A felhasznal6 visszakapcsolasa

Hianytalan és hitelt_érdemld igazolas: az Ugyfélszolgalaton, vagy az Engedélyes &ltal megadott

szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés, illetve a kereskedelmi engedélyes

ismételt bekapcsolasra vonatkozé kezdeményezése.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: a felhasznalé medfizetett felhalmozott tartozasa hianytalan és

hitelt érdemld igazolasanak az Engedélyes Uzletszabalyzataban megadott helyen és maodon
torténd bemutatasa, beérkezési idépontja, vagy a tartozas banki jovairasi idépontja Engedélyes
szamlajan, vagy a kereskeddi engedélyes visszakapcsolasi kezdeményezésének idépontja kozul
a legkorabbi id6pont, és a visszakapcsolast igazolé dokumentumban rdgzitett visszakapcsolasi
id6pont 6sszevetése (maximum 24 6ra).

Az id6pontokat 6ra pontossag feltlintetésével kell dokumentalni.
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A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik

az egyszeri kotbér megfizetésérdl.

XIll. GSZ Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszerii kikapcsolas: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az Uzletszabalyzataban foglalt,

kikapcsolasra vonatkozo6 eléirasokat megsérti.

Nem jogszerii kikapcsolast igazold dokumentum: a kikapcsolas jogossagat kifogasolo
Ugyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajat vizsgalatat kovetéen késziilt dokumentum,
illetve a felhasznald és az Engedélyes kdzotti vita esetén a Hivatal hatarozataban foglalt dontés.

A kétbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik a

kotbér megfizetéseérdl.

Az uzemzavarok elharitasanak rendje
Az EMASZ Halézati Kft. a szolgaltatasi teriiletén jelentkezé lizemzavarok szakszer(i és gyors
elharitasa érdekében megfeleld szervezeti Ugyeleti rendszert tart fenn, és biztositja, hogy az
Uzemzavarok elharitasat szakértelemmel, helyismerettel rendelkez6k a vonatkozé el6irasok
betartasaval végezzék. Biztositani kell tovabba az Gzemzavar elharitas anyagi és targyi feltételeit is.
Az Uuzemzavarok elharitasanal az alabbi szempontokat kell figyelembe venni:
¢ élet, testi épség veszélyének megsziintetése
¢ vagyont fenyeget6 veszély megsziintetése
¢ avillamos energia rendszert fenyeget6 veszély megsziintetése
¢ rendszerhasznalok ellatasanak helyreallitasa
¢ Uzembiztonsag helyreadllitasa.
Az egy id6ben fellépb Gzemzavarok elharitasa soran elsébbséget élvez azoknak az Gizemzavaroknak
az elharitasa, melyek kdzvetlenll az életet, testi épséget és vagyonbiztonsagot, masodsorban pedig
azoké, amelyek a villamos energia rendszer biztonsagat veszélyeztetik.
A szolgaltatas szempontjabdl kiilénbdzé fontossagu berendezések lizemzavar elharitasat az EMASZ
Halbdzati Kft. az aldbbi prioritasi sorrendben végzi:
¢ nagy/kdzépfeszlltségl alallomas,
nagyfeszlltségi tavvezetékek,
kozépfesziltségl kapcsold és transzformator allomasok,

.

.

¢ kozépfesziltségl halézatok,

¢ Kisfeszlltségl transzformator allomasok és halézatok,
.

egyedi kisfesziltségl hibak.
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A felhasznalo kérése alapjan torténd siirgésségi hibaelharitas utan fizetendd dij nagysagat az M2 sz.
mellékletben részletezett dijszabasi rendszer alapjan megallapitott a felhasznaléi szolgalatra

vonatkozo F3 szamu fliggelék tartalmazza.

A halézaton végzendd, eldre tervezhetd karbantartasi-feldjitasi munkalatok végzésének
értesitési rendje
Az EMASZ Halézati Kft. kételes az elére tervezhetd karbantartasi, feldjitdsi munkalatok miatti
szlineteltetés idépontjardl és varhatd idétartamardl a felhasznaldkat az alabbiak szerint értesiteni [VET
36. § (4) és VHSz 17.§]:
¢ 200 kVA rendelkezésre all6 teljesitmény alatti rendszerhasznalét a felhasznalasi helyre
eljuttatott szérdlap és a helyben szokasos modon kifluggesztett hirdetmény utjan, illetve a
felhasznaldval tortént elb6zetes megallapodas esetén elektronikus UuUton vagy ezzel
egyenértékl mas maédon,
kiértesités vétele legkésdbb a tervezett szlineteltetést megel6zéen 15 nappal
¢ 200 kVA rendelkezésre all6 teljesitmény vagy ezt meghaladd teljesitmény esetén a
rendszerhasznalot - eltér6 megallapodas hianyaban - névre és felhasznalasi helyre szo6l6
levélben

kiértesités vétele legkésébb a tervezett sziineteltetést megelézéen 30 nappal.

A fentiektdl eltérd értesitési id6 és értesitési mod a rendszerhasznaldval kotott megallapodas alapjan
lehetséges ha a:

+ felhasznaldval a hal6zathasznalati szerz6désben ,

¢ egyedi szerz6déssel vételezdk esetén az egyedi szerzé6désben
egyértelmien rogzitésre kerult, hogy az értesités idépontjaban és mddjaban a felhasznalé és az
EMASZ Halézati Kft. a VHSz-ben foglaltaktol eltéré médon allapodott meg.

Amennyiben a rendszerhasznal6 szédmara az értesitésben megadott id6pont nem megfelels, a
halézati engedélyes koteles a rendszerhasznaloval egyeztetni a megfeleld idépont kijeldlése
érdekében. A rendszerhasznalo koteles a halézati engedélyes altal megkuldott értesitésben megjeldlt,
vagy a kdzds megegyezéssel kijeldlt idépontban a halézati engedélyes felhasznalasi helyhez tartozo
méréhelyen torténé munkavégzését lehetdvé tenni.

A rendszerhasznal6 kételes a munka elvégzésére az idépont-egyeztetést kdvetéen 30 napon belll
lehet8séget biztositani az engedélyes részére.

Az értesités elmulasztasa szerz6désszegésnek mindsil, melynek jogkdévetkezményeit a

halozathasznalati szerz6dés tartalmazza.
Az id6pontegyeztetés részletes szabalyait az lizletszabalyzat 4.2. pontja tartalmazza.
Az EMASZ Halbzati Kft. az igazolt karok mértékéig kartéritést fizet az érintett felhasznaldknak, ha:

¢ a villamosenergia-elosztas tervszeri munkdk miatti szlneteltetésér6l az érintett

engedélyeseket és feljogositott felhasznalokat id6ben nem értesitik,
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+ felrohaté magatartasuk folytan a villamosenergia-elosztas megszakad, vagy a VET 36. § (4)
bekezdésében foglaltakon tulmenéen korlatozzak, illetve sziineteltetik.

Az értesitésre vonatkozd rend betartasa esetén az EMASZ Halézati Kft. a sziinetelésbdl ereds
karokért felel6sséggel nem tartozik.
Az EMASZ Halozati Kft. kartéritési feleldssége felrohatdésag esetén all fenn, azaz mentesil a
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az, az adott helyzetben elvarhaté volt. Nem kell az EMASZ Halézati Kft.-nek
megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazik, hogy az érintett engedélyes vagy a
felhnasznalé a kar elharitasa, illetve csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az, az adott
helyzetben altalaban elvarhato.
Ugyancsak mentesiil az EMASZ Halozati Kft. amennyiben a kar egyik félnek sem felréhatd kiilsé
elharithatatlan ok, er6hatalom (vis major) kdvetkeztében merdlt fel, és amelynek kéarosité hatasa
emberi erb6vel objektive nem harithaté el (pl. természeti katasztrofak, emberi cselekmény,

vandalizmus, haboru, terrorcselekmény).

Ugyfélkapcsolati jellemzdk
Egyes tevékenységek elvégzésének hatarideje

Megallapodasi kotelezettség

Tevékenység Hataridé

Az EMASZ Halézati Kft. tajékoztatoja az igénybejelentés 30 nap

kézhezvételétdl szamitva:

Szerzédéstervezet megkildése, a felhasznaldi kezdeményezés | 30 nap

kézhezvételétdl szamitva:

A szerz8déshez szilkséges hidnyz6 adatok pétlasara vonatkozé | 15 nap

értesités a felhasznaléi kezdeményezés kezdetétdl

Véleményeltérés esetén torténd egyeztetés 15 nap

Uzembe helyezés, szolgaltatas

Tevékenység Hataridé

A csatlakoz6 berendezés miszaki kivitelezési tervének 15 nap

felllvizsgalata a kézhezvételtdl szamitva

A csatlakoz6 berendezés miszaki tervezéséhez, kivitelezéshez | 15 nap

szlUkséges adatok biztositasa a kézhezvételtél szamitva

Halbzatra kapcsolas, - eltérd megallapodas hianyaban - a 8 nap

hal6zathasznalati szerz6dés megkdotésétél szamitva

Sziineteltetést kdvetden a haldzati hozzaférés Ujbdli biztositasa, |24 éran belll

az ok megsziinésének bejelentéstdl szamitott

Kdzvilagitasi kiviteli tervek felllvizsgalata a kézhezvételtdl 15 nap

szamitva
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4 6ran bellli szlineteltetés értesitése, a szlineteltetés el6tt:

200 kVA rendelkezésre allé teljesitmény alatti felhasznald 10 nap

200 kVA rendelkezésre all6 teljesitmény feletti felhasznald 15 nap

4 oran tuli szuneteltetés értesitése, a szuneteltetés el6tt:

200 kVA rendelkezésre allo teljesitmény alatti felhasznalo 10nap
200 kVA rendelkezésre allo teljesitmény feletti felhasznalo 15 nap
Egyedi szerz6dési felhasznald Megallapodas szerint

Panasziigyek rendezése, hibaelharitasi kotelezettség

Tevékenység Hataridé

Egy felhasznalasi helyet érint6 (egyedi hiba) 4-8 6ran beldl
hibaelharitdas megkezdése munkaidében, normal

Uzemi koériimények kdzott

Tobb felhasznalasi helyet érintd (szakaszhiba ) 12 6ran belll

elharitasa normal Gzemi kértilmények kozott

Reklamacids és panaszbejelentésre adott valasz 30 nap

Az EMASZ Haldzati Kft.-tél elvarhatd mindségii és szinvonalt villamos energia szolgaltatas

érdekében a felhasznalo altal betartando hataridék

Tevékenység Hatarid6

Nyilatkozat a tajékoztatd elfogadasardl, és a tajékoztatdban szereplé | Ervénytartamon belil

feltételek teljesitésérdl

A szerzbdéstervezet visszajuttatasa ajanlati kotottségen
belll
Kifogas bejelentése az EMASZ Halézati Kft.-nél a sziineteltetéssel 8 nap

kapcsolatban, az értesitéstél szamitva
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M4. sz. melléklet

” =

A villamosenergia-szolgaltatas fesziiltség minéségi
jellemzéi

Kiindulé megallapitasok
A paramétereket kvazi-stacioner allapotban és normal Gzemben kell értelmezni.
A paramétereket a felhasznaloi csatlakozasi ponton kell betartani.
A villamosenergia-szolgaltatds soran a csatlakozdsi ponton a haldézati fesziltséggel kapcsolatos
mindségi kdvetelmények betartdsa és a rendszerhasznalokkal valé betartatasa az EMASZ Haldzati
Kft. feladata.

A feszultség minimalis minéségi kovetelményei és az elvart
szinvonal mérészamai

1.1 Fesziiltség mindségi jellemzdék kovetelmény szintje
Kisfeszlltségli haldézatokon a fazis fesziiltségeket, kozépfesziiltségl halézaton a vonali fesziiltségeket
kell mérni. A mérések kiértékelésekor a tervszer(i és a terven kivili (3 percnél hosszabb) fesziiltség
kimaradasokat a 10 perces atlag szamitasokban figyelembe venni nem szabad. Mérési idészak alatt

egy hetes mérést kell érteni.

1.2 Tartés eltérés a névleges vagy megegyezéses fesziiltségtol
Kisfeszlltségen a névleges fesziiltség 400/230 V.
Osszeférhetéségi szint: a fazisfesziiltség effektiv értékének egyhetes mérése alatt (barmely nap) a 10
percre atlagolt értékek 95 %-anak az Uy 7,5 % tartomanyaban kell lennie. Ezen tulmenden az egy
hetes mérés valamennyi 10 perces atlagértékének a névleges érték +10/-10% tartomanyaba kell
esnie.
Koézépfesziltségen a halozatokat 11, 22, 30, illetve 35 kV-os halozatnak jeldljik, azonban a
tappontban tartandé névieges fesziiltség értéket meghatarozni egyértelmiien nem lehet, mivel
teriiletenként eltérd fesziiltség attételli kozép-/kisfesziiltségli transzformatorokat lizemeltetnek. igy a
feszlltség névleges értéke helyett az Uc megegyezéses fesziltség a mértékadd és a fesziltség
szabalyozas ehhez igazodik.
Kbézépfesziltségll halézaton a fesziltségeltérés normdl uUzemallapotban U, *10 %, Uzemzavari
allapotban U, +10/-15 % lehet.

1.3 Tapfesziiltség rovid idejli valtozasai
A fesziiltség gyors atmenet, rovid (de néhany periédusnal rovidebb) ideji valtozasai elsGsorban
felhasznaldi villamos berendezések gyors terhelésvaltozasaval fliggenek dssze.
Osszeférhetéségi szint: a fesziiltség ndvekedés mértéke naponta néhanyszor révid idére (max. 3

perc) tullépheti az U, +15 %-ot, de az Uc +20 %-ot nem haladhatja meg.
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1.4 Tapfesziiltség-letorés
Fesziiltség letorésrél beszéllink, ha a tapfesziiliség a 0,05 ....0,9 Uc tartomanyba esik. A rovid idejl
letérések idétartama 1 sec alatti és a maradék fesziltség nagysaga nagyobb, mint 0,6 Uc. Ritkan
el6fordulnak nagyobb és hosszabb ideji feszlltség letorések, ezek a letérések 0,05.....0,15 Uc
tartomanyba eshetnek. Az ebben az idészakban szolgaltatott villamos energia feszlltség minésége a
mindsitésbe beleszamit.
Osszeférhetéségi szint: egy évben a fesziiltség letérések szama felhasznalonként max. 300 db lehet

kozép- és kisfeszliltségl halézaton egyarant, csatlakozasi pontonként.

1.5 Rovid idejii tapfesziiltség kimaradas

Rovid idejl kimaradasnak tekintjuk, ha a tapfesziiltség a megegyezéses fesziltség 5 %-a ala csdkken
és ez az allapot 3 percet nem halad meg. Jellemz6en a kdzépfesziiltségl védelmi mikoédések
okozzak. Eves eléfordulasa csatlakozasi pontonként szabadvezetéki és kabelhalézat esetén eltérhet.
Osszeférhetéségi szint: egy évben (a bejelentést megelézé 365 nap) a fesziiltség rovid ideji
kimaradasanak szama a kozépfesziltségl ellatas jellegétél fliggéen az elosztéi engedélyes
felhasznaléinal (a sikeres GVA és LVA események 6sszesen):

o kozépfesziltségl kabelhalozati taplalas esetén max.: 10 db

o kozépfesziltségli szabadvezeték halézati taplalas esetén max.: 70 db
lehet.
A kozépfesziiltségli szabadvezetékes taplalasra meghatarozott tovabbi szabalyok az alabbiak:
A 70-es darabszamba nem szamit bele, ha 24 6ra alatt az adott vonalon a sikeres GVA események
szama tobb mint 5 darab.
A révid idejl tapfesziltség-kimaradasok szama felhasznaloként a felhasznaldi bejelentést megel6z8

90 napban nem haladhatja meg a 40 db-ot.

Ennek mérésére:
e oft, ahol a technikai feltételek biztositigk, EMASZ Halézati Kft.-nél alkalmazott
automatikus nyilvantartasi rendszer (SCADA) adatai szolgalnak,
e ahol az allomasi iranyitastechnika korszeritlen, ott a védelmi készilékek szamlaléallasai

szolgalnak.

1.6 Hosszu ideji kimaradas
Hosszu ideji kimaradasnak a 3 percnél hosszabb ideji kimaradast tekinteni. Az elére nem lathatd
kimaradasok (izemzavarok) gyakorisaga fiigg a hal6zatképtdl, a halézatok szerkezetétdl, harmadik fél
cselekedeteitdl, az idGjarastdl. A hosszu ideji kimaradasok szamara és idejére a Hivatal altal kiadott

hatarozat alapjan évi atlagos minimalis min&ségi kovetelmény vonatkozik.

! A megadott 0,05-6s érték 2013.01.01-t8l kbtelezd, az atallasig elfogadott a jelenleg alkalmazott 0,1-es érték.
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1.7 Belsé6 eredetii (kapcsolasi) tulfesziiltség

tulfeszlltség. Szokasos frekvenciaja az 5 — 50 kHz tartomanyba esik.

Osszeférhetéségi szint: Kisfesziiltségen az EMASZ Halézati Kft. gondoskodik arrél, hogy a belsd
eredeti (kapcsolasi) tulfesziltség csucsértéke ne haladja meg a 2,5 kV-ot. Az ennél érzékenyebb
felhasznaldi készulékek védelmérdl a rendszerhasznalénak kell gondoskodnia. A lehetséges miszaki
megoldasokrdl a felhasznald kérésére az EMASZ Halézati Kft. tajékoztatast nyujt.

A felhasznaldkat tajékoztatni kell - és szerz6désben rogziteni - a belsé eredetl tulfesziltségek varhato
értékérél és a védelem lehetdségérdl, hogy gondoskodni tudjanak az érzékeny felhasznaloi

berendezések megfeleld védelemérdl.

1.8 Légkori eredetii tulfesziiltség
A légkori eredetl tulfesziltségek nagysagara és éves gyakorisagara Osszeférhet6ségi szint nem
adhaté meg. A felhasznalé szamara a megfelelé tulfesziiltség védelem tervezéséhez a szigetelés
koordinaciés adatok, hullam-impedancia, villamaram csucsérték és meredekség valoszinliségi adatok

adhaték meg.

1.9 Halézati- és tapfesziiltség-aszimmetria

Kdzépfesziltségen a vonali-, kisfeszliltségen a fazis fesziiltség aszimmetriat kell vizsgaini.
Kisfeszlltségli halézatokon a (negativ sorrendii Osszetevdvel jellemzett, vagy rdviden negativ
sorrend(l) tapfesziltség-aszimmetriat a zomében egyfazisu felhasznaldk térben és idében nem
szimmetrikus vételezése okozza.

A negativ sorrendl feszlltség aszimmetriara megadott 6sszeférhetéségi szint: a mérési idészak
alatt a negativ sorrendii 0sszetevé (mind kozép-, mind kisfeszlltségen) napi, 10 percre atlagolt
értékeinek 95 %-a nem lehet nagyobb a pozitiv sorrend(i 6sszetevé 2 %-anal. Egyes teriileteken, ahol
a felhasznaldéi villamos berendezések tobbségében egy- vagy kétfazisuak, az aszimmetria

Osszeférhetéségi szintje 2 % helyett 3 %.

1.10 Fesziiltség felharmonikus tartalom

Kis- és kdzépfeszultségl halézatok harmonikusaira vonatkoz6 6sszeférhetdségi szintként az MSz-
EN 50160 szabvanyban rogzitett értékeket (az egyes harmonikusokra vonatkozé felharmonikus
feszlltségek megengedett értékét lasd az MSZ EN 50160 1. szamu mellékletét képezd tablazatot) kell
alkalmazni. A tapfesziltség teljes felharmonikus torzitdsa (THD) az 6sszes 40-es rendszam alatti
felharmonikus figyelembe vételekor nem haladhatja meg a 8 %-ot. Kisfeszlltségen minden fazis
feszlltséget, kozépfesziltségen minden vonali fesziltséget vizsgalni kell. Az egy hetes mérést
kovetden a napi, 10 percre atlagolt értékek 95 %-a nem lehet nagyobb az dsszeférhetdségi szintként
megadott értéknél.

A teljes felharmonikus torzitasbol nagyfesziltségl halézaton a tervezési szint 3 %.

1.11 Villogas, flicker
Kis- és kozépfesziltségli halézatok esetében a rovidideji villogasmértéek (Pg) vonatkozé

Osszeférhetéségi szint 1,0, a hosszu tavu fesziliség ingadozas (P;) 0sszeférhetéségi szintje pedig
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0,8. A szabvany szerinti megfelelés megallapitdsahoz szikséges méréseket a rovididejl
villogasmérték 10 perces mérésével végezzik (IEC 868). Az értékelést minden fazis/vonali
fesziltségre el kell végezni. A mérési idészak alatt a napi, 10 percre atlagolt értékek 95 %-a nem
haladhatja meg az 1,0 értéket. Hasonléan igaz, hogy a 7 nap alatt a 12 db 10 perces értékekbél
képezett hosszuidejl (2 6ras) villogasmértékek (napi) 95 %-a nem haladhatja meg a 0,8 értéket.

1.12 Haloézati jelfesziiltség tartalom
Osszeférhetéségi szint: a jelfesziiltség nagysaga nem lehet nagyobb mint 0,02 Un.

Az EMASZ Haldzati Kft. halézatan alkalmazott vezérldjel frekvenciaja 216 2/3 Hz.

Panaszkezelés
Amennyiben a szolgaltatott feszlltség mindségével kapcsolatban panasz érkezik, akkor a Hivatal éltal
az egyedi felhasznal6t érinté minimalis minéségi kdvetelmények meghatarozasa targyban kiadott
hatarozat (ugynevezett Garantalt Szolgaltatas) VIIl. Fesziltségpanasz kivizsgalasa pontja szerint kell

eljarni.
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A korlatozasok eljarasrendje

A villamosenergia-rendszer jelentés zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén
sziikséges intézkedésekrél szélé 285/2007. (X.29.) Korm. rendelet és az Uzemi Szabalyzat

eldéirasainak figyelembevételével

A felhasznaléi terheléskorlatozas célja

A villamosenergia-rendszerben varatlanul, vagy el6re lathatéan fellép6 atmeneti, illetve tartds
teliesitményhiany esetén a villamosenergia-fogyasztas csokkentése, vagy sziineteltetése, a rendszer
telijesitmény egyensulyanak fenntartasa, illetve helyreallitdsa érdekében.

Hatasos terheléskorlatozas alkalmazasaval meg lehet elézni az erémiivek Uzemének és az energia
rendszernek az esetleges Osszeomlasat, igy elkertlhetévé valnak a hosszu ideig tartd és nagy

terlletre kiterjed6 Uzemzavarok.

A felhasznaloi terhelés korlatozasok rendszere
A teljesitményhiany jellegétél fliggéen az alabbi korlatozasi tipusok fordulhatnak elé:
El6re lathatd (hatésagi) villamos terheléskorlatozas
El6re nem lathatd (Gzemzavari) villamos terheléskorlatozas

Teruleti terheléskorlatozas

Hatdsagi villamos terheléskorlatozas

Elrendelésére a Kormanyrendeletben meghatarozott esetben kerilhet sor, ha a villamosenergia-
rendszerben olyan mérvl teljesitmény-, vagy tlzel6anyag-hidny 1ép fel, amelynek kovetkeztében a
teliesitmény egyensuly helyreallitdsa varhatéan hosszabb idét vesz igénybe. Id6tartama elére éaltalaban
nem rogzithetd. A korlatozasi teljesitményeket 18 fokozatba kell sorolni.

Végrehajtasa a Rotacios Korlatozasi Rend (tovabbiakban RKR) alkalmazasaval torténik.

A hatésagi villamos terheléskorlatozast a Kormany dontése alapjan a Rendszeriranyité operativ
személyzete rendeli el és oldja fel.

A kozizemi és feljogositott felhaszndlok kiértesitését (ha egyedileg kell korlatozni) a Haldzatiranyitasi

osztaly, illetve az UIK végzi.

Uzemzavari villamos terheléskorlatozas

Fajtai:
Frekvencia fligg6 terheléskorlatozas (FTK) jelentds frekvencia csOkkenéssel jaré Uzemzavari

helyzetben a frekvencia adott érték ala csdkkenésének a megakadalyozasara alkalmazzak. Az FTK
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rendszert fokozatokba kell sorolni, a fokozatok frekvencia beallitasat, késleltetési idejét és a
fokozatokba bevont teljesitmények nagysagat a Rendszeriranyité hatarozza meg.

Frekvenciatol fliggetlen terheléskorlatozas (FKA) alkalmazasara akkor keril sor, amikor hirtelen
nagymeértékl teljesitmény csokkenéssel jaré lUzemzavar kovetkezik be és ennek ellensulyozasa
azonnali beavatkozast igényel. Az egyes fokozatok élesitésére, bénitasara a Rendszeriranyité ad
utasitast.

Végrehajtasa torténhet automatikusa (FTK, FKA), illetve kézi inditassal (FKA).

Az Uzemzavari korlatozas az egyes felhasznaldknal maximum 6 éran keresztil tarthat6 fenn.

A terileti terheléskorlatozas

A helyi villamosenergia-elosztérendszerben altalaban tobb, egyidejlileg fellépd meghibasodas miatt
szukségessé valo korlatozas. A terleti terheléskorlatozas alkalmazasara egy alallomas teljes vagy
részleges Uzemképtelensége esetén - amikor az alallomas felhasznaléi terlletének ellatasa csak a
koézépfesziiltségli halozatrdl lehetséges - keriil sor. A terheléskorlatozast a teriiletileg illetékes UIK

javaslata alapjan a Halozatiranyitasi Osztaly operativ személyzete rendeli el.

Tervezés
A rendszeriranyit6 altal biztositott alapadatok
Korlatozas alatt automatikus (FTK, FKA) lzemzavari és villamos energia rendszer krizishelyzete
esetén alkalmazott rotaciés kikapcsolasi rendet (RKR) értink A villamosenergia-szolgaltatas
korlatozasahoz (tovabbiakban: korlatozas) a rendszeriranyitd (MAVIR ZRt.) 6sszeallitja és megkildi a
korlatozasi tipusonként a fokozatok szamat, az egyes fokozatokba bevonandoé teljesitmény értékeket
(frekvencia adatokat, stb). Az RKR tervezéséhez sziikséges a védett és |étfontossagu felhasznalok
ismerete. A létfontossagu felhasznaldk nem, a védett felhasznalok csak sziikség esetén és minél
kés6bb vonhaték be az RKR-be. A védett és létfontossagu felhasznalok besorolasat a Megyei
(Févarosi) Katasztréfavédelmi lgazgatésagok hagyjak jova a korlatozasi lehetéségek elézetes
mérlegelésével.
A korlatozasi sorrendtervezet dsszeallitdsanak menete:
A rendszeriranyité altal adott alapadatokbdl, valamint az &sszegydjtétt felhasznaldi adatokbdl az
EMASZ Halozati Kft. dsszedllitia a sorrendtervezetet. A tervezés soran biztositani kell az egyes
fokozatokban el6irt teljesitményeket lehetbleg a védett felhasznaldék kihagyasaval. Amennyiben az
el6irt teljesitmény a nem védett felhasznalokbdl nem allithatd dssze, ugy az utolsé fokozatokba vedett

felhasznalo is bevonhato.

Onkormanyzati véleményezés

A védett és létfontossagu felhasznaldk listaja véleményeztetésre kerll a megyei és a megyei jogu
varosok Onkormanyzataival. Az dnkorméanyzati vélemények alapjan az igényelt, és lehetséges

modositasok elvégzésre kerlilnek.
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Jovahagyas
Az elkészilt korlatozasi sorrend tervezetet a rendszeriranyité részére kell megkuldeni, aki az orszagos
Osszesités utan a Magyar Energia Hivatal részére tovabbitja jovahagyasra.
A MEH hatarozatban térténé jovahagyas utan a rendszeriranyité a korlatozasi sorrendet megkuldi az
EMASZ Halozati Kft.-nek.

Elrendelés
A Kkorlatozas elrendelését a rendszeriranyité végzi tavbeszélén keresztil a BVTSZ felé.
Az elrendelésben szerepel a végrehajtandd korlatozas fajtaja, fokozata, a végrehajtas kezdeti

idépontja, a varhaté feloldas idépontja.

Végrehajtas

A korlatozas végrehajtasat a BVTSZ iranyitasaval a BVTSZ és az lizemiranyité kézpontok (UIK)
egylttesen végzik. Az el6re elkészitett korlatozasi tablazatok alapjan az elrendelt idépontban, az
elrendelt fokozatba tartoz6 vonali felhasznaldkat telemechanikai tavmikodtetéssel kapcsoljak ki. Az
egyedi felhasznaldk az elrendeléskor azonnal tavbeszélén utasitast kapnak a Gzemiranyitoktol, az
elére meghatarozott idépontban sziikségesé valo teljesitmény kikapcsolasara.

A felhasznalénak mindig a pillanatnyi terhelését kell csokkenteni a tablazatban, szerepld értékkel.
Uzemzavari korlatozas max.6 6raig tarthaté fenn. Ha a korlatozas 6 oranal hosszabb idétartama,
akkor at kell térni az RKR-re. A kezdeti fokozatot/fokozatokat a MAVIR ZRt. hatdrozza meg. Az RKR-
ben harom oranként kell a csoportokat cserélni. A rotaciot (mas fokozatokra valo attérést) a

rendszeriranyité rendeli el.

Feloldas
A korlatozas feloldasat a rendszeriranyité kezdeményezi.
A feloldas utan azonnal (vagy a feloldaskor meghatérozott idépontban) az EMASZ Halézati Kit.
megkezdi a vonali felhasznaldk visszakapcsolasat telemechanikai tavmikodtetéssel.

Az egyedi felhasznalok visszakapcsolasara a z izemiranyitdk telefonon adnak utasitast.

Dokumentalas
A korlatozas legfontosabb adatai az Uzemi napldba is beirdsra kerllnek: korladtozés fajtaja, fokozata,
teliesitménye, elrendelés id6pontja, végrehajtas iddpontja, feloldas iddpontja, sikeressége,
sikertelenség esetén az ok.
A végrehajtott korlatozasokrdl 0Osszegydjtott adatok rendelkezésre allasat kovetéen - el6zetes
tajékoztatasi céllal — irasban megkildésre kertilnek a MAVIR ZRt. részére.
A korlatozasi eseményeket kiértékels tablazatok minden korlatozasi tipusra és fajtara kilén készilnek
és a korlatozasi esemény megsziinését kdvetd 36 oran belll e-mailen megkuldésre kertlnek a MAVIR
ZRt.-nek.
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M6. sz. melléklet

A kozcélu haldézatra csatlakozas miiszaki feltételei

Jelen el6irasok az dsszesen 150 A alatti névleges csatlakozasi teljesitményli rendszerhasznaldkra
vonatkoznak. A 150 A feletti névleges csatlakozasi teljesitmény( rendszerhasznalok esetén egyedi

csatlakozasi feltételek vannak.

Tervdokumentacioé

Az EMASZ Halézati Kft. halozatara kapcsolasrdl, a csatlakozé vezetékrél, a rendszerhasznélé az
éplletre csatlakozas maodjarél, az elsé févédelmi berendezésrél, a méretlen halézatrdl, a méretlen
févezeték rendszerrél, valamint a mérés helyének kialakitasardl, arra jogositott villamos tervezdvel az
épulet létesitését megel6z6en miiszaki tervdokumentaciot készitettet.
Nem szlikséges tervezdvel készittetni a tervdokumentaciot, ha az épllet maximum négy felhasznalasi
hellyel rendelkezik. Ez esetben a jogszabalyok szerinti kivitelez altal készitett csatlakozasi miszaki
dokumentacié is megfelel.
Tervet kell késziteni minden esetben, ha a csatlakozdkabel kdzterileten halad.
A tervdokumentéciét, még az épiilet megépiilése elétt az EMASZ Haldzati Kft.-nek jévahagyasra be
kell mutatni.
A tervdokumentacionak tartalmaznia kell:

e hivatalos helyszinrajzot,

e azigényelt teljesitményt, a felhasznal6i berendezés révid miszaki leirasat,

e a halbzati leagazo pontot,

e a csatlakozd vezeték miiszaki adatait, nyomvonal tervét (kabel esetén kdzmivekkel

egyeztetve, terilet felhasznélasi engedéllyel ellatva),

e a csatlakozasi pont kialakitdsat, a csatlakozé féeloszté mliszaki rajzat és adatait,

e avédelmi, biztosité berendezéseket,

o a méretlen févezeték Iépték helyes egyvonalas rajzat, miiszaki adatait,

e a szintenkénti ledgazds megoldasat

o aterhelésnek megfelel6 méretezési szamitasokat,

e az aramutés elleni védelem megoldasat,

o afogyasztdsmérd berendezések helyének kialakitasat,

o amert fOvezeték, és a lakas féeloszto leirasat, miszaki jellemzait.
A csatlakozasi mlszaki dokumentéacio, illetve tervdokumentacié véleményezése a teriletileg illetékes

Régidkdzpontban torténik.
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Kivitelezéi jogosultsagok
Az EMASZ Halézati Kft. teriiletén csatlakozd kivitelezést altalaban olyan szakember végezhet, aki az
EMASZ Halézati Kft. altal rendszeresitett technoldgiat és iranyelveket ismeri.
A csatlakozd berendezés és fogyasztasmérd hely kialakitasa az EMASZ Halézati Kft. Tarsasagi
Termékkataldgusaban szerepl6é anyagok, késziilékek felhasznalasaval és az EMASZ Halozati Kit.-vel
egyeztetett terv vagy csatlakozasi miszaki dokumentacié alapjan térténhet.
Az eszkdzdk megismertetése tanfolyami keretek kdzott zajlik.
A tanfolyamot elvégzé mindsitett vallalkozokat az EMASZ Halozati Kft. nyilvantartja és a felhasznalok

részére ajanlja.

Aramiités elleni védelem kisfesziiltségen
Epillet létesitése, vagy meglévd felhasznaléi vezetékhalozat érintésvédelmének utdlagos
létesitésekor, atalakitasakor, illetve bévitésekor az elosztéi engedélyes koteles k6zolni —az érdekeltek
kérésére-, hogy a kérdéses halézaton milyen érintésvédelmi mod, milyen feltételekkel alkalmazhato.
Ha a nullazottnak nyilvanitott elosztohalézaton valtozasok miatt a nullazas kilsé feltételei egyes
halézati szakaszokon atmenetileg, vagy tartésan nem tarthaté fenn, az elosztéi engedélyes koteles a
felhasznaldk megfeleld aramutés elleni védelmérdl gondoskodni.
Csak olyan villamos berendezés létesithetd, Uzemeltethetd, amelyik kielégiti az ellenbrzés idején
érvényes biztonsagi kdvetelményeket.
A biztonsagi koévetelményeket kielégitének kell tekinteni azt a berendezést, amely kielégiti a ra
vonatkozo biztonsagi szabvanyokat vagy azzal legalabb egyenérték(i megoldast tartalmaz.
Uj létesités esetén a tervezéi, kivitelezéi nyilatkozatnak tartalmaznia kell az aramiités elleni védelmi
felllvizsgalat mindsitd iratat a roviditett mérési jegyz6kdnyvvel egyiitt.
A felhasznaldi berendezés lizemeltetSje koteles a felhasznaloi berendezés aramiités elleni védelmét
ellendriztetni lakdéplletek esetén legalabb 6 évenként, illetve minden 25 A-nél nagyobb névleges

aramerdsségli aramkor bovitésekor a bévitéssel érintett aramkdérben.

Betartandé jogszabalyok, szabvanyok
A mellékletben foglaltak hatalya ala tartozd egyes fogyasztasi helyek kisfesziiltségli csatlakozo
vezetékének, fogyasztasmérd berendezésének, valamint a felhasznaldi vezetékhal6zatanak szerelési
munkait az érvényes jogszabalyok, szabvanyok, szabdlyzatok, agazati tipustervek szerint kell
elkésziteni.
Kulénos tekintettel kell lenni a kdvetkezdkre:
e a 273/2007. (X.19.) Korm. rendelet 2. sz. mellékleteként kiadott Villamos Halézati
csatlakozasi és hal6zathasznalati Szabalyzat,
e MSZ 1600 Létesitési, Biztonsagi Szabalyzat 1000 V-nal nagyobb fesziiltségli er6saramu
villamos berendezések szamara,
e MSZ EN 61140:2007 Villamos aramutés elleni védelem,
o MSZ 447. Kisfesziiltségl, kdzcelu haldézatra kapcsolas,
e MSZ 09-163. Szerelési el6irasok a szabalytalan aramvételezés megakadalyozasaéra,

e MSZ 2364-610 Villamos berendezés bdvitése atalakitasa,
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o 14/2004. (IV. 19.) FMM rendelet a munkaeszk6zok és hasznalatuk biztonsagi és
egeészségugyi kdvetelményeinek minimalis szintjérdl,
e a kozcélu halézatra csatlakozas pénziigyi és miiszaki feltételeirél szélé 76/2011. (XI1.21.)

NFM rendelet.
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M7. sz. melléklet

I. A kdzcélu elosztd halézatra torténé csatlakozas modjainak értelmezése

A csatlakozasi feltételek megitélésére vonatkozé alapelvek kialakitasanal a a rendszerhasznalé
lizembiztonsagi igénye alapjan a kovetkezd csatlakozasok lehetségesek.

Normal iizembiztonsagi igényii ellatas

A rendszerhasznal6 az altalanos lUzembiztonsagi mutatdju elosztd haldzat altal nyujtott szolgaltatast

megfelelének tartja, ezért csatlakozasa egy arampalya hasznalataval, egyszeres rendelkezésre

allassal megvalosithato.

Ebben az esetben a csatlakozasi és rendszerhasznaloi dijfizetés tekintetében az igényelt teljes
teljesitményt egyszeresen, egy (lizemi) csatlakozassal kell szamolni, amely csatlakozashoz annyi
csatlakozasi pontot kell figyelembe venni, amennyi a rendszerhasznaldi igény kielégitése érdekében
miiszakilag minimalisan szilkséges. Altalanos iranyelvként lehetéleg az egy csatlakozasi pontot kell

kiépiteni.

Novelt iizembiztonsagi igényii ellatas

A rendszerhasznalé ndvelt Gzembiztonsagi igénye miatt a normal lGzembiztonsagi igényt kielégitd
csatlakozasnal olyan magasabb miszaki tartalmu csatlakozast kér, melynek soran akar az eloszto
halézaton, akar a csatlakozé-vezetéken tobb arampalyan keresztil biztosithaté az ellatas
arampalyanként kilénb6z8, vagy valamennyi arampalya esetén ugyanazon a csatlakozasi ponton
keresztil.

Az elsd esetben (tobb arampalya-arampalyanként kilénboz6 csatlakozasi pont) egyértelmi az
Osszerendelés az ellato halézat és a csatlakozasi pontok kdzott.

Ebben az esetben csatlakozasi és rendszerhasznaldi dijfizetés tekintetében kuldn csatlakozasi
pontként kell meghatarozni a fizetendd dijakat, amelyeket a csatlakozasi pontokhoz rendelt
teljesitmény alapjan kell kiszdmitani.

A masodik esetben (tébb arampalya-egy csatlakozasi pont) a csatlakozasi és rendszerhasznaldi

dijfizetés tekintetében kiilon csatlakozasi pontként kell figyelembe venni a tébblet arampalyakat

(azok ,csatlakozasi ponthoz” valé kapcsolédasi pontjait) még akkor is, ha azok ugyanazon

csatlakozasi pontot latjak el.

Ha a tébb csatlakozasi pont kialakitdsara az ellatas Uzembiztonsaganak ndvelése miatt kerul sor, és a
csatlakozasi pontok kdzétt a felhasznaldéi maganvezetéken keresztill terhelés-atcsoportositasra van
lehet8ség, az atkapcsolas szabalyait és feltételeit a Csatlakozasi szerz8désben és a fogyasztdi
halozat lzemeltetje és az elosztd engedélyes kdzott kdzott koételezéen kotends Uzemviteli

Megallapodasban kell régziteni.
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Fenti esetben csatlakozasi és rendszerhaszndldi dijfizetés tekintetében 76/2011. (XII. 21.) NFM
rendelet alapjan kiadott 868/2011. szamu MEH hatarozatban ben foglaltak szerinti- k&zcélu
halozatfejlesztéshez vald hozzajarulas megfizetési szabalyainak kilénbozésége miatt meg kell
kildnbdztetni az Gzemi ellatast biztositd csatlakozasi pontokat, az azokon Gzemszeri halézatallapotok
mellett rendelkezésre allo, illetve lekotott teljesitményeket a novelt ellatasi-biztonsagot eredményezd,
Jartalékellatast” biztosité csatlakozasi pontoktdl.

»1artalék-ellatasi” célu csatlakozési pont esetén legalabb a kézépfesziltségl arampalya szintjéig (a
tartalékellatas szintje a rendszerhasznaléval tortént megallapodéas alapjan keril meghatarozasra) az
Uzemi ellatast biztositd haldzattol fliggetlen halézatrél - az arampalyak ,n-1” elvet teljesitd, vagy annak

hianyaban kulénb6z6 tappontbdl indulnak - megtaplalt csatlakozasi pontot kell kialakitani.

Eqy ingatlan ellatasa tobb csatlakozassal

Egy ingatlan villamos energia ellatasat altalaban egy csatlakozasi ponton keresztil kell biztositani. Ha
az ingatlanon belll tébb felhasznalasi hely talalhatd, az egyes felhasznalasi helyeket kilon
csatlakozasi ponton keresztul is el lehet latni, amennyiben az egyes felhasznalasi helyek

maganvezeték halézata fliggetlen egymastol.
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lI. A 76/2011. (X11.21.) NFM rendeletben (Rendelet) nem szabalyozott illetve

ellatasi szabalyzatok hataskorébe utalt kérdések

A Rendszerhasznalé beruhazasaban megvalodsitott halézati elemek

A 2007. évi LXXXVI. térvény 24.§-a és a 76/2011. (XII. 21.) NFM rendelet 4.§ (2) bekezdése a
Felhasznalok csatlakoztatasahoz a kozcélu haldézaton sziikséges haldzatfejlesztéseket, a meglévd
kézcélu halézat karbantartasat, lUzemeltetését, fejlesztését a halézati engedélyes feladatanak
hatarozza meg a legkisebb koltség el6irasaval.

Kozcélu halézatot csak a haldzati engedélyes, jelen esetben az EMASZ Halézati Kft. (mint elosztoi
engedélyes) létesithet vezetékjog és hasznalati jog alapjan.

A rendszerhasznald(felhasznald) igénybejelentésre az EMASZ Halézati Kft. tajékoztatast ad a
miszaki-gazdasagi feltételekrél, majd annak rendszerhasznald altal tortént elfogaddsa utan halézati
csatlakozast el6készit6 szerz6dést kotnek a felek a csatlakozas miszaki feltételeinek
megteremtésére.

Amennyiben a két fél kozésen abban allapodik meg, hogy a torvény altal elbirt altalanos esettdl
eltéréen a Felhasznalé szamara kedvezé mdédon a rendszerhasznalé sajat beruhazasaban valosul
meg a kbzcélu haldzati elem, akkor annak létesitési, izembe helyezési és atadasi feltételeit a felek

kozott 1étrejove szerz8désben kell rogziteni.

Legkisebb koltségii csatlakozastol valo eltérés

Miszaki eltérés

Amennyiben a rendszerhasznal6 az Elosztéi szabalyzatban bemutatott k6zcélu haldzati és csatlakozo
vezetéki miiszaki megoldasok kozil az adott korilmények kozott megvaldsithato, legkisebb
koltségitél eltér6 megoldast szeretne megvaldsittatni, akkor a csatlakozasi alapdij ellenében az
EMASZ Halozati Kft. létesit 30 m szabadvezetékes csatlakozét, vagy 15 m foldkabeles csatlakozot a
Rendeletben irtak szerint attdl fuggetlentl, hogy az eltér6 miszaki igény az igénybejelentd sajat
elhatarozasa, vagy valamely hatésag koételezd elbirasa miatt kertlt megfogalmazasra.

A fenti hosszakat meghaladé csatlakozék esetében a dijmentes hosszakon fellli részre a

Rendeletben meghatarozott normativ dijakat kell felszamitani.

Ideiglenes csatlakozas
Amennyiben egy rendszerhasznalé a kézcélu halézatra ideiglenesen, azaz hatarozott idére —egy évre,
amely egy évvel meghosszabbithatdé — kivan csatlakozni, akkor a leagazasi pontot a halézat azon

pontjan kell kijeldlni, ahonnan igénye a kdzcélu halézat atalakitasa nélkul kielégithet6. Ebben az
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esetben a rendszerhasznaldnak nem kell csatlakozasi alapdijat fizetnie, viszont a leagazasi pont utan
létesitendd csatlakozdvezetéket teljes mértékben sajat kdltségére kell megépitenie.

Amennyiben a leagazasi pont az ideiglenes igény tényleges helyétél irrealis tavolsagban jeldlhetd
csak ki és az ideiglenes csatlakozovezeték megépitése ellehetetleniilne, de a meglévé kdzcélu
hal6zat kapacitasndvelésével az igény kielégitése megoldhatd, akkor a MEH hatarozat 1. melléklet Ill.
pontja szerint a szlkséges tényleges beruhazas aktivalt értékének 70%-t kell csatlakozasi az

igénybejelntének medfizetnie.

Vezetéklétesitési dij ardnyos megosztasa

Kisfeszlltségl a kdzcélu vezeték létesitésekor a Rendelet 10. § (4) bekezdésében foglaltak esetén a
tobblet vezetékhosszakra jutd koltségeket a rendszerhasznalok koézott darabszéam-aranyosan kell
megosztani.

Az igy finanszirozott halézatra késébb jelentkez6é rendszerhasznaldkat is megilletik a csatlakozasi dij
medgfizetése fejében jard, a Rendelet 10. § (4) a) és b) pontja szerinti normativ hal6zathosszak, ezért
Uj rendszerhasznald jelentkezésekor Ujra kell szamitani a létesitési dijat, azt kell szétosztani a névelt
rendszerhasznalé darabszamra, majd az eredeti és az Ujraszamolt létesitési dij klldnbozetét az
eredeti finanszirozoknak vissza kell fizetni. Az ujonnan jelentkezé rendszerhasznalét ezek utan eredeti
finanszirozoként kell kezelni.

Amennyiben a halozati engedélyes a létesitéskor a helyzetet agy itéli meg, hogy 5 éven belll van
esély Uj rendszerhasznalok jelentkezésére, akkor a finanszirozasba bevonhatd rendszerhasznaldk
darabszamat figyelembe véve az esetlegesen visszatéritendd koliségeket sajat kockazatara a

létesitéskor megfinanszirozhatja.

Kdzépfeszultségl kdzcélu vezeték létesitésekor a fentieket azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy

koltségeket nem darabszam, hanem teljesitmény aranyosan kell megosztani.

Beruhazokra vonatkozo kiilon rendelkezések

Beruhazé: Jelenti az Elosztéi Uzletszabalyzat 2.3. pontjaban irt személyt.

Beruhazas: Jelenti az Elosztdi Uzletszabalyzat 2.2. pontjaban irt tevékenységet.

A Beruhazokra az Uizletszabalyzat rendelkezéseit a jelen pontban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.
Minden rendszerhasznalot megkllénbdztetés nélkil megillet a Rendeletben foglalt dijmentesség. A
Beruhazé nem tekinthetd annyi szamu rendszerhasznalénak, ahany fogyasztasi helyet tervez

létesiteni a Beruhdzas megrendelése pillanataban, igy a dijmentesség sem illeti meg.

Dijmentességre a Beruhazas keretében léteslilt fogyasztasi helyeken villamos energiat ténylegesen

vételez6 rendszerhasznaldk jogosultak. A Beruhazasra vonatkozo szerz6dés megkotésenek
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idépontjaban ezen rendszerhasznaldk az elosztoi engedélyes szamara nem ismertek. A fogyasztasi
helyre a késébb jelentkezd rendszerhasznaldk altal megkotétt villamosenergia-vételezésre vonatkozé
szerz8dés (haldzati csatlakozasi és/vagy halézathasznalati és/vagy koéziizemi szerz6dés) létrejottéig a
Beruhazas soran villamositott fogyasztasi helyekre vonatkozé dijmentesség fliggd jogi helyzetben van

(Feltételes Dijmentesség).

Amennyiben a Beruhazé minden rendszerhasznalé szaméara igazolt modon biztositia a
dijmentességet, a Feltételes Dijmentesség elszamolasat az EMASZ Halbzati Kft. vele fogja elvégezni.
Ellenkez6 esetben az EMASZ Halézati Kft. az elszdmoldst a rendszerhasznalokkal végzi, a
dijmentességet kdzvetlenll az 6 részikre biztositja.

Az EMASZ Halézati Kft. a Beruhdzas lebonyolitasara kotétt szerzédésben a Feltételes
Dijmentességet a felek kozott létrejott szerzddésben részletezett modon biztositia a Beruhazo
személyében, illetve a Beruhazasban rejlé kockazat mérlegelése és a Beruhazas volumene alapjan. A
Beruhazé személyében és a Beruhazasban rejl6 kockazat mérlegelésében Beruhazé koteles az
EMASZ Halozati Kft.-vel egyittmikddni, igy kiléndsen a kockazatelemzéshez sziikséges adatokat

részére biztositani.

Bankgarancia
Bankgarancia alkalmazasa esetén az EMASZ Halézati Kft. a Feltételes Dijmentesség Osszegét

el6finanszirozza. A Beruhazé a Rendelet szerinti- a jévend® rendszerhasznalok szama alapjan
meghatarozott -, a Feltételes Dijmentesség 6sszegével (a dijmentes mennyiségekre esd csatlakozasi
dijjal) csokkentett dijat csatlakozasi dijként megfizeti. A Feltételes Dijmentesség 0Osszegére a
Beruhazé az elosztéi engedélyes altal elfogadott, feltétlen és visszavonhatatlan bankgaranciat
(Bankgarancia) nyuijt.

A Bankgarancia a Felek altal k6z0sen megallapitott hatorozott futamidére sz6l. Amennyiben a
futamid® alatt rendszerhasznaldk jelentkeztek a Beruhazas soran létesilt fogyasztasi helyre, azok
villamosenergia-vételezésre vonatkozd szerz6dést megkototték, és az egyéb szerzddéses feltételek is
teliesiiltek, a Bankgarancia 6sszege a Beruhdzé és az EMASZ Halozati Kft. kdzott létrejott
szerzédésben részletezett moédon csokkentésre kertl. Amennyiben a futamid® vége el6tt a Beruhazas
soran villamositott 6sszes fogyasztasi helyre teljesilnek a Bankgarancia csdkkentésének feltételei, a
Beruhazé bankgarancia nyujtasi kotelezettsége megsziinik.

Ellenkez6 esetben a futamidd végét megelézéen az EMASZ Halézati Kft. jogosult a Beruhazéval
szemben fennallo kdvetelését a bankgaranciabdl lehivni. Ezen 6sszeg szamitasanak alapja az azon
fogyasztasi helyekre vonatkozo, Feltételes Dijmentesség, melyekre nem teljeslinek a bankgarancia
csokkentésének feltételei. Amennyiben a bankgarancia lehivasat kdvetéen Ujabb rendszerhasznalok
vonatkozasaban teljesuilnek a bankgarancia cstkkentésének feltételei, ugy a felek kozott érvényben
lévé szerz6désben irtak szerint kell eljarni. A bankgarancia 0sszege megallapitasanak, a
bankgarancia csokkentés eljarasrendjének részletes szabalyait, a bankgarancia rendkivili

lehivasanak eseteit a Beruhazoval kotott szerzédés tartalmazza.
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lll. Elosztéi engedélyesi tulajdonu halézati elemek harmadik fél altal torténé
létesitésének, atalakitasanak miszaki-gazdasagi feltételei

Az ingatlan tulajdonosa kérheti az engedélyestél a kdzcélu halézat és tartdoszerkezete eltavolitasat,
atalakitasat vagy athelyezését, ha azok miszaki feltételei adottak, illetéleg azok a villamosmu
Uzemeltetésében jelentés hatranyt nem jelentenek, és vallalia az azokkal kapcsolatos kdéltségek
viselését.

A miszaki feltételek részét képezi az Ujonnan kialakitandé kézcélu halézat teljes kori
engedélyezhet8sége is. Az eltavolitas, atalakitas vagy athelyezés akkor mindsil engedélyezhetének,
ha az ujonnan kialakitandé halézatra vezetékjogi és/vagy létesitési engedély, illetve kisfesziiltségi
haloézat esetén a fenti engedélyekkel azonos jogosultsagokat és kotelezettségeket keletkeztetd teljes

kori tulajdonosi megallapodasok megszerezhetbk és az atadas pénziigyi feltételei rogzitésre kerlltek.

Az EMASZ Halézati Kft. a fenti munkakat vagy vallalkozasi szerz6dés keretében végzi el, vagy

hozzajarul az igényl6é beruhazasaban térténé lebonyolitashoz.

Amennyiben EMASZ Halézati Kft. és a rendszerhasznalé olyan megallapodast koététt, hogy a
vilamosm{ atalakitasat a rendszerhasznalé sajat beruhazasaban megvaldsithatja, majd a
megallapodasban rogzitett pénziigyi-miiszaki feltételek teljesitése mellett azt az EMASZ Halozati Kift.
tulajdonaba adja, akkor a villamosmi{ megvalositasa a kovetkez6 minimum-feltételek mellett
lehetséges:

e Alétesitendd halézati elemrdl a tervezési feladat-meghatarozast, feladatleirast az EMASZ
Haldzati Kft. késziti el.

o Mdilszaki tervezésre kizardlag a Magyar Mérndki Kamara tervezdi névjegyzékében
szerepl6, az EMASZ Halbzati Kft. altal minésitett tervezék jogosultak.

e A tervezok kizarélag az EMASZ Halozati Kft. halézati kézikényve szerinti technoldgiai
megoldasokat és szerelési anyagokat, készulékeket, berendezéseket alkalmazhatjak.

o A tervez6k munkajuk soran koételesek minden érintett ingatlantulajdonost dokumentaltan
megkeresni. Amennyiben egy kisfesziltségli halézat részét képezd csatlakozé vezeték
nem vezetékjogi engedélyezési eljaras keretében Ilétesil, minden érintett
ingatlantulajdonos hozzajaruld nyilatkozatat meg kell szerezni.

e KOF halézaton, KOF/KIF transzformator allomason torténé barmiféle beavatkozas esetén
a VET a Vhr. és a 382/2007. (XII.23.) Korm. rendeletnek a vezetékjogi engedélyezésrdl
sz6l6 rendelkezései szerint kell eljarni Ggy, hogy az EMASZ Halézati Kft.-re rétt
vezetékjog és/vagy létesitési engedély kérelem benyuijtasi kotelezettségeket az EMASZ
Halozati Kft. teljesiti a beadvanyterv teljes kor( tervezdi el6készitését és a kiviteli terv
EMASZ Halézati Kft. altali jovahagyasat kovetéen. Ezen engedélyezés koltségei,
esetleges hianypdtlasi feladatai és az engedélyezés atfutasi idejének kovetkezményei

beruhazét, vagy az altala megbizott beruhazas lebonyolitét terhelik.
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e Kivitelezés kizarolag az EMASZ Halézati Kft. altal jovahagyott tervek, jogerds vezetékjogi
engedély, illetve a kisfesziiltségli haldzat részét képezd csatlakozd vezeték esetén a fenti
engedélyekkel azonos jogosultsagokat és kotelezettségeket keletkeztetd teljes korl
tulajdonosi megallapodasok alapjan, tovabba az ingatlantulajdonosok kartalanitasa mellett
végezheté.

o Kivitelezést kizardlag az EMASZ Halozati Kft. altal mindsitett vallalkozok végezhetnek.

e Akivitelezés soran kizardlag a kiviteli tervekben jévahagyott — az EMASZ Halézati Kft.-nél
rendszeresitett szerelési anyagok, készilékek, berendezések épithetdk be.

e A Kkivitelezés kizardlag az EMASZ Haldzati Kft. miiszaki ellenérzése mellett végezhets. A
miszaki ellenérzéshez sziikséges jovahagyott tervpéldanyokat és az ahhoz kapcsolodé
valamennyi engedélyt beruhazonak, vagy az altala megbizott beruhazast lebonyolitonak a
miiszaki ellendrzés megrendelésekor az EMASZ Halézati Kft. rendelkezésére kell
bocsatania. A miszaki ellenérzés koltségei a beruhazoét terhelik, melynek medfizetésére a
felek megallapodast kotelesek kotni.

o A munkalatok megkezdése el6tt a kivitelezének a mdiszaki ellenér, a tervezé és az
EMASZ Halézati Kft. teriiletileg illetékes, leendd lizemeltetdé szervezete bevonasaval
organizaciot kell tartania.

e A kivitelezés soran a kivitelez6knek az EMASZ Halézati Kft. altal eldirt egyéb, helyi
specialitasokra vonatkozo el6irasait be kell tartaniuk, melyek kdzul kiemelt figyelmet kell
forditani az aldbbiakra:

e A kivitelez6k kizarélag az EMASZ Halozati Kft. halézati kézikényve szerinti technoldgiai
megoldasokat és szerelési anyagokat, készlllékeket, berendezéseket alkalmazhatjak, a
halézattipizalasi eléirasokat maradéktalan be kell tartaniuk.

o Feszlltség-mentesitések szamanak minimalizalasa. A fesziltség-mentesitések indokolt
darabszaméat az EMASZ Halézati Kft. hagyja jova. A fesziltség-mentesitéseket az
EMASZ Halézati Kft.-nél kell megrendelni, figyelembe véve az EMASZ Halozati Kft.
Uzletszabalyzatban régzitett kiértesitési hataridéket.

e Akivitelezési munkak miiszaki atadasakor az EMASZ Halbzati Kft. eldirasainak megfeleld
dokumentaltsagi megvaldsulési tervek (D-tervek) EMASZ Halézati Kft. képvisel6jének
torténd atadasa.

o A Kkartalanitasok és kartéritések beruhazo, vagy az altala megbizott beruhazast
lebonyolité szervezet altali maradéktalan megtorténte.

e A miszaki atadas utan a vezetékjogi és/vagy létesitési engedély EMASZ Halbzati Kift.
nevére sz6l6 foldhivatali bejegyeztetését beruhdzénak sajat kdltségére 8 naptari napon
belll meg kell inditania.

A megvalosult villamosmiivi |étesitményt a sikeresen lezart miiszaki atadast kdvetd 30 naptari napon
beliil, az 8sszes (tervezési és engedélyezési dijat is tartalmazé) megvaldsulasi értéken az EMASZ
Haldzati Kft. tulajdonaba kell adni Fenti vagyonatadas megtorténte az EMASZ Halozati Kft. részérél a

targyi villamosmuivi létesitmény végleges Uzembe helyezésének feltétele.

-51 -



EMASZ Halézati Korlatolt Felelésségii Tarsasag Elosztdi Uzletszabalyzat M9 sz. melléklet

M8. sz. melléklet

A kozvilagitas uzemeltetésének miszaki feltételei
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M9. sz. melléklet

Szerzodésmintak

Halozati csatlakozasi szerzédés
Altalanos szerzédési feltételek a halozati csatlakozasi szerz6désekhez
Halozathasznalati szerzédés

Altalanos szerzédési feltételek a halézathasznalati szerz6désekhez

a bk~ LN E

Vallalkozasi szerzodés kozcélu halozat létesitésére
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M10. sz. melléklet

Az idegen ingatlanok tulajdoni és hasznalati joganak
korlatozasa

A Polgari Torvénykoényv (Ptk.) 108.§ és 171.§ -a rendelkezik alapvet6en az idegen ingatlanok hasznalatardl, a

kovetkez6k szerint:

,108. § (1) Az ingatlan tulajdonosa tiirni koételes, hogy az erre kilén jogszabalyban feljogositott szervek - a
szakfeladataik elldtdsahoz szikséges meértékben - az ingatlant idélegesen haszndljak, arra haszndlati jogot
szerezzenek, vagy a tulajdonjogat egyébként korlatozzak. Ebben az esetben az ingatlan tulajdonosat az
akadalyoztatas (korlatozas) mértékének megfelel6 kartalanitas illeti meg.

(2) Ha a hasznalat vagy egyéb korlatozds az ingatlan rendeltetésszerli hasznalatat megszinteti vagy jelents
meértékben akadalyozza, a tulajdonos az ingatlan megvasarlasat, illetéleg kisajatitasat kérheti.

171. § (1) Ingatlanra kozérdekbdl a kulon jogszabalyban feljogositott szervek javara - allamigazgatasi szerv
hatarozataval - szolgalmat vagy mas hasznalati jogot lehet alapitani. A hasznalati jog alapitasaért kartalanitas jar.

(2) A hasznalati jog alapitasanak eseteit, tovabba a kartalanitas szabalyait kiilon jogszabaly allapitja meg.”

A Ptk. 108.§., 171.§ szerinti ,feljogositott szerv’ az EMASZ Halézati Kft. mint elosztéi engedélyes. A ,kiilén
jogszabalyok” a kovetkezdk:

-a villamos energiardl szol6 2007.évi LXXXVI. térvény, (VET.)

-a villamos energiardl szold 2007.évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szoélo
273/2007.(X.19.) Korm. rendelet,

- a villamosenergia-ipari hatésagi engedélyezési eljarasokrol sz6lé 382/2007.(X11.23.) Korm. rendelet (R.)

- a villamosmi biztonsagi 6vezetérdl szol6 122/2004.(X.15.) GKM. rendelet.

Az idegen ingatlan tulajdonosai lehetnek:
- természetes személyek,
- gazdalkodo szervezetek(Ptk. 658.§ c.,)

- helyi 6nkormanyzatok

A hivatkozott jogszabalyok rendszerhasznaldkat, ingatlantulajdonosokat érint6 f6bb rendelkezései:

Az idegen ingatlanok hasznalata, a kartalanitas

1., Az EMASZ Halozati Kft. az idegen ingatlan hasznalatara
a) eldmunkalati jogot,
b) vezetékjogot,

c¢) hasznalati jogot,
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kérhet.

2., Az ingatlan tulajdonosa tiirni kételes, hogy az EMASZ Halézati Kft. — a szakfeladatai ellatdsahoz szilkséges
meértékben — az ingatlant id6legesen hasznalja, arra eldmunkalati-, vezetékjogot vagy hasznalati jogot szerezzen,
vagy a tulajdonjogat egyébként korlatozza. Ebben az esetben az ingatlan tulajdonosat az akadalyoztatas (korlatozas)

mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg.

3., Ha a hasznalat vagy egyéb korlatozas az ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatat megszinteti, vagy

lényegesen akadalyozza, a tulajdonos az ingatlan megvasarlasat, illetéleg kisajatitasat kezdeményezheti.

4., Az EMASZ Halozati Kft. a kozcélu haldzati elemek létesitése, lizemeltetése soran a leheté legkisebb mértékben
korlatozza masok tulajdon- és hasznalati jogat. Uj halozati elemek létesitése soran lehetéség szerint — ezt a célt is

kiszolgalé — kozterlletet vesz igénybe.

5., Az 1.) pontban meghatarozott jogok gyakorlasa soran

a) a jelek elhelyezésével, mérésekkel, vizsgalatokkal,

b) a Iétesitmények elhelyezésével, illetbleg azok megkdzelitésével, azokon valé munkavégzéssel,

c) az ingatlan hasznalatanak akadalyozasaval (korlatozasaval) okozott kart, az EMASZ Halézati Kft. az ingatlan

tulajdonosanak, hasznalodjanak (a tovabbiakban egytt: tulajdonos) koteles megtériteni.

6., Az 1.) pontban meghatarozott jogok gyakorlasa soran az ingatlan hasznalatanak akadalyozasaval vagy
korlatozasaval okozott karral dsszefiiggésben fizetendd kartalanitas 6sszegében, az EMASZ Halézati Kft. és a
tulajdonos allapodik meg. Megallapodas hianyaban az EMASZ Halézati Kft. a jogerés engedélyben foglalt jogainak
gyakorladsat csak akkor kezdheti meg, ha a sajat koltségére készitendd szakvéleményben foglalt kartalanitasi
Osszegét az ingatlan tulajdonosnak atadta, illetéleg részére teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt
tartozaselismeré nyilatkozatot vagy egyéb fizetési biztositékot ad, és arrdl az ingatlan tulajdonosét hitelt érdemliéen

értesiti.

7., A kartalanitasi 0sszeg megallapitasara a hatarozat jogerére emelkedésének idépontja az iranyadé. Ha a
halézati engedélyes a joger8s hatarozatban foglalt jogai gyakorlasa sordn tevékenységével dsszefliggd kart az
ingatlan tulajdonosanak nem fizeti meg, az altala felajanlott és az ingatlan tulajdonosa altal at nem vett 6sszeg,
illetéleg a fizetési biztositék a kartalanitast nem fedezi, vagy az ingatlan tulajdonosa a kartalanitds 6sszegével nem
ért egyet, az ingatlan tulajdonosa a tovabbi igényét birdsagi eljaras soran érvényesitheti.

Az elé6munkalati jog

8., A kdzcélu haldzat létesitésével kapcsolatban az EMASZ Halozati Kft. elémunkalati jog engedélyezését kérheti.
Az el6munkalati jog alapjan az ingatlan tulajdonosa kételes tiirni, hogy ingatlanan a szikséges jeleket elhelyezzék,
a méréseket és a talajvizsgalatot elvégezzék. A munkalatok megkezdése elétt az ingatlan tulajdonosat értesiteni kell.
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9., Az eldmunkalati jog alapjan az EMASZ Halézati Kft. vagy megbizottja az engedélyezést kdvetd egy éven belill
a mas tulajdonaban, hasznalatdban levé ingatlanon jogosult kartalanitas ellenében bejarast végezni, olyan jeleket
elhelyezni, méréseket, talajvizsgalatokat végezni, amelyek a létesiteni kivant sajatos épitmény elhelyezéséhez
szikségesek.

10., Az EMASZ Halézati Kft. az eldmunkalati jog alapjan végezhetd tevékenység megkezdésérdl az ingatlan
tulajdonosat, a telepillési 6nkormanyzat jegyzéjét, valamint a Hatésagot 30 nappal korabban koteles értesiteni. Az
elémunkalati jogra vonatkozé engedély érvényességi ideje - annak érvényességi idején belil benyujtott kérelemre -
egy alkalommal tovabbi egy évvel meghosszabbithatd. Az elémunkalati jogot nem kell az ingatlan-nyilvantartasba
bejegyeztetni.

A vezetékjog

11., A kdzcélu halézat idegen ingatlanon torténé elhelyezésére az EMASZ Halézati Kft. javara a Hatésag
vezetékjogot engedélyezhet, ha az a kodzcélu haldzat szilkséges fejlesztése érdekében indokolt, és az ingatlan
hasznalatat lényegesen nem akadalyozza. A vezetékjog a mindenkori engedélyest illeti meg, az engedélyes
névvaltozasa, jogutddlas vagy az engedélyes személyében bekdvetkezett valtozas esetén az engedélyes a
Hatdsagot a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 30 napon belll értesiti. A Hatésag a névvaltozas, jogutddlas, vagy
az engedélyes személyében bekdvetkezett valtozas tényét hatarozatban allapitja meg, és a jogerds hatarozattal az
ingatlanlgyi hatésagot megkeresi.

12., Az EMASZ Halozati Kft. a vezetékjog alapjan az idegen ingatlanon

a) fold alatti és feletti vezetéket épithet, valamint ahhoz tartozo tavkozlési 0sszekottetést helyezhet el,

b) tartoszerkezetet és azon elhelyezett atalakitd- és kapcsoldberendezést helyezhet el,

c) nem tartészerkezeten elhelyezett elosztoberendezést, kilon jogszabalyban meghatarozott atalakito- és
kapcsoldberendezést helyezhet el,

d) az épités soran a biztonsagi dvezetet sérté ndévényzetet eltavolithatja.

13., A Hatésag a jogerds hatarozattal megkeresi az ingatlantgyi hatésagot a vezetékjog ingatlan-nyilvantartasba
torténd bejegyzése irant. Amennyiben a vezetékjog nem az egész foldrészletet érinti, akkor a hatarozathoz
mellékelni kell az ingatlan érintett részét abrazold, az ingatlanligyi hatdésag altal zaradékolt vazrajzot is. A vezetékjog

a joger8s hatarozat alapjan a bejegyzés elétt is gyakorolhaté.

14., A vezetékjog engedélyezése iranti kérelem Hatdésaghoz torténé benyujtasa elbtt el6készitd eljarast kell
lefolytatni. Az el6készité eljarast az EMASZ Halozati Kft. vagy megbizasa alapjan a tervezé folytatja le. Az el6készité
eljarast - kivéve az annak részét képez6 helyszini szemlét - akkor is le kell folytatni, ha a kdzcélu halozat
egyszerUsitett eljaras alapjan kerul engedélyezésre. Az elbkészit§ eljards soran vizsgalni kell a terilet- és
telepulésrendezési tervekkel valo 6sszhangot, valamint figyelemmel kell lenni az ingatlantulajdonos ingatlanat érint6 -
okirattal, kildndsen elvi épitési engedéllyel vagy épitési engedéllyel igazolt - kdzéptavu terveire.

15., Az el6készitd eljaras részeként helyszini szemlét kell lefolytatni, amelyet az EMASZ Halozati Kft. vagy
megbizasa alapjan a tervezé szervez meg. Az EMASZ Halézati Kft. (vagy megbizottja) a helyszini szemlére az
ugyfeleket, a Hatdosagot és az érintett szakhatésagokat, kdzmiveket, kezel6ket és Uzemeltetbket a 3. szamu
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melléklet 1. pontja szerinti nyomvonal-kijeldlési dokumentacid megkuldésével nyolc nappal korabban koételes
meghivni.

A kdzcélu halézat épitésével kapcsolatban a helyszini szemlén megjelent szakhatésagok a tervek tekintetében
nyilatkozhatnak, tovabba a kézmiivek, kezel6k és Uzemeltetbk az érdekeltségi terlletiket illetéen, az Ugyfelek a
tulajdonosi nyilatkozat tekintetében a helyszini szemle szervezéjének nyilatkoznak, vagy nyilatkozatukat 15 napon
belll irasban megadjak. Amennyiben az lgyfél az el6irt hataridén belil nem nyilatkozik, igy a megkeresését kell
hitelt érdem|& modon igazolni.

Nem kell a helyszini szemlét lefolytatni, ha a k6zcélu halézat egyszerUsitett eljaras alapjan kertl engedélyezésre,
azonban az EMASZ Halézati Kft.-nek vagy megbizasa alapjan a tervezének a 3. szamu melléklet 2. pontja szerinti
nyomvonal-kijeldlési dokumentacié megkuldésével az Ugyfelek nyilatkozatait, a kdzmivek, kezel6k, tzemelteték
nyilatkozatait meg kell kérni, és a vezetékjogi engedély iranti kérelemhez csatolni kell. A nyilatkozatok tekintetében a
(2) bekezdésben foglaltak iranyadok.

16., Erdének és fasitott terliletnek kozcélu vezeték létesitése céljabol sziikséges atvagasa esetén - megallapodas
alapjan - a faanyag kitermelése, elszallitasa és hasznositasa az erdd, illetéleg a fasitott terilet tulajdonosanak a
kdtelezettsége és jogosultsaga. Ha a tulajdonos az itt meghatarozott kételezettségét az EMASZ Halozati Kit.
felszolitasa ellenére nem teljesiti, az EMASZ Halozati Kft. sajat koltségére a faanyagot kitermelheti, ez esetben a
faanyag az EMASZ Halozati Kft. tulajdonaba kerdil.

17., A Kklls6 kezel6ter(i atalakitd vagy kapcsoldé berendezés elhelyezésére szolgalé ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasat a vezetékjogi engedély kérelemhez csatolni kell. Hozzajarulas hianyaban a kisajatitasrdl szolo térvény
rendelkezéseit kell alkalmazni. A kllsé kezelSter(i atalakitd vagy kapcsoldé berendezések a Hatésag jogerds
vezetékjogi engedélye birtokaban épitheték.

A hasznalati jog

18., Az EMASZ Halozati Kft. idegen ingatlanon kdzcéli halézathoz tartozd, nem tartészerkezeten elhelyezett,
kildn jogszabalyban meghatarozott atalakitd- és kapcsoléberendezés épitésére a hasznalati jog birtokaban kérheti a
Hatésagtoél az épitési engedély megadasat.

A hasznalati jog az idegen ingatlan tulajdonosaval koétott megéllapodas alapjan keletkezik. A hasznélati jog
alapitasara egyebekben a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Abban az esetben, ha megallapodas hianyaban hasznalati jogot alapitani nem lehet, az EMASZ Halézati Kft. az
ingatlan hasznalatara vonatkoz6é hasznalati jog megallapitdsat a Hatdsagtol kérheti. A Hatésag haszndlati jogot
engedélyezhet, ha az a kozcélu haldzat sziikséges fejlesztése érdekében indokolt, és az ingatlan hasznalatat
I[ényegesen nem akadalyozza.

19., A megallapodason alapulé hasznalati jog ingatlan-nyilvantartasba torténé bejegyzését a megallapodas alapjan
az EMASZ Halozati Kft. kdteles kérni. Hatarozaton alapuld hasznalati jog esetén a Hatésag a jogerds hatarozattal
keresi meg az ingatlaniigyi hatésagot a hasznalati jog ingatlan-nyilvantartasba térténd bejegyzése irdnt. Amennyiben
a hasznalati jog nem az egész foldrészletet érinti, akkor a kérelemhez, illetbleg a jogerds hatdsagi hatarozathoz
mellékelni kell az ingatlan érintett részét abrazold, az ingatlanligyi hatdésag altal zaradékolt vazrajzot is. A
megallapodason alapulé hasznalati jog bejegyzésének késedelme a jog gyakorldsat nem érinti. A hatdsagi
hatérozaton alapulé hasznélati jog a joger8és kézigazgatasi hatarozat alapjan a bejegyzés elétt is gyakorolhato.
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A hatésagi hatarozaton alapulé hasznalati jog a mindenkori engedélyest illeti meg, az engedélyes névvaltozasa,
jogutddlas vagy az engedélyes személyében bekdvetkezett valtozas esetén az engedélyes a Hatdsagot a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 30 napon belll értesiti. A Hatésag a névvaltozas, jogutddlas, vagy az engedélyes
szemelyében bekdvetkezett valtozas tényét hatdrozatban allapitia meg, és a jogerls hatarozattal az ingatlanugyi
hatésagot megkeresi.

20., A hasznalati jog - a (2) bekezdés szerinti eltéréssel - megsziinik, ha az EMASZ Halézati Kft. a hasznalati
joggal terhelt ingatlanon az atalakito- és kapcsoldberendezést a jog keletkezésétdl szamitott két éven belll nem épiti
meg, vagy azt véglegesen eltavolitia. Megszlinik a hasznalati jog a felek megallapodasaval is. A megallapodason
alapulé hasznalati jog kivételével a hasznalati jog megsziinését az engedélyes az azt koveté 30 napon belll a
Hatésagnak koteles bejelenteni, ennek hianyaban azt a tulajdonos kérelmére, vagy egyéb modon torténd
tudomasszerzése esetén hivatalbdl a Hatésag hatarozatban allapitja meg.

A Hatésag az épitési engedély érvényességét az EMASZ Halézati Kft. altal az érvényességi idé lejarta el6tt
benyujtott kérelem alapjan, kilén jogszabalyban meghatarozott esetben, legfeljebb két évvel meghosszabbithatja,
amennyiben az engedély a meghosszabbitas idején hatalyban [év6 jogszabalyi eléirasoknak megfelel.

A megallapodason alapuld hasznalati jog ingatlan-nyilvantartasbél valé térlését az EMASZ Haloézati Kft. a
megallapodas benyujtasaval egyidejileg koteles kérni. A hatarozaton alapulé hasznalati jog esetén a Hatdsag a
hasznalati jog megszlinését megallapité jogerés hatarozattal keresi meg az ingatlantigyi hatésagot a hasznalati jog
torlése irant.

Az utdlagos ingatlan nyilvantartasbeli bejegyzési eljaras

21., Az EMASZ Halézati Kft. a kérelem benyuijtasat megel6zéen tiz évvel korabban idegen ingatlanon megépiilt és
Uzembe helyezett kozcélu atviteli és elosztd vezeték, tartdészerkezet és azon elhelyezett atalakito- és
kapcsoloberendezés tekintetében, amennyiben azok elhelyezésére vonatkozoé vezetékjog alapitasa nem tértént meg,
vagy a vezetékjogi engedély nem lelhetd fel, illetve a vezetékjog az ingatlan-nyilvantartasba nem kertlt bejegyzésre,
a VET 116. § szerinti Hatésagtél e torvény hatalybalépésétél szamitott 6t éven belll kérheti a vezetékjog
megallapitasat, vagy a vezetékjog bejegyzésére alkalmas hatarozat kiadasat. A vezetékjog fennallasat és
keletkezésének id6pontjat a hatarozatban kell megallapitani. A vezetékjog ingatlan-nyilvantartdsba torténd
bejegyzésére a VET 116. § szerinti Hatdsag jogerds hatarozata alapjan kertlhet sor.

22., A Hatdésag a joger6s hatdrozattal megkeresi az ingatlanigyi hatésagot a vezetékjog ingatlan-nyilvantartasba
torténé bejegyzése irdnt. Amennyiben a vezetékjog nem az egész foldrészletet érinti, akkor a hatérozathoz
mellékelni kell az ingatlan érintett részét abrazold, az ingatlantigyi hatésag altal zaradékolt vazrajzot is.

A vezetékjog megallapitasa, illetve annak utdlagos bejegyzése az ingatlannal kapcsolatban tobblet jogokat és
kotelezettségeket nem keletkeztethet, igy nem teremt jogalapot kartalanitasi igény érvényesitésére sem.

23., Az EMASZ Halézati Kft. a kérelem benyujtasat megel6zéen tiz éven beliil idegen ingatlanon megépiilt és
Uzembe helyezett, vezetékjoggal rendelkez6 kdzcélu atviteli és elosztd vezeték, tartoszerkezet és azon elhelyezett
atalakito- és kapcsoldberendezés tekintetében, amennyiben a vezetékjog az ingatlan-nyilvantartasba nem kerilt
bejegyzésre, a VET 116. § szerinti Hatosagtol e torvény hatalybalépésétdl szamitott 6t éven belll egyszerisitett
Uzemeltetési engedélyt kérhet. A vezetékjog ingatlan-nyilvantartasba térténd bejegyzésére a VET 116. § szerinti
Hatéséag jogerds egyszerisitett engedélye alapjan kerulhet sor.
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A joger6s egyszerUsitett Uzemeltetési engedéllyel a Hatésag megkeresi az ingatlanligyi hatésagot a vezetékjog
ingatlan-nyilvantartasba torténd bejegyzése irant. Amennyiben a vezetékjog nem az egész foldrészletet érinti, akkor
a hatarozathoz mellékelni kell az ingatlan érintett részét abrazold, az ingatlantgyi hatésag altal zaradékolt vazrajzot
is.

24., Az egyszerlsitett Uzemeltetési engedély, illetve a vezetékjog utdlagos bejegyzése az ingatlannal
kapcsolatban tébblet jogokat és kotelezettségeket nem keletkeztethet, igy nem teremt jogalapot kartalanitasi igény
érvényesitésére sem.

Az ingatlanon talalhat6 eloszté halézati eszk6z6k athelyezése, eltavolitasa, atalakitasa

25., A kbzcélu haldzat vagy annak tartészerkezete elhelyezésére szolgald ingatlan tulajdonosa vagy egyéb érdekelt
kérheti az EMASZ Haldzati Kft.-tél a kdzcéll halézat és tartdszerkezete eltavolitasat, atalakitasat vagy athelyezését,
ha annak miszaki feltételei adottak, a villamosm( (zemeltetésében jelentés hatranyt nem jelent, és az ingatlan
tulajdonosa, vagy az egyéb érdekelt altal kért eltavolitas, athelyezés, vagy atalakitas esetén az egyéb érdekelt

vallalja az azzal kapcsolatos koéltségek viselését.

A bizonsagi 6vezet

26., A villamosml, a termel6i vezeték, a maganvezeték, a kdzvetlen vezeték és a célvezeték, valamint az azt
korllvevé kornyezet kdlcsdnds védelme érdekében biztonsagi dvezetet kell kijeldlni. A biztonsagi 6vezet terjedelmét,
tovdbba a biztonsagi 6vezetben érvényesitendd tilalmakat és korlatozasokat kildn jogszabaly allapitia meg.
(122/2004.(X.15.)GKM, r.)

A fenti kiemelésekben nem érintett kérdésekben, a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.
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M11. sz. melléklet

A kérdoiv tartalmi elemei a felhasznalok profilhoz torténo
hozzarendeléséhez

* A felhasznalasi hely teleplléstipusa
1 Budapest

2 Megyeszékhely

3 Varos

4 Kdzség

» Az aramkorlatozé 6sszes névleges arama a csatlakozasi ponton
11-30A

231-75A

376-X A

» Milyen gazdalkodasi formaban mikddnek?

1 Egyéni vallalkoz6

2 Bt.

3 Kit.

4. Rt.

5 Kht., Kkt.

6 Onkormanyzat, dnkormanyzati intézmény

7 tarsadalmi szervezet (alapitvany, egyesilet, egyhaz stb.)

8 egyéb, a fentiekbe nem besorolhaté / Nincs informacié

 Milyen jellegli tevékenységet folytatnak a felhasznalasi helyen?
Kod Megnevezés

1 Mezbgazdasagi

2 lpari, kisipari termelé

3 Mihely jellegd, javito-karbantartéd

4 Adminisztrativ, irodai jellegi (Ugyfélforgalom nélkul)
5 Adminisztrativ, irodai jellegli (Ugyfélforgalommal)

6 Elelmiszerkereskedelem

7 Egyéb (nem élelmiszer) kereskedelem

8 Presszo, s6roz6/borozé, ,vendéglatoipari egység”

9 Etterem, vendéglé

10 Uzemi, iskolai étkezde / konyha, kbzétkeztetés

11 Bufeé, fagyiz6, langossits, hamburgeres stb.

12 Széllashely-szolgéltatas
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13 Oktatas, nevelés

14 Egészségugy (human)

15 Szocialis ellatas

16 Kdzigazgatas, egyéb kodzintézményi szolgaltatas
17 Szépségipari szolgaltatas

18 Fitness/Sport szolgaltatas

19 Egyéb személyi szolgaltatas

99 Egyeéb, mashova be nem sorolhaté tevékenység / Nincs informacié

« Jarnak Onékhéz vendégek, lgyfelek, vevék stb.?
1Igen

0 Nem / Nincs informacié / Nem értelmezhetd

* Inkabb reggel/délel6tt vagy inkabb délutan/este fogyasztanak tobbaramot?
1 Reggel/délelétt

2 Délutan/este

3 Nincs kullénbség

10 Nincs informacié / Nem értelmezhet6

* Inkabb napkdzben vagy inkabb éjszaka fogyasztanak tobb aramot?
1 Napkdzben

2 Ejszaka

3 Nincs kuldnbség

10 Nincs informacié / Nem értelmezhet6

* Inkabb hétkdznap vagy inkabb hétvégén fogyasztanak tdbb aramot?
1 Hétkéznap

2 Hétvégén

3 Nincs kllénbség

10 Nincs informacié / Nem értelmezhet6

* Inkabb télen vagy inkabb nyaron fogyasztanak tobb aramot?
1 Télen

2 Nyaron

3 Nincs kllénbség

10 Nincs informacié / Nem értelmezhet6

* A napon belll vannak olyan idészakok, amikor kildnésen magas az aramfogyasztasuk?
ligen
0 Nem / Nincs informacio / Nem értelmezhetd

* Hasznalnak klimaberendezést, légkondicionalast?
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ligen
0 Nem / Nincs informacioé / Nem értelmezhetd

* Hasznalnak nagy mennyiségi aramot felhasznald hiitégépet, fagyasztét?
ligen

0 Nem / Nincs informacio / Nem értelmezhetd

* Hasznalnak nappali arammal mikodd elektromos vizmelegit6t?
ligen
0 Nem / Nincs informacié / Nem értelmezhet6

» Hétkdznap altalaban mikor van a munkaidd kezdete?
1 8:00-kor vagy annal korabban

0 8:05 kor vagy annal kés6bb / Nincs informacié / Nem értelmezheté

* Hétkdznap altalaban mikor van a munkaidé vége?
1 19:05 kor vagy annal késébb
0 19:00-kor vagy annal korabban / Nincs informacio / Nem értelmezhetd

» Szombaton altalaban dolgoznak?
1igen

0 Nem / Nincs informacio / Nem értelmezhetd

* Vasarnap altalaban dolgoznak?
ligen
0 Nem / Nincs informacié / Nem értelmezhetd

.vezérelt” csatlakozasi pont esetén:

» Milyen vezérelt készulékkel rendelkezik?

1 forréviztarolé (villanyboijler)

2 hétarolés kalyha

3 forréviztarolo (villanybojler) és hétarolos kalyha

4 egyéb
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M12. sz. melléklet
Egyéb nyomtatvanyok:
1. Védendd fogyasztok nyilvantartasba vétele
2. Védendd fogyasztok nyilvantartasbal torlése
3. Haztartasi méretl kiserémuvek nyilvantartasi adatai
4. Szinetmentes és sziikségaramforras helyszini atadasi jegyz6kdnyve
5

Internetes igénybejelenté
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Ugyiratszam: <<JOGOSULT_NEVE>>

Ugyintézénk: <<UGYINT>> <<TELEPULES>>
<<CIM>>

Vevokod: <<SZFSZ>> <<IRANYITOSZAM>>

Targy: Tajékoztato a védend6 fogyasztoi nyilvantartasba torténd felvételrdl

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy a villamos energiardl széld 2007. évi LXXXVI. tdrvény 65. §-a alapjan az EMASZ Halézati Kift.,
mint eloszt6i engedélyes védends fogyasztokrdl vezetett nyilvantartasaba a <<FELHASZNALASI HELY>>-en , mint
<<védend6 statusz>> a mai napon felvette.
Az On altal hozzank <<DATUM>> benyuijtott okiratok alapjan megallapitottuk, hogy On az Uzletszabalyzat szerint, a
védend6 statuszanak megfelel6en az alabbi kedvezményekre jogosult:
amennyiben On szocialisan raszorulé fogyaszté, a trvény értelmében kiléndsen az alabbi kedvezmények
illetik meg:
a) részletfizetéshez, fizetési haladékhoz,
b) elére fizeté méréhoz vald jog.
Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyaszté a részletfizetési lehetéség, a kapott fizetési haladék ellenére sem
rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrol, vagy halasztott fizetésrél sz6l6 megallapodasban foglaltakat nem
tartja be, a tovabbi vételezés elbre fizetds mérd felszereléséhez kotheté. Amennyiben a szocialisan raszoruld
fogyaszt6 az elére fizetés mérd felszereléséhez nem jarul hozza, vagy annak felszerelését, izembe helyezését

akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbol kikapcsolhaté.

amennyiben On fogyatékkal él6 fogyasztd, a jogszabaly értelmében kiléndsen a méréssel, leolvasassal,
szamlazassal, dijfizetési modokkal kapcsolatosan igényeiknek megfelel§, kuldnleges banasmoddban kell
részesiteni. Az olyan jellegli fogyatékkal é16 fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az életét veszélyezteti a
villamosenergia-szolgaltatasbol valé kikapcsolas, vagy annak megszakadasa, fizetési késedelem vagy

nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni.
A kedvezmeények tovabbi részletszabalyait az Elosztoi izletszabalyzat 4.4.1.1 és 4.4.1.2 pontjai tartalmazzak.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a jogosultsag fennallasat igazolnia kell:

¢ hatarozott idére sz6l6 hatérozat esetén legkésébb a lejart napjaig vagy
¢ hatarozatlan idére sz6l6 hatarozat esetén minden naptéari év marcius 31-ig.

Az On jogosultsaga lejartanak datuma: ddtum
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Amennyiben ezt elmulasztana vagy a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalé koérulmény hatarozott ideig all fenn, és
annak meghosszabbitasat a hatarid6 lejartaig nem igazolja, ugy a nyilvantartasbol a véghataridé lejartat kovetd 8
napon belll automatikusan torlésre kertil.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben On fogyatékkal é16 fogyasztonak mindsiil, nem kell az évenkénti igazolast
benyujtania, abban az esetben, ha az orvosi szakvélemény igazolas alapjan allapotdban nem varhaté jelentés
javulas.

Amennyiben levellinkkel kapcsolatban barminem( tovabbi kérdése, észrevétele, javaslata lenne, kérjuk —
vevBkodjara hivatkozva — hivja <<IWERK_TEL>>-as kékszamunkat, ahol munkatarsaink készséggel allnak

rendelkezésére.

<<Rendszerdatum>>

Jelen tajékoztatot az EMASZ Halozati Kft. megbizasabdl az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. adta ki.

elosztoi engedélyes képviselbje
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Jogosult neve:
Kérelmez6 neve:
Felhasznalasi hely:

Postazasi cim:

Tajékoztatéd a védendo fogyasztoi nyilvantartasbodl torténd torlésrol

Tisztelt <<NEV>> |

Tajékoztatjuk, hogy a villamos energiardl szol6 2007. évi LXXXVI. térvény 65. § (4) bekezdése alapjan az EMASZ
Halozati Kft., mint elosztéi engedélyes védendd fogyasztdkrdl vezetett nyilvantartasabdl a <<FELHASZNALASI

HELY>>-en , mint <<védend§ statusz>> a mai napon térolte.

Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben a kérdlményeiben olyan valtozas all be, ami megalapozza a védendd
fogyasztéi nyilvantartasba torténd felvételét, akkor azt a megfelel6 okiratokkal ismét kezdeményezheti az EMASZ

Halozati Kft.-nél.

<<Rendszerdatum>>
Jelen tajékoztatot az EMASZ Haldzati Kft. megbizasabdl az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. adta ki.

elosztoi engedélyes képviselbje
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EMASZ Halozati Kft.

Atadas-atvételi jegyz6konyv

szunetmentes aramforras telepitésérol

Az EMASZ Halézati Kft. a mai napon sziinetmentes aramforrast telepit az alabbi fogyasztasi helyen.
A fogyasztasi Nely @ZONOSIIOJaA: .......uuiiiiii i e e a e e

A felnasznalasi NElY CIME: ..o e e e s st re e e e e e e s s nnrarreeeaeeeen

Hiba €StEN ErtESITENAB SZEIVIZ: ... .ot e e e e e e e et e e s st e e e e ab e s seaaaeeees

Az EMASZ Halozati Kft. a telepitéssel egyidejlleg atadja az alabbi dokumentumokat:

A sziinetmentes aramforras allagmegdvasa, kezelése a felhasznalé feladata és felel6ssége. Amennyiben a
szunetmentes aramforras meghibasodik, és nem javithato, a felhasznalo, vagy képviseldje értesitése alapjan az

EMASZ Halézati Kft. 30 napon beliil masik sziinetmentes aramforrast telepit. Az értesitést az EMASZ Halézati Kift.

(o310 0 =T S ) kell kildeni, a szerviz igazolasdnak méasolataval egyutt.
Datum
Az EMASZ Halbzati Kft. képviselsje A felhasznalé képviseléje
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EMASZ Halozati Kft.

Atadas-atvételi jegyz6konyv

szukségaramforras telepitésérol

Az EMASZ Halézati Kft. a mai napon sziikségaramforrast telepit az alabbi fogyasztasi helyen.
A fogyasztasi NElY @ZONOSIIOJaA: ......uuuiiiiiei i ae e

A felnasznalasi NElY CIME: ..o e e e s st re e e e e e e s s nnrarreeeaeeeen

A szikségaramforras allagmegovasa, kezelése a felhasznalo feladata és felel8ssége.

Datum

Az EMASZ Halbzati Kft. képviselsje A felhasznalé képviseléje

-69 -



EMASZ Halozati Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Elosztéi Uzletszabalyzat M12 sz. melléklet

Uj bekapcsolés

Vevokaod

Fogyasztasi hely azonosito

(&
Maganszemély

Jogi személy
Fogyasztd tipusa
Fogyaszt6 vezetékneve *

Fogyaszt6 keresztneve *
Sziiletési neve *

Anyja neve *

Sziiletési helye *

Sziiletési ideje *

Személyi azonosito tipusa *

| Személyi igazolvany j
Személyi azonosité szama *

Szerz8déskotés jogcime *
I tulajdonos ;I

Fogyasztasi heIT cime*
Iranyitészam *
Telepiilés * I
Kozteriilet neve * I

I | at j
Kozteriilet jellege *
Hazszam *

| B

AjtéI
HRSZ ** I

Egyéb cimkiegészités

-
e of

Fogyasztasi hely rendeltetése *
I Lakas vl

Fogyaszté telefonszama *

Fogyaszté fax szama

Fogyaszté e-mail cime
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——

A levelezési cim megegyezik a fogyasztasi hely cimével
Levelezési cim*

Iranyitéoszam * I
Telepiilés * I
Kozteriilet neve * I

I | at j
Kozteriilet jellege *
Hazszam *

[

Ajté

HRSZ ** I

Valasztott arszabas *
Lakossagi
Nem lakossagi (alapdijas)

Kapcsolattarté megegyezik a fogyasztdval
Kapcsolattart6 vezetékneve *

Kapcsolattart6 keresztneve *
Kapcsolattart6 telefonszama *
Kapcsolattartd fax szama
Kapcsolattartd e-mail cime

Kapcsolattart6é cime*

Iranyitészam *

Telepiilés * I
Kozteriilet neve * I

I | at j
Kozteriilet jellege *
Hazszam *

[

Mlszaki szamla fizetéje megegyezik a fogyasztdval

Mlszaki szamla fizetéje megegyezik a kapcsolattartoval

v

Maganszemély
. e
Jogi személy

Mlszaki szamla fizetéjének tipusa
Fizeto vezetékneve *

Fizeto keresztneve *
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——

Sziiletési neve *

Anyja neve *

Sziiletési helye *

Sziiletési ideje *

Személyi azonosito tipusa *

| Személyi igazolvany j
Személyi azonosité szama *

Fizetés modja *
I Készpénz atutalasi megbizas (csekk) j

Fizeto telefonszama *
Fizet6 fax szama

Fizet6 e-mail cime

Mlszaki szla. fizet6jének cime megegyezik a fogyasztasi hely cimével

Mlszaki szamla fizet6jének a cime megegyezik a kapcsolattartééval
Fizet6 cime:*

Iranyitéoszam * I

Telepiilés *

Kozteriilet neve * I
o =

Kozteriilet jellege *

Hazszam *

[

Ajté

HRSZ ** I

Csatlakozas moédja *
I szabadvezetékes csatlakozas j

Igényelt teljesitmény 1.fazis (minden napszakban) 2.fazis (minden napszakban) 3.fazis (minden napszakban) kVA (minden napszakban)
kW (minden napszakban) 1.fazis (vezérelt) 2.fazis (vezérelt) 3.fazis (vezérelt) kVA (vezérelt) kW (vezérelt)
Igényelt teljesitmény:*

1.fazis*
2.fazis*
3.fazis*
kVA

kW

Minden napszakban (Amper)*
0 vl

i
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Vezérelt idészakban (Amper)

I

Szerz6dott / meglévé teljesitmény 1.fazis (minden napszakban) 2.fazis (minden napszakban) 3.fazis (minden napszakban) kVA (minden
napszakban) kW (minden napszakban) 1.fazis (vezérelt) 2.fazis (vezérelt) 3.fazis (vezérelt) kVA (vezérelt) kW (vezérelt)
Szerz6dott / meglévo teljesitmény:

1.fazis
2.fazis
3.fazis
kVA
kW

Minden napszakban (Amper)
0 vl
0 vl
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