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F1 sz. fliggelék

Ugyfélszolgalatok elérhetdségei

1 Telefonos ugyfélszolgalat

Kdzponti Telefonos lgyfélszolgalat (Telecentrum)
(40) 28-28-28

Hibabejelentés: (40) 42-43-44
Méréallas bejelentés

(80) 202-938

(20) 938-38-38

(30) 938-38-38

(70) 938-38-38

Mér6ellenérok azonositasa:

(80)20-03-38

irasbeli kapcsolattartas:

Levélcim: 3501 Miskolc, Pf.:195

Telefax:

(1)238-3848

Internet:
Weblap elérhetésége: www.emasz.hu

Online ugyfélszolgalat: https://eloszto.emasz.hu
2 Ugyfélszolgalati irodak

(lakossagi és kis Uzleti tgyfelek kezelésére 3x50 Amper-ig)
2.1 Allandé iigyfélszolgalati irodak:

Miskolci ugyfélszolgalati iroda
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3525 Miskolc, D6zsa Gyorgy ut 13.
Hétf6, Szerda: 8.00-16.00
Kedd, Péntek: 8.00-14.00

Csutortok: 12.00-20.00

Tarsashazi lgyfelek irodaja

3525 Miskolc, Dézsa Gyorgy ut 13.
Hétf6, Szerda: 8.00-16.00

Kedd, Péntek: 8.00-14.00

Csutortok: 12.00-20.00

Egri Ggyfélszolgalati iroda
3300 Eger, Sandor |. tér 2.
Hétf6, Szerda: 8.00-16.00
Kedd, Péntek: 8.00-14.00

Csutortok: 12.00-20.00

Salgétarjani Ugyfélszolgalati iroda
3100 Salgotarjan, Rakéczi ut. 54.
Hétf6, Szerda: 8.00-16.00
Kedd, Péntek: 8.00-14.00

Csutortok: 12.00-20.00

2.2 Ugyfélszolgalati fiokirodak:

Balassagyarmati Ugyfélszolgalati fiokiroda
2660 Balassagyarmat, Thokoly ut 10.
Kedd: 8.00-16.00

Csutortok: 10.00-18.00
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Gyongyosi Gigyfélszolgalati fiokiroda
3200 Gyobngyos, Puskin u. 3.

Kedd: 8.00-16.00

Csltortok: 10.00-18.00

Péntek: 8.00-14.00

Hatvani tgyfélszolgalati fiokiroda
3000 Hatvan, Csaba u. 11.
Hétfé: 8.00-16.00

Szerda: 10.00-18.00

Péntek: 8.00-14.00

Jaszberényi ligyfélszolgalati fiokiroda
5100 Jaszberény, Bercsényi u. 8.
Kedd: 8.00-16.00

Csutortok: 10.00-18.00

Kazincbarcikai tgyfélszolgalati fiokiroda
3700 Kazincbarcika, F6 tér 39.

Hétf6: 8.00-16.00

Szerda: 10.00-18.00

Péntek: 8.00-14.00

Mez6kovesdi Ugyfélszolgalati fiokiroda
3400 Mez8kdvesd, Matyas ut 54.
Kedd: 8.00-16.00

Csutortok: 10.00-18.00

Nagykatai tgyfélszolgalati fiokiroda

2760 Nagykata, Szabadsag tér 7.
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Kedd: 8.00-16.00

Csutortok: 10.00-18.00

Ozdi tigyfélszolgalati fiokiroda
3600 Ozd, Vasvar Gt 83.
Hétfs: 8.00-16.00

Szerda: 10.00-18.00

Péntek: 8.00-14.00

Satoraljaujhelyi Ugyfélszolgalati fiokiroda
3981 Satoraljaujhely, Rakéczi u. 40.
Kedd: 8.00-16.00

Csitorték: 10.00-18.00

Szerencsi ugyfélszolgalati fiokiroda
3900 Szerencs, Rakoczi ut 87.
Hétfé: 8.00-16.00

Szerda: 10.00-18.00

Péntek: 8.00-14.00

Tiszaujvarosi ligyfélszolgalati fiokiroda
3580 Tiszaujvaros, Bethlen Gabor ut 5.
Kedd: 8.00-16.00

Csutortok: 10.00-18.00

Hevesi ligyfélszolgalati fiokiroda
3360 Heves, F6 u. 8.
Kedd: 10.00-14.00,

Csutortok: 14.00-18.00
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Edelényi ligyfélszolgalati fiokiroda
3780 Edelény, Borsodi ut 9.
Kedd: 10.00-14.00

Csutortok: 14.00-18.00

3 x 50 Amper feletti ugyfelek kezelése
2.3 Nagyfogyasztoi és egyedi ligyfélkezelés

3525 Miskolc, D6zsa Gyorgy ut 13.
Ugyfélfogadas eldzetes bejelentkezés alapjan hétfétdl péntekig 8.00-t6l 15.00-ig

Bejelentkezés a szerzédésen feltlintetett elérhetéségeken

3 Kozponti panaszkezelés
Levélcim: 1387 Budapest, Pf.:1.

Telefax: (1) 238-2872
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F2 sz. fliggelék

A szolgaltatasra vonatkozé6 fobb miiszaki paraméterek

A feltlintetett adatok a targyév és az azt megel6z6 két év mutatdészamainak szamtani atlagai.

A szolgaltatasra vonatkozé6 fobb miiszaki paraméterek

A feltiintetett adatok a targyév és az azt megel6z6 két év mutatészamainak szamtani atlagai.

1 A villamosenergia-ellatdas megszakadasanak gyakorisaga fo-

gyasztonkeént

(A szolgaltatas kimaradassal érintett fogyasztok aranya az 0sszes fogyasztéra vonatkoztatva)

osszes

tervezett

nem tervezett

2011

2,49

1,04

1,145

2 Avillamosenergia-ellatas megszakadas atlagos idétartama

(A szolgaltatas kimaradasok atlagos id6tartama az 6sszes fogyasztéra vonatkoztatva, percben)

osszes

tervezett

nem tervezett

2011

372,73

283,5

89,23

3 Az érintett fogyasztok villamosenergia-ellatasa megszakadasa-

nak idotartama

(A szolgaltatas kimaradasok atlagos id6tartama az érintett fogyasztdkra vonatkoztatva, percben)

osszes

tervezett

nem tervezett

2011

148,73

272,47

61,2
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4 Villamos energia ellatas helyreallitdas nem tervezett ellatas meg-
szakadas esetén

(A halézat izemének nem tervezett szineteltetése esetén, 3 6ran, ill. 18 dran belll visszakapcsolt
fogyasztok szazaléka)

3 oran beliil vissza-
kapcsolt (%)

18 6ran beliil vissza-
kapcsolt (%)

2011

84,56 %

99,97 %

5 Villamos energia ellatas helyreallitas tervezett ellatas megszaka-
das esetén

(A halozat Gzemének tervezett sziineteltetése esetén, 6 oran, illetve 12 6ran belll visszakapcsolt fo-
gyasztok szazaléka)

6 oran beliil vissza-
kapcsolt (%)

12 6ran beliil vissza-
kapcsolt (%)

2011

49,62 %

99 %

6 Fogyasztoi fesziiltség panasz

(Igazolddott fogyasztoi fesziiltség panaszok 10 000 fogyasztéra vonatkoztatott szama)

db /10 000

2011. 0,14

7 Tartés szabvanytalan fesziltség

(Azon fogyasztoi fesziltség panaszok 10 000 fogyasztora vonatkoztatott szama, akiknél a bejelentés-
t6l szamitott 12 hénapon belll a panaszt nem tudtdk megszintetni)

db /10 000

2011. 0
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F3. sz. fliggelék

Felhasznalok igénye alapjan nyujtott szolgaltatasok dijszabasanak
rendszere

A feltiintetett dijtételek az 52/2013. (IX.13.) NFM rendelet alapjan megallapitott dijtételek.

Alkalmazhato L Fizetend6 6sz-
. o Altalanos for- k
Megnevezés dijteltel L. szesen (Brutto)
. galmi ado (Ft)
(netté ar, Ft) (Ft)
Feszlltségmentesités dija az elosztdéi engedélyes
kezelésében levd kisfeszlltségli szabadvezeték 5975 1613 7 588
hal6zaton
Feszlltség ala helyezés dija az elosztéi engedélyes
kezelésében levd kisfeszlltségli szabadvezeték 5975 1613 7 588
hal6zaton
Fesziltségmentesités dija az eloszt6i engedélyes
- .y e 7030 1898 8928
kezelésében levd kisfesziiltségi kabelhal6zaton
Fesziltség ala helyezés az elosztéi engedélyes
. . e 7030 1898 8928
kezelésében levé kisfesziiltségil kabelhal6zaton
Fesziltségmentesités dija az eloszt6i engedélyes
kezelésében levé kozépfesziltségl szabadvezeték 10544 2 847 13391
halézaton
Fesziiltség ala helyezés dija az elosztéi engedélyes
kezelésében levé kozépfesziltségl szabadvezeték 10544 2 847 13391
halézaton
Fesziltségmentesités dija az elosztdéi engedélyes
" s e 14 059 3796 17 855
kezelésében levd kézépfesziiltségl kabelhalézaton
Fesziiltség ala helyezés dija az elosztéi engedélyes
. i s e 14 059 3796 17855
kezelésében levd kézépfesziiltségl kabelhalézaton
Fogyasztasméré berendezés mérésugyi felllvizsga-
7 030 1898 8 928
lata
Csatlakozasi terv felllvizsgalatanak dija (naptari
] . ) ] o 1757 474 2232
éven belll harmadik alkalomtél kezdéd&en)
Kiserdmi - haztartasi méretl kiserémi kivételével -
esetén a csatlakozasi helyre vonatkozé csatlakozasi 175 740 47 450 223 190
terv fellilvizsgalata
Kiserém( - haztartasi méretl kiserédm kivételével -
esetén a csatlakozasi helyre vonatkozdé megvaldsit- 175 740 47 450 223 190
hatésagi tanulmany felllvizsgalata

-10 -
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Elére fizetés méréd hagyomanyos fogyasztasmérére
torténd cseréjének dija

7030

1898

8928

Elére fizetés mérd felszerelésének, illetve hagyoma-
nyos fogyasztasmér® elbre fizetés mérére torténd
cseréjének dija

7 030

1898

8 928

Szerz6désszegés miatti kikapcsolas utani vissza-
kapcsolas dija

7030

1898

8 928

Indokolatlan kiszallas (el6zetes értesités és idépont
egyeztetés ellenére nem kerdl sor
a megrendelt szolgaltatas teljesitésére a felhaszna-
16 hibajabdl)

3515

949

4 464

Szamlamasolat készitésének dija, azonos szamlan-
ként, készpénz atutalasi megbizasok pétlasa ese-
tén(uazon szamlahoz tartozé) harmadik alkalomtol
kezdb6dden, személyes atvétellel

351

95

446

Szamlamasolat készitésének dija, azonos szamlan-
ként, készpénz atutalasi megbizasok pétlasa ese-
tén(uazon szamlahoz tartozd) harmadik alkalomtdl
kezdb6ddben, postai kézbesitéssel

703

190

893

Rendkivli leolvasas dija

5272

1423

6 696

Tavlehivhaté fogyasztasmérd- berendezésbdl ki-
nyerhetd, a felhasznald villamosenergia fogyaszta-
sara vonatkozé elszamolasi alapadatokon - negyed-
6ras meért adatok vagy méréallasok - feluli adatok
rendelkezésre bocsatasa azonos mérési idészakra
vonatkozdan 12 hénapon belll a masodik alkalmat
kbvetben

1757

474

2232

Felhasznal6 szerz6désszegése esetén az egyfazisu
fogyasztasmeéré berendezés kilsé behatasbdl eredd
sérllés, rongalédas miatti cseréje (nem tartalmazza
az eszkoz utanpotlasi arat)

12 302

3321

15623

Felhasznal6 szerz6désszegése esetén a tébbfazisu
fogyasztasmérd berendezés kulsd behatasbdl eredd
sérllés, rongalodas miatti cseréje (nem tartalmazza
az eszkdz utanpotlasi arat)

15114

4081

19 194

Felhasznal6 szerz8désszegése esetén az elsd
tuldaramvédelmi berendezés kilsé behatasbdl eredd
sérllés, rongalodas miatti cseréje (nem tartalmazza
az eszkdz utanpotlasi arat)

7733

2088

9820

-11 -
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Felhasznal6 szerz8désszegése esetén az id6prog-
ram-kapcsolé vagy kapcsolédra kilsé behatasbdl
eredd sérllés, rongalédas miatti cseréje (nem tar-
talmazza az eszkdz utdnpotlasi arat)

12 302

3321

15 623

Felhasznalé szerz6désszegése esetén a hangfrek-
vencids vagy radiofrekvencids kdzponti vezérlés
vevbkésziléke kuls6 behatasbdl eredd sérilés,
rongalédas miatti cseréje (nem tartalmazza az esz-
kdz utdnpotlasi arat)

12 302

3321

15623

Felhasznal6 szerz8désszegése esetén a
magneskapcsold kilsé behatasbol eredd sérllés,
rongalédas miatti cseréje (nem tartalmazza az esz-
kdz utdnpotlasi arat)

15114

4081

19194

Szerz6désszegés esetén nem konyvelt kildemény-
ként kildétt fizetési felszolitas

176

47

223

Szerz6désszegés esetén tértivevényes kuldemény-
ként kiildétt kikapcsolasi értesitd

351

95

446

Villamosenergia-ellatasbdl valé kikapcsolas dija

7030

1898

8 928

-12 -
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A felhasznaldk igénye alapjan nyujtott, nem a VET és végrehajtasi jogszabalyai hatalya ala tartoz6

tobblet szolgaltatédsok dijtételei

Fizetendo

csatlakozasi pont utan)

Alkalmazhat PP [ Altalanos | Fizetendd
Megnevezés o dijtéltel (nettd 4r Ft; ésszese:\ forgalmi ad6é | osszesen
(netto ar, Ft) ’ (Ft) (Ft)
(Ft)

Aramvaltés fogyasztasmérés felszerelése 70900 0 70900 19143 90043
Direktfogyasztasmérd felszerelése 68300 0 68300 18441 86741
1F SMART méré szerelés (direkt) 64100 0 64100 17307 81407
3F SMART mérd szerelés (direkt) 76700 0 76700 20709 97409
\r:]t;r:zlsisélr;wodem szerelés (aramvaltés 67700 0 67700 20709 85979
Vonalas modem szerelés (direkt mérésnél) 54500 0 54500 18279 69215
GSM modem szerelés (aramvaltés mérésnél) 54500 0 54500 14715 69215
GSM modem szerelés (direkt mérésnél) 56100 0 56100 15147 71247
Telefonvonal szétvalaszto szerelése 49500 0 49500 13365 62865
IP V24 RS232 elosztd szerelése 26500 0 26500 7155 33655
Fogyasztasmér6 kimenetének kiadasa 19500 0 19500 5265 24765
Terhelési gorbe helyszini kiolvasasa 19500 0 19500 5265 24765
Fesz.mentesités, fesz. ala helyezés
indokolatlan kiszallas esetén (hiba a 5975 0 5975 1613 7588

Egyéb mérbéhelyi szolgaltatas

Az igény tartalmanak megfelel6 egyedi kalkulacio alapjan

-13 -
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F4. sz. fliggelék

EMASZ Halozati Kft. —nél alkalmazott kozvilagitasi elszamolasi teljesitmények

Lampatestek el6téttel novelt teljesitményei:

W W
Hagyomanyos fénycsoves lampatestek:
18/20 W 26
38/40 W 51
Kompakt fénycsoves lampatestek:

11 W 18

18 W 26

24 W 34 24
36 W 45 36

Higanylampas lampatestek:

80 W 92

125W 141

250 W 277

400 W 431

Kisnyomasu Natriumlampas lampatestek:
35W 43
Natriumlampas lampatestek:

35W 39 39
50 W 62 56
70w 87

100 W 117

150 W 174

250 W 280

400 W 432

Fémhalogén lampatestek:

70w 87

100 W 117

150 W 174

250 W 280

400 W 430

-14 -
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Megjegyzés:

1. A hagyomanyos izzés lampatestek a fényforras névleges teljesitményével szamolandok.

2. A tdbb fényforrast tartalmazo ldmpatestek teljesitménye a fenti egységteljesitmény és a fény-
forras darabszam szorzataként szamitando ki.

3. A fenti értékek a meglévd lampatest allomanynak a kdzvilagitasi halézat atlagos fesziltség
szintjén mérhetd teljesitmény értékei. A technoldgiai fejlédés (kis vesztesegl elbtétek elterje-
dése) miatt a fenti értékeket kétévente aktualizalni sziikséges.

4. A fenti tablazatban nem szerepl6 lampatestek teljesitményfelvételét egyedileg kell meghata-
rozni.

-15 -
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F5. sz. fliggelék
Fogyasztévédelmi szervezetek és hatésagok elérhetéségei

BEKELTETO TESTULETEK ELERHETOSEGEI :
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békeéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 328-487, (46) 328-539

Fax szama: (46) 328-722

E-mail cim: kalnazs@mail.bokik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660

Fax szama: (36) 312-989

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Négrad Megyei Békéltets Testulet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a

Telefonszam: (32) 520-860

FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEG ELERHETOSEGE!:
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel&ség

Mb. felligyel6ség-vezetd: Horvathné Szendrei Szilvia

Cim: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589

Cim: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.
- 16 -
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Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Fellgyel6ség
Felligyel8ség-vezetd: Dr. Bernath Luca
Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.
Postacim: 3301 Eger, Pf.: 81.
Telefonszam: +36 36 515 598

Telefax: +36 36 323 587

E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

Noégrad Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Felligyel6ség-vezetd: Szomszéd Tamas

Cim: 3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2. (2011.04.15-t6l)

Postacim: 3100 Salgoétarjan, Mérleg ut 2..

Telefonszam: +36 32 511 116

Telefax: +36 32 511 118

E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

A MAGYAR ENERGIA HIVATAL ELERHETOSEGEI:

Magyar Energia Hivatal

Fogyasztovédelmi Osztalya

SZEKHELY: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 7.

TELEFON: (1) 459-7777
TELEFAX: (1) 459-7766

E-MAIL: eh@eh.gov.hu

E-PANASZFOGADAS: http://www.eh.gov.hu/home/html/index.asp?msid=1&sid=0&hkI=469&Ing=1
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