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A fuggelékek jegyzéke

1. Ugyfélszolgalatok elérhet 6ségei

2. A folyamatos és biztonsagos szolgaltatasra vonat  kozo fébb
muszaki paraméterek

3. Felhasznalok igénye alapjan nydjtott szolgaltatd  sok dijszaba-
sanak rendszere

4. EMASZ Hal6zati Kft. —nél alkalmazott kozvilagita  si elszamolasi
teljesitmények

5. Fogyasztovédelmi szervezetek és hatdésagok elérhe  téségei
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F1 sz. figgelék

Ugyfélszolgalatok elérhet &ségei

1 Telefonos ugyfélszolgalat

Kdzponti telefonos Gigyfélszolgalat (Telecentrum) - helyi illetve hal6zaton belili kedvezményes tarifa-
val hivhato:

06-46-535-535

06-20-978-56-12
06-30-978-56-12
06-70-978-56-12

Hibabejelentés: 06-80-424-344
Mérballas bejelentés:
Kizardlag vezetékes telefonszamrol hivhatod ingyenes zdld szam: 06- 80-20-29-38
Mobiltelefonrdl is hivhato:
06-46-535-535
06-20-938-38-38
06-30-938-38-38
06-70-938-38-38

Mérbellendérok azonositdséara szolgalo, ingyenesen hivhat6 zéld szam: 06- 80-20-03-38

2 Irasbeli kapcsolattartas:
Levélcim: 3501 Miskolc, Pf.:195

Telefax: 06-1-238-3848

3 Internet:
Weblap elérhetésége: www.emaszhalozat.hu

Online gyfélszolgalat: https://eloszto.emasz.hu
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4 Ugyfélszolgalati irodak

(lakossagi és kis uzleti igyfelek kezelésére (3x50 Amper-ig)

4.1 Allando lgyfélszolgélati irodak:

Irod , Nyitva tartas
rocameve Iroda cime Hétfo Kedd Szerda | Csiitortok | Péntek
Eger 3300, Eger, Vincellériskola u. 26. 8-16 8-14 8-16 12-20 8-14
Jaszberény 5100, Jaszberény, Bercsényi u. 8. 8-16 8-14 8-16 12-20 8-14
Miskolc 3525, Miskolc, Dézsa Gy. u.13. 8-16 8-14 8-16 12-20 8-14
Nagykata 2760, Nagykata, Szabadsag tér 7. 8-16 8-14 8-16 12-20 8-14
Salgétarjan 3100, Salgoétarjan, Rakoczi u. 54. 8-16 8-14 8-16 12-20 8-14
4.2 Ugyfélszolgalati fiokirodak:
Nyitva tartas
Iroda Tipusa Iroda neve
Hétfé6 Kedd Szerda Csitortok Péntek

Balassagyarmat | 2660, Balassagyarmat, Thokoély u. 10.

Edelény 3780, Edelény, Borsodi Ut 9.
Gydngyos 3200, Gyongyos, Puskin u. 3.

Hatvan 3000, Hatvan, Csaba u. 11.

Heves 3360, Heves, Szerelem Albert utca 11.
Kazincbarcika 3700, Kazincbarcika, F6 tér 39.
Mezékovesd 3400, Mez&kovesd, Matyas kir.at. 58.
Ozd 3600, Ozd, Vasvar u. 83.

Sétoraljaujhely 3980, Satoraljadjhely, Rakoczi at 40.

Szerencs 3900, Szerencs, Rakéczi u. 87.

Tiszaujvaros 3580, Tiszaujvaros, Lévay J. Gt 66.

3 x 50 Amper feletti tigyfelek kezelése

4.3 Nagyfogyasztoi és egyedi tgyfélkezelés
3525 Miskolc, Dézsa Gydrgy ut 13.
Ugyfélfogadas el6zetes bejelentkezés alapjan hétf6tél péntekig 8.00-t6l 15.00-ig

Bejelentkezés a szerzédésen feltiintetett elérhetéségeken
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5 Kozponti panaszkezelés
Levélcim: 1387 Budapest, Pf.:1.

Telefax: (1) 238-2872
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F2 sz. figgelék

A szolgaltatasra vonatkozo f  6bb m liszaki paraméterek

A feltiintetett adatok a targyév és az azt megel6z6 két év mutatészamainak szamtani atlagai.

A szolgaltatasra vonatkoz6 f  6bb m liszaki paraméterek

A feltiintetett adatok a targyév és az azt megel6z6 két év mutatészamainak szamtani atlagai.

1 A villamosenergia-ellatas megszakadasanak gyakori saga fo-

gyasztonként

(A szolgaltatas kimaradassal érintett fogyasztdk aranya az 6sszes fogyasztéra vonatkoztatva)

Osszes tervezett nem tervezett
2014-2016 2,11 0,93 1,19
2 Avillamosenergia-ellatas megszakadas atlagos id  dtartama

(A szolgaltatas kimaradasok atlagos id6tartama az 6sszes fogyasztéra vonatkoztatva, percben)

0sszes tervezett nem tervezett
2014-2016 355,2 273,61 81,40
3 Az eérintett fogyasztok villamosenergia-ellatasa m  egszakadasa-

nak id otartama

(A szolgéltatas kimaradasok atlagos id6tartama az érintett fogyasztokra vonatkoztatva, percben)

Osszes

tervezett

nem tervezett

2014-2016

168,37

294,56

68,15
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4 Villamos energia ellatas helyreallitds nem tervez  ett ellatas meg-

szakadas esetén

(A halézat izemének nem tervezett sziineteltetése esetén, 3 oran, ill. 18 6ran beliil visszakapcsolt

fogyasztok szazaléka)

3 6ran belil vissza-
kapcsolt (%)

18 6ran belll vissza-
kapcsolt (%)

92,99%

99,87%

5 Villamos energia ellatas helyreallitas tervezett

das esetén

ellatas megszaka-

(A halézat Gizemének tervezett sziineteltetése esetén, 6 oran, illetve 12 6ran belil visszakapcsolt fo-

gyasztok szazaléka)

6 6ran belll vissza-
kapcsolt (%)

12 6ran belll vissza-
kapcsolt (%)

2014-2016

56,36%

99,96

6 Fogyasztoi fesziiltség panasz

(lgazolodott fogyasztoi fesziiltség panaszok 10 000 fogyasztéra vonatkoztatott szama)

db /10 000

2013.

0

7 Tartos szabvanytalan feszultség

(Azon fogyasztoi fesziiltség panaszok 10 000 fogyasztora vonatkoztatott szama, akiknél a bejelentés-

tél szamitott 12 hénapon belll a panaszt nem tudtak megszintetni)

db /10 000

2013

0,01
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Felhasznaldk igénye alapjan nyujtott szolgaltatasok

rendszere

F3. sz. figgelék

dijszabasanak

A felhasznalé vagy engedélyes igénye esetén kilon dij ellenében végzett szolgaltatasok, valamint a
felhasznal6 szerz6désszegése esetén kiilon dij ellenében végzett szolgaltatasok dijai a 10/2016.

I. Felhaszndl6 vagy engedélyes igénye esetén kilén

(XI.14.) MEKH rendelet és 15/2016. (XI1.20.) MEKH rendelet alapjan

dij ellenében végzett szolgaltatasok dijai

Szolgéltatas

Szolgéltatas
dija
(Ft afa nél-
kil)

AFA
(27%)

Osszesen
(Ft  &fa-
val)

Fogyasztasmérd berendezés hitelességének lejarta miatti csere
kivételével a fogyasztdsmérd berendezés mérésugyi felllvizsgala-
ta, beleértve a szakértdi vizsgalat és a vizsgalatra szallittatas kolt-
ségét

6 881

1858

8 739

Elére fizetés fogyasztasmérd berendezés felszerelése vagy nem
elére fizetds fogyasztdsméré berendezésnek elére fizetds fogyasz-
tasmérd berendezésre torténd cseréje

6 881

1858

8 739

El6ére fizetés fogyasztasmérd berendezésnek nem elére fizetds
fogyasztasmérd berendezésre torténd cseréje

6 881

1858

8 739

A felhasznal6 villamosenergia-ellatasba val6 visszakapcsolasa, ha
a kikapcsolasra a felnaszndlé szerz6désszegése miatt keriilt sor

6 881

1858

8 739

5.1.

Szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, készpénz-
atutalasi megbizasok potlasa esetén ugyanazon szamlahoz tartozé
készpénz-atutalasi megbizasonkénta masodik alkalmat kovetéen,
ha a felhasznalé személyesen veszi at a masolatot (Ft/szamla db,
lapok szamatél figgetlendl)

344

93

437

5.2.

Szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, készpénz-
atutalasi megbizasok potlasa esetén ugyanazon szamlahoz tartozé
készpénz-atutalasi megbizasonként a méasodik alkalmat kdvetéen,
ha a felhasznél6 a masolatot postai kézbesitéssel kéri (Ft/szamla
db, lapok szamatél fliggetlenl)

688

186

874

Rendkivili leolvaséas felhasznalasi helyenként felszamitva

5161

1393

6 554

A tavlehivhatd fogyasztasmérd- berendezésbdl kinyerhets, a fel-
haszndl6 villamosenergia-fogyasztasara vonatkozd, elszamolasi
alapadatokon - negyedéras mért adatok vagy mérdallasok - feliili
adatok rendelkezésre bocsatasa azonos mérési idészakra vonat-
kozéan 12 hénapon belll a masodik alkalmat kévetéen

1720

464

2185

8.1

Az elosztd kezelésében I|évé kisfesziltségli szabadvezeték-
hal6zaton végzett fesziltségmentesités (pl. ideiglenes felhasznalo
hal6zatrél torténd lekapcsolasa, ellatatlan fogyasztd kikapcsolasa,
teljesitményvaltozas 32 A-ig, stb.)

5849

1579

7428

8.2.

Az elosztd kezelésében I|évé kisfesziltségli szabadvezeték-
hal6zaton végzett fesziiltség ala helyezés (pl. ideiglenes felhaszna-
16 halézatra kapcsolasa, ellatatlan fogyaszté bekapcsolasa, sth.)

5849

1579

7428
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Szolgaltatas | AFA | Osszesen

et dija (27%) (Ft afa-
SO (Ft 4fa nél- val)
kal)
9.1. Az elosztd kezelésében |évd kisfesziltségl foldkabel-haldzaton
végzett fesziltségmentesités (pl. ideiglenes felhasznalé halézatrdl
torténd lekapcsolasa, ellatatlan fogyasztd kikapcsolasa, teljesit- 6881 1858 8739
ményvaltozas 32 A-ig, stb.)
9.2. Az elosztd kezelésében |évd kisfesziltségl foldkabel-haldzaton
végzett fesziltség ala helyezés (pl. ideiglenes felhasznalé hal6zat- 6 881 1858 8 739

ra kapcsolasa, ellatatlan fogyasztd bekapcsolasa, stb.)

10.1. | Az eloszté kezelésében |évé kozépfesziltségl szabadvezeték-
halézaton végzett fesziltségmentesités (pl. ideiglenes felhasznald
haldzatrol torténd lekapcsolasa, ellatatlan fogyasztd kikapcsolasa, 10 321 2787 13108
teljesitményvaltozas 32 A-ig, stb.)

10.2. | Az eloszté kezelésében |évé kozépfesziltségl szabadvezeték-
halézaton végzett fesziltség ala helyezés (pl. ideiglenes felhaszna-

|6 halbzatra kapcsolasa, ellatatlan fogyasztd bekapcsolasa, stb.) 10321 2787 13108
11.1. | Az eloszté kezelésében lévé kdzépfesziltségi foldkabel-halézaton
végzett fesziltségmentesités (pl. ideiglenes felhasznalé halézatrdl 13 762 3716 17 477

torténd lekapcsolasa, ellatatlan fogyasztd kikapcsolasa, teljesit-
ményvaltozas 32 A-ig, stb.)

11.2. | Az elosztd kezelésében lévé kdzépfesziltségi foldkabel-halézaton
végzett fesziltség ala helyezés (pl. ideiglenes felhasznalé hal6zat- 13762 3716 17 477
ra kapcsolasa, ellatatlan fogyaszté bekapcsolasa, stb.)

12. Egy felhasznalasi helyre vonatkoz6 felhasznaléi csatlakozasi terv
LN Y . L i 1720 464 2185
felllvizsgalata naptari évenként a masodik alkalmat kévetéen
13. A felhasznélasi helyen hibaelharitas céljabdl térténd megjelenés
esetében, ha a hiba a csatlakozasi pont utan, a felhasznaléi be- 5161 1393 6 554

rendezésben van.

14. A kiserédm(itdl - a haztartasi méretl kiserémi kivételével - a csatla-
kozasi helyre vonatkozé igénybejelentésre vonatkozo téajékoztatd 137 616 37156 | 174772
elkészitéséért

15. A kiserém(itél - a haztartasi méretl kiserému kivételével - a csatla-
kozéasi helyre vonatkozé megvaldsithatdsagi tanulmény felllvizsga- 172 020 46 445 | 218 465
lataért

16. A kiserémtél - a haztartasi méretl kiserém kivételével - a csatla-

172 020 46 445 | 218 465

kozasi helyre vonatkozo csatlakozasi terv feliilvizsgalataért
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Il. A felhaszndlé szerz 6désszegése esetén kiilon dij ellenében végzett szolg  altatdsok dijai

Szolgaltatas | AFA | Osszesen

o dija @7%) | (Ftafa-
Szolgéltatas (Ft &fa nél- val)
kat)

1. Egyfazisi fogyasztasmérd berendezés kilsé behatasbdl eredd
sérlilés, rongaldédas miatti cseréje, amennyiben az a felhasznalé
kizarélagos 6rizetében van, vagy annak felszerelése, és a felhasz-
nalé részére tortént atadasa soran az eloszté minden vonatkoza-
sdban a jogszabalyban és az lizletszabalyzatban foglaltak szerint
jar el (nem tartalmazza az eszkdz utanpotlasi arat)

12 041 3251 15293

2. Tobbfazisu fogyasztasmérd berendezés kiilsé behatashdl eredd
sérlilés, rongaldédas miatti cseréje, amennyiben az a felhasznalé
kizarélagos 6rizetében van, vagy annak felszerelése, és a felhasz-
nalé részére tortént dtadasa soran az eloszté minden vonatkoza- 14794 3994 18 788
sdban a jogszabdlyban és az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
jar el (nem tartalmazza az eszk6z utanpétlasi arat)

3. Elsé talaramvédelmi készilék, kilsé behatasbol eredd sérilés,
rongalédas miatti cseréje, amennyiben az a felhasznal6 kizaréla-
gos Orizetében van, vagy annak felszerelése, és a felhasznal6
részére tortént dtadasa soran az eloszté minden vonatkozasaban a 7569 2044 9612
jogszabélyban és az lzletszabdlyzatban foglaltak szerint jar el
(nem tartalmazza az eszk6z utanpoétlasi arat)

4, Idéprogram-kapcsold vagy kapcsoldora kiilsé behatasbol eredd
sérilés, rongalédas miatti cseréje, amennyiben az a felhasznalo
kizarélagos 6rizetében van, vagy annak felszerelése, és a felhasz-
nalé részére tortént dtadasa soran az eloszté minden vonatkoza- 12 041 3251 15293
sdban a jogszabdlyban és az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
jar el (nem tartalmazza az eszk6z utanpoétlasi arat)

5. Hangfrekvencias vagy radiéfrekvencias kdzponti vezérlés vevokeé-
szuléke kiilsé behatasbdl eredd sériilés, rongalédas miatti cseréje,
amennyiben az a felhasznalé kizardlagos 6rizetében van, vagy
annak felszerelése, és a felhasznalo részere tortént atadasa soran 12 041 3251 15 293
az eloszté minden vonatkozasaban a jogszabalyban és az zlet-
szabdlyzatban foglaltak szerint jar el (nem tartalmazza az eszkoéz
utanpétlasi arat)

6. Magneskapcsol6 kilsé behatashoél eredd sériilés, rongalddas miatti
cseréje, amennyiben az a felhaszndlé kizarélagos 6rizetében van,
vagy annak felszerelése, és a felhasznalé részére tortént atadasa
soran az eloszté minden vonatkozasaban a jogszabalyban és az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jar el (nem tartalmazza az
eszkoz utanpétlasi arat)

14 794 3994 18 788

7. Az e!o,s,zt(_) altal, Iflpocsatott nem koényvelt kildeményként kuldott 172 46 218
felszolitasi felszolitas

8. A_z elosztp _aJtaI Ifl?ocsatott tértivevényes kuldeményként kildott 516 139 655
kikapcsolasi értesitd

9. A villamosenergia-ellatasbol valé kikapcsolas 6 881 1858 8739

l1l. Indokolatlan kiszallas

-10 -
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1. | A felhaszndld el6ézetes értesitése és az el6zetes id6pont-egyeztetés
ellenére a felhasznal6 altal megrendelet kiilén dijas szolgaltatas teljesi-

tésének felhasznalé hibajabdl térténé elmaradasa esetén felszamithato 3440
kdlon dij

929 4 369

-11 -
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A felhasznalék igénye alapjan nydjtott, nem a VET é

s végrehajtasi jogszabalyai hatalya ala tar-

tozo6 tobblet szolgaltatasok dijtételei

Szolgaltatas AFA (27%) | Osszesen
Megnevezés dija (Ft afaval)
(Ft afa nélkul)

F,ogy.mero, és modem szerelés (mérévaltds 114 500 30915 145 415
1 tavleolvasashoz)

Fogy.mero €s modem szerelés (direkt tavle- 118 000 31 860 149 860
5 olvasashoz)

1F SMART mérg szerelés (direkt) 66 700 18 009 84 709
3.

3F SMART méré szerelés (direkt) 87 300 23571 110871
4,

V,onallas modem szerelés (aramvaltdés mé- 60 500 16 335 76 835

résnél)
5.

Vonalas modem szerelés (direkt mérésnél) 72 600 19 602 92 202
6.

GSM modem szerelés (dramvaltés mérésnél) 60 500 16 335 76 835
7.

GSM modem szerelés (direkt mérésnél) 61 300 16 551 77 851
8.

IP V24 RS232 elosztd szerelése 35300 9531 44 831
9.

Fogyasztasméré kimenetének kiadasa 20500 5535 26 035
10.

Terhelési gorbe helyszini kiolvasasa 20700 5589 26 289
11.

Haztartasi méret( kiserém( esetén 1F

SMART és 1F SMART termelésmérés szere- 87 600 23 652 111 252
12. Iés

Haztartasi méreti kiserém( esetén 3F

SMART és 1F SMART termelésmérés szere- 110 600 29 862 140 462
13. Iés

Haztartasi méreti kiserém( esetén 3F

SMART és 3F SMART termelésmérés szere- 115 400 31158 146 558
14. |les

-12 -
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Haztartasi méretd kiseréma méréprogramo-

. 13200 3564 16 764

zas
15.

Méré atparaméterezés 17 000 4590 21590
16.

Adatétviteli Gt biztositdsa (éves dij) 8 400 2268 10 668
17.

SUrgpsseg| felar (ideiglenes bekapcsolas 30 000 3100 38 100

esetén)
18.

Egyéb mérdhelyi szolgaltatas Az igény tartalma'ne.xlf megf(,elelo egyedi kalku-

[acio alapjan

19.
20. Szakfellgyelet 17 200 4644 21844
20.1. | minden tovabbi megkezdett éra 9 800 2 646 12 446
21. Karbantartas atiitemezése
21.1.| 4oras 70 000 18 900 88 900
21.2.| 8oras 140 000 37 800 177 800

-13-
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F4. sz. fuggelék

EMASZ Halozati Kft. —nél alkalmazott kozvilagitasi  elszamolasi teljesitmények

Lampatestek el 6téttel ndvelt teljesitményei:

Fenytods pusa és telesimenye: | BSEPiEt leesiméry | Becpiet ejesiény
W W
Hagyomanyos fénycsoves lampatestek:
18/20 W 26
38/40 W 51
Kompakt fénycsoves lampatestek:
11W 18
18 W 26
24 W 34 24
36 W 45 36
Higanylampas lampatestek:
80 W 92
125 W 141
250 W 277
400 W 431
Kisnyomasu Natriumlampas lampatestek:
3BW 43
Natriumlampas lampatestek:
3B W 39 39
50 W 62 56
70W 87
100 W 117
150 W 174
250 W 280
400 W 432
Fémhalogén lampatestek:
70W 87
100 W 117
150 W 174
250 W 280
400 W 430

-14 -
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Megjegyzés:

1. A hagyomanyos izz6s lampatestek a fényforras névleges teljesitményével szamolandok.

2. A tobb fényforrast tartalmazo lampatestek teljesitménye a fenti egységteljesitmény és a fény-
forras darabszam szorzataként szamitando ki.

3. A fenti értékek a meglévd lampatest allomanynak a kozvilagitasi halozat atlagos fesziltség
szintjén mérhetd teljesitmény értékei. A technoldgiai fejlédés (kis veszteségi el6tétek elterje-
dése) miatt a fenti értékeket kétévente aktualizalni sziikséges.

4. A fenti tAblazatban nem szerepl6 lampatestek teljesitményfelvételét egyedileg kell meghata-
rozni.
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F5. sz. figgelék
Fogyasztovédelmi szervezetek és hatdésagok elérhet  6ségei

BEKELTETO TESTULETEK ELERHETOSEGE! :
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola t 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testlet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu;
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FOGYASZTOVEDELMI SZERVEZETEK ELERHETOSEGEI:
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589

Telefonszam: +36 46 506 071

Telefax: --

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf.: 81.

Telefonszéam: +36 36 515 598, +36 36 515 469

Telefax: +36 36 323 587

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Négrad Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2

Postacim: 3101 Salgétarjan, Pf.: 308.

Telefonszam: +36 32 511 116

Telefax: +36 32 511 118

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi F  dosztaly
Cim: 5000 Szolnok, Ind6haz ut 8.

Postacim: 5001 Szolnok, Pf. 101.

Telefonszam: +36 56 513 336,

Telefax:-----

E-mail: kh.mefv@jasz.gov.hu
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A MAGYAR ENERGETIKAI ES — KOZM U-SZABALYOZASI HIVATAL ELERHET OSEGEI:

Magyar Energetikai és Kézm d-szabalyozasi Hivatal
Fogyasztovedelmi Osztalya

SZEKHELY: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52
TELEFON: (1) 459-7777

TELEFAX: (1) 459-7766

E-MAIL: mekh@mekh.hu

E-PANASZFOGADAS: fogyasztovedelem@mekh.hu;
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