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1. Az Uzletszabalyzat targya és hatalya

Az EMASZ Halozati Korlatolt Felelésségii Tarsasag (a tovabbiakban: EMASZ Hal6zati Kft.) a Magyar
Energetikai és Kdzm{-szabdlyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH) altal kiadott, tdbbszér madositott
805/2006. szamu miikodési engedély alapjan végzi az elosztoi tevékenységét. Az EMASZ Halozati
Kft. a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: VET), valamint a térvény
végrehajtasara kiadott jogszabdlyok, az ellatasi szabalyzatok, és a mikddési engedély elbirasainak
megfeleléen készitette el Uzletszabalyzatat.

1.1 Az Uzletszabalyzat targya

Az Uzletszabalyzat tartalmazza az EMASZ Haldzati Kft. mint elosztéi engedélyes altal a rendszer-
hasznaldk részére nyujtott szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit. Az Uzletszabalyzat
tartalmazza tovabba az adott felhaszndlasi helyre vonatkoz6 szerz6dés megszegésének jogkovet-
kezményeit, valamint a szerzédés nélkili és a szabalytalan vételezés kdvetkezményeit.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén az EMASZ Halozati Kft. az egyedi feltételeket nyilvanossagra
hozza, és azokat minden, a feltételeket teljesitd rendszerhasznalo részére biztositja.

1.2 Az lzletszabalyzat hatalya
1.2.1 Személyi és terlleti hataly

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed az EMASZ Hal6zati Kft. M1 szam mellékletben meghatarozott
szolgaltatasi teriletére, valamint az EMASZ Haldzati Kft. tulajdondban vagy lizemeltetésében allo
koézcéli halézathoz kozvetlenll, vagy kodzvetve csatlakozd rendszerhasznéldkra, fluggetlendl attdl,
hogy a kézcélu elosztohaldzatba betaplal vagy abbdl villamos energiat hasznal fel, az EMASZ Hal6za-
ti Kft.-re, mint eloszt6i engedélyesre, a rajuk irdnyadd szabdlyok tekintetében a termeldi engedélye-
sekre, kereskedelmi engedélyesekre, a kdzvetlen vezeték engedélyesére és az EMASZ Halozati Kit.
nevében eljaré valamennyi vallalkozéra.

1.2.2 Idébeli hataly

Az lzletszabalyzat a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal jévahagyasaval |ép hatalyba.
A mar hatélyos lzletszabalyzat a hatalybalépése el6tt Iétrejott jogviszonyokra a hatalyba Iépést kdve-
téen alkalmazand6. Az igyek intézése soran az érintett idészakban hatalyos (zletszabalyzat rendel-
kezései az iranyadoak.

A Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. térvénynek az Uzletszabalyzat szerinti jogviszonyokra
irAnyado rendelkezései - a jogviszony létrejottének idépontjatdl fuggetlendl - az Gzletszabalyzat 2014.
marcius 15-t kdvetd elsé modositasa jovahagyasanak idépontjatdl kezdédden alkalmazandoéak.
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1.3 Az Uzletszabalyzat kozzététele, az altalanos sz erzodési
feltételek  hatadlyba |épése és  rendszerhasznaldk
tajékoztatasa

1.3.1 Az Uzletszabalyzat kbzzététele

Az EMASZ Halozati Kft. az lizletszabalyzatot az ligyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségekben jol
lathatd modon elhelyezi, kérésére barkinek rendelkezésre bocsétja, és honlapjan hozzéaférhetévé te-
Szi.

1.3.2 Az altalanos szerz 6dési feltételek hatalyba lépése

Az EMASZ Halbzati Kft. az altalanos szerzédési feltételek megvaltozasa esetében a valtozas hataly-
balépését megelézéen legaldbb 30 nappal kételes az érintett rendszerhasznalokat irasban értesiteni
arrol, hogy az altalanos szerzédési feltételek megvaltoznak. Ezen kivill az EMASZ Haldzati Kft. az
értesitendd rendszerhasznal6k korére tekintettel, internetes honlapjan, valamint a 14.2.2 pontban
meghatérozott igyfélszolgalati iroddkban nyilvanosan kdzzéteszi az altalanos szerzddési feltételek
megvaltozasanak tényét, a valtozas Iényeges tartalmi elemeit.

2. Fogalom magyarazatok

2.1 Az adatvédelemmel kapcsolatos fogalmak
2.1.1  Adatvédelmi torvény
Az informécids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6l16 2011. évi CXII. térvény.
2.1.2  Erintett

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenil vagy kozvetve —
azonosithat6 természetes személy.

2.1.3 Személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiléndsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy
vagy toébb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzé is-
meret —, valamint az adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

2.1.4 Hozzajarulas

Az érintett akaratanak énkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatdson alapul,
és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok — teljes kori vagy
egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

11
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2.1.5 Tiltakozéas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adatok térlését kéri;

2.1.6 Adatallomany
Az egy nyilvantartdsban kezelt adatok 6sszessége.
2.1.7 Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl fuggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sz-
szessége, igy kulonosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekap-
csolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak meg-
akadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkal-
mas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése.

2.1.8 Adatzéarolas

Az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére térténd
korlatozasa céljabol.

2.1.9 Adatmegsemmisités
Az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.
2.1.10 Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése, fuggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott médszertél és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy
a technikai feladatot az adatokon végzik.

2.1.11 Adattovabbitas

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele.
2.1.12 Nyilvanosséagra hozatal

Az adat barki szamara torténd hozzaférhetéve tétele.

2.1.13 Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely onalloan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.
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2.1.14 Adatmegjeldlés
Az adat azonosit6 jelzéssel ellatasa annak megkulénboztetése céljabol.
2.1.15 Adatfeldolgoz6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan tor-
ténd szerz6déskotést is — adatok feldolgozasat végzi.

2.1.16 Adattorlés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk tébbé nem lehetséges.
2.2 Biomassza

A mez8gazdasagbdl, erdégazdalkodashdl és az ehhez kapcsolddo ipardgakbdl szarmazo termékek,
hulladékok és maradékanyagok (a ndvényi és allati eredetlieket is beleértve) bioldgiailag lebonthaté
része, valamint az ipari és telepilési hulladék biologiailag lebonthaté része.

2.3 Biztonsagi 6vezet

A biztonsagi 6vezetrdl sz6l6 miniszteri rendeletben megallapitott féldrajzi teriilet, amelyre a tervezett
vagy létesult villamosm, termeldi vezeték, maganvezeték, vagy kdzvetlen vezeték szamottevé ha-
tast gyakorol.

2.4 Csatlakozasi pont

Jelenti a villamosm{ivek, a villamosmi és a felhasznal6i berendezés, tovabba a villamosmd, a ma-
ganvezeték, a termel6i vezeték, illetve kdzvetlen vezeték tulajdoni hatarat.

2.5 A csatlakozo berendezéssel kapcsolatos fogalmak
2.5.1 Csatlakozé berendezés

Jelenti az atviteli vagy eloszt6 haldzat részét képezd vezetékrendszert — a hozz4 tartozo atalakito- és
kapcsol6-berendezéssel egyitt —, amely az atviteli vagy eloszté hal6zat leagazasi pontjat a csatlako-
zasi ponttal koti 6ssze. A fogyasztasmérd berendezés a csatlakozé berendezés tartozéka.

2.5.2 Ideiglenes csatlakozas

Ideiglenes lGizemszer( csatlakozas a felhasznalasi hely, illetve a felhasznéalasi helyen végzett tevé-
kenység jellegébhdl fakadd ideiglenes jellegi villamos energia vételezésre szolgéld csatlakozéas. Az
ideiglenes lizemszer( csatlakozds fennmaradasanak id6tartamat (amely tizenkét naptari honapndl
nem lehet hosszabb) hal6zathasznalati szerz6désben kell régziteni. Az ideiglenes csatlakozas létesi-
tése és bontasa az ideiglenes csatlakozast kéré feladata, ezek koltségeit az ideiglenesen csatlakozd
viseli.
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2.6 Egyetemes szolgéltatas

A villamosenergia-kereskedelem korébe tartozé sajatos villamosenergia-értékesitési méd, amely
Magyarorszag teriletén barhol, meghatarozott minéségben a jogosult felhasznalé szaméara mélta-
nyos, 6sszehasonlithatd, atlathat6 ar ellenében igénybe vehetd.

2.7 Egyetemes szolgaltato
Jelenti az egyetemes szolgaltatasra engedéllyel rendelkez6 jogi személyt.
2.8 Elektromos gépjarm

Jelenti az elektromos erdatviteli rendszerrel felszerelt gépjarmivet, amelynek meghajtasa elsédlege-
sen villamos motorral térténik és a motor a villamos energiat kilséleg Ujratoltheté belsd elektromos
energiatarol6 rendszerbdl nyeri.

2.9 Elektromos gépjarm 1 toltése
Az elektromos gépjarmi energiataroldjanak toltése

a) vagy az energiatarold cseréje az elektromos gépjarmi energiataroldjanak villamos energiaval torté-
né feltdltésére alkalmas toltéalloméason,

b) a lakosséagi fogyasztd sajat mért felhasznaldi berendezésén keresztll, amely tevékenység nem
irdnyul gazdasagi haszonszerzésre,

¢) a nem lakossagi felhasznalé sajat mért felhasznaldi berendezésén keresztil, ha a tevékenység
nem iranyul haszonszerzésre,

d) a felhasznal6 mért maganvezetékére csatlakozd, az elektromos gépjarmi energiataroldjanak villa-
mos energiaval

torténo toltésére alkalmas toltéallomason keresztiil.
2.10 Ellatasi szabalyzatok
Jelenti az Gizemi szabalyzatot, a kereskedelmi szabdalyzatot és az elosztéi szabalyzatot.

2.11 Elosztas

A villamos energianak az eloszt halézatokon tdrténd tovabbitasa, a felhasznalokhoz torténd eljuttata-
sa, illetve az ehhez kapcsol6dé minden olyan miszaki és gazdasagi tevékenység, amely a villamos
energia megfelelé minéségi tovabbitasa érdekében sziikséges.
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2.12 Elosztéhal6zat

A villamos energia elosztasara és a felhasznaléi csatlakozasi pontra valé eljuttatas céljara szolgalo
vezetékrendszer — beleértve a tartészerkezeteket is —, a hozza tartozé atalakitd- és kapcsolo-
berendezésekkel egyuitt.

2.13 Elosztoi engedélyes

Jelenti az EMASZ Haldzati Kft.-t, mely elosztoi miikodési engedéllyel rendelkezik, illetve mas elosztoi
engedéllyel rendelkezd jogi személyt.

2.14 Elére fizet 6s méro

Jelenti az olyan fogyasztasmérd berendezést, amely a fogyasztast csak az ellenérték elézetes megfi-
zetése esetén teszi lehetéve.

2.15 Elsédleges energiaforras

Azon rendelkezésre all6 energiaforrasok gydijténeve, amelyek kémiailag, fizikailag vagy nuklearisan
kotott formaban, megujuld vagy nem megujulé médon tartalmaznak atalakitasra alkalmas energiat,
azzal, hogy villamos energia felhasznalasaval, atalakitasaval nyert energiat tartalmazo6 energiaforras
nem tekinthet6 elsédleges energiaforrdsnak.

2.16 Elszamolasi id 6szak

Elszamolasi id6észak: szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald, két mérdleolvasas
kozotti idészak.

2.17 Elszamolasi pont

Jelenti az elszamolasi mérés, mérési rendszer altal Iétrehozott vagy mérésekbdl szamitasi eljarassal
képzett elszamolasi mérési pontot, amelyhez egyértelmlien hozzarendelhet6 a menetrend, a rend-
szerszintl szolgaltatds, az elszamolasi mérés, és amely elszamolasi pont a csatlakozasi ponttal egy-
értelmien 6sszerendelheté.

2.18 Engedélyes

Jelenti a Magyar Energetikai és Kbzmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott érvényes engedéllyel rendel-
kez6 atviteli rendszeriranyitoi, elosztoi, vilamos energia kereskedelmi, egyetemes szolgaltatoi, kbzvet-
len vezeték létesitési, szervezett villamos energia piac mikodtetdi, maganvezeték lizemeltetdi, kozvi-
lagitasi izemeltetési és a termel6i engedélyest, valamint a toltéallomas-tuzemeltetét.

2.19 Erémi

Az egy telephelyen Iévd olyan energia-atalakité létesitmény, amely elsédleges energiaforras felhasz-
nalasaval villamos energiat termel.
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2.20 Erémi Uzemeltet 6je

Jelenti a villamos energia termel8i engedélyest, a nem engedélykoteles kiserémi és a haztartasi mé-
retl kiserdm( tzemeltetdjét.

2.21 Erémiivi névleges teljesit 6képesség

A beépitett villamosenergia-termelé egységek generatorkapcson, tervezési kérilmények kozétt mért
névleges aktiv (wattos) teljesitményeinek dsszege

2.22 ESzSz

Jelenti a 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 1. szami mellékletét képezé Egyetemes Szolgaltatasi
szabalyzatot.

2.23 Felhasznél6

Jelenti a villamos energiat a sajat felhasznalasi helyén torténé felhasznalas céljabdél kozcélu halézatrdl
vagy magéanvezetéken keresztiil nem tovabbadas Gtjan vételezé személyt.

2.23.1 Kozintézményi felhasznal6
Jelenti a VET 63/A. §-ban és Vhr. 29/A. §-ban meghatarozott felhasznalot.
2.23.2 ld6soros elszamolasu felhasznalé

Jelenti az olyan felhasznalot, akinek villamosenergia-elszamolasa a negyedoras fogyasztasokbdl kép-
zett un. terhelési gorbe alapjan — tavleolvasassal - torténik.

2.23.3 Profil elszamolasu felhasznalé

Jelenti azt a felhasznalot, akinek a csatlakozasi pontja kisfesziltségen, vagy 2014. 12. 31-ig ko-
zépl/kisfeszilltségen van, névleges csatlakozasi teljesitménye nem haladja meg a 3x80 A-t, és elsza-
molasa nem a fogyasztdsméré altal regisztralt terhelési gorbe alapjan torténik.

2.23.4 Lakosséagi fogyaszto

Az a felhasznald, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet képez6, egy vagy tébb lakéépilet,
lakas, udulé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol
villamos energiat a villamos energia vételezésére megkotott szerzédés alapjan, és az igy vasarolt
villamos energiaval nem folytat jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet; ha a lakééplilet-
ben a miszakilag megosztott, 6nall6 lakdsok szdma meghaladja az épuletben 1évé 6nallé nem lakas
céljara szolgalé helyiségek szamat, a felhasznal6t Ggy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara véte-
lez és a vasarolt villamos energiaval nem folytat jévedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet.
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2.23.5 Veédendd fogyaszto

Jelenti a lakossagi fogyasztok azon korét, akik (jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzetiik,
vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a villamosenergia-ellatasban megkilénboztetett feltételek
szerint vehetnek részt.

2.23.6 Szocialisan raszorul6 fogyaszto

Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban szocialisan raszorulé fogyasztonak azt a természetes személyt

kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél szol6 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skortak jaradékaban részesdl;

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kordak ellatasara jogosult;

c) Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsol6dé rendszeres kiadasok vise-
Iéséhez nydijtott telepiilési tamogatasban részesill;

d) Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesil

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiak-
ban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részeslll;

f)  Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tAmogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szuld, hivatasos nevel8szild, aki sajat haztartasaban neveli a gon-
dozasaba helyezett atmeneti vagy tartdés nevelésbe vett gyermeket

h) a hitelszerz6désbél eredd kotelezettségének eleget tenni nem tudé természetes személyek lak-
hatdsanak biztositasarol sz6l6 térvény alapjan a Nemzeti Eszkdzkezel6vel bérleti jogviszonyban
all.

2.23.7 Fogyatékkal él6 fogyasztd
A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasarol szol6 torvény szerinti fogyaté-
kossagi tamogatasban részesulé személy, a vakok személyi jaradékaban részesiilé6 személy, tovabba

az a személy, akinek életét vagy egészségét kozvetlenll veszélyezteti a villamosenergia-
szolgaltatasbol vald kikapcsolas vagy annak megszakadasa,;.

2.23.8 Alfogyaszto

Jelenti azt a felhasznal6t, akit (amelyet) egy masik felhasznalé (féfogyasztdé) mért maganvezetékérdl
(idegen haldzat) latnak el villamos energiaval, és a rendszerhasznalati dijakat az EMASZ Hal6zati
Kft.-vel szamolja el. A hatélyos jogszabalyok alapjan ilyen szerz6dés nem kotheté.

2.24 Felhaszndlbi berendezés

Jelenti a felhasznal6é hasznalatdban Iévé, villamos energiat termeld, atalakitd és kapcsold berende-
zést, vezetékhalézatot és villamos energiat felhasznald berendezést a tartozékaival (késziilékeivel)
egydutt.
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2.25 Fizeto

Fizetd az a személy, aki fizetési megallapodasban vagy a halézathasznalati szerz6désben vallalja a
felhasznalasi helyen a rendszerhasznalati dijnak és a jarulékos koéltségeknek a megfizetését.

2.26 Felhasznalasi hely

Jelenti az egy vagy tobb csatlakozasi ponton keresztil ellatott 6sszefliggé teriiletet, ahol a felhasznalé
a villamos energiat felhasznalja.

2.26.1 Felhasznalasi hely szempontjabdl 6sszefuggé terulet

A felhaszndld és a haldzati engedélyes eltéré megallapodasa hidanyaban dsszefliggé teriletnek kell
tekinteni a felhasznalasi hely szempontjabal

¢ azokat a felhasznalé tulajdonaban vagy hasznalataban all6, egyméassal nem hataros te-
rileteket is, amelyek ugyanazon kdzut, vasit ellentétes oldalan, egymassal szemben
helyezkednek el,

¢ amelyen a felhasznal6 a 2011. oktober 1-jét megel6zéen nem engedélykdteles magan-
vezetéken torténd villamos energia tovabbadasra jogosult volt,

¢ amelyen 2011. okt6ber 1-jét megel6z6en a maganvezeték engedélyese maganvezeték
létesitésére, mikodtetésére, a vezeték kapacitdsdnak megvaltoztatasara, valamint ma-
kodésének sziineteltetésére engedélye alapjan jogosult volt,

¢ az épllet kozos hasznalatu helyiségeit és szabadtereit (teriletrészeit) is, vagy

¢ azt aterlletet is, amelyet mért maganvezeték lat el.

2.26.2 Kulon felhasznalasi hely

A felhaszndl6 és a haldzati engedélyes eltéré6 megéllapodasa hianyaban kulon felhasznalasi helynek
kell tekinteni egy ingatlan vagy épulet 6sszefliggé teriletén beldl

¢ minden egyes felhasznal6 tulajdonaban vagy hasznalataban all6 és 6nallé csatlakozasi
ponttal rendelkezé teriiletrészt, vagy

¢ a kozos tulajdonban all6 ingatlanon a tulajdonostarsak kizarélagos hasznalataban 1évé
és onall6 csatlakozasi ponttal rendelkez6 teriletrészt.

2.26.3 Kozvilagitas esetében

A kozvilagitas valamint a forgalomiranyitas tekintetében egy felhasznalasi hely a telepiilés teljes koz-
igazgatasi terllete.

2.27 Fogyasztasmér 6-berendezés és kiegészit 6 készulékei

Jelenti a villamos energia-fogyasztas mérésére és elszamolasara szolgalé egy vagy tébb fogyasztas-
mérét a kiegészitd készilékekkel egyuttesen, ideértve, de nem kizarélag:
a) ahatasos és meddd energiat mérd fogyasztasmérdket,
b) az idéprogram kapcsol6t és a kildnmért felhasznalokat vezérlé kapcsolodrat vagy koz-
pontilag vezérelt vevéberendezést és a hozza tartoz6 magneskapcsolokat,

18



EMASZ Haldzati Korlatolt Feleldsségii Tarsasag Elosztéi Uzletszabalyzat

c) a mérbtranszformatorokat,

d) a mérétranszformatorok szekunder oldali vezetékeit,

e) atavleolvasast szolgal6 késziilékek és azok vezetékeit,

f) avételezhetd és a hal6zatba taplalhato teljesitmény korlatozasara szolgélo
g) kismegszakitokat,

h) olvaddbiztositékat,

i) bedllithato talaramkorlatozéval rendelkezd megszakitokat,

i)  vagy egyéb késziiléket.

2.28 Garantalt szolgaltatasok

Jelenti azokat a szolgaltatasokat, amelyeket az EMASZ Haldzati Kft. minimalisan biztosit a felhaszna-
I6k részére. A szolgaltatasra vonatkoz6 garanciak részletes szabalyait és a dijtételeket az M3 sz. mel-
Iéklet tartalmazza.

2.29 Halbzati engedélyes
Jelenti az atviteli rendszeriranyitét és az elosztot.
2.30 Halozathasznalati szerz 6édés

Jelenti az EMASZ Halbzati Kft. és a rendszerhasznalé kozoétt az EMASZ Halozati Kft. tulajdona-
ban/lizemeltetésében all6 haldézat hasznalatanak biztositasara irasban, az tzletszabalyzatban megha-
tarozott forméban és tartalommal Iétrejott szerzédést.

A hél6zathasznalati szerzédés a rendszerhasznald, valamint az EMASZ Haldzati Kft. kozotti kapcso-
latra jon létre a ténylegesen igénybe vett vagy betaplalt villamos teljesitmény csatlakozasi pontig (-tol)
vald folyamatos szallitasara, a fogyasztasmérd-berendezés fogyasztasi helyen vagy erémdinél torténé
kialakitasara, a méréberendezés egyes elemeinek felszerelésére, a méréberendezés lizembe helye-
zésére, folyamatos leolvasasara, ellenérzésére és a fogyasztasi hely, erém bekapcsolasara.

2.31 Halbzati csatlakozasi szerz 6dés

Jelenti az EMASZ Hal6zati Kft. és a rendszerhasznald kdzott, a rendszerhasznald csatlakozasi pontjai
vonatkozasaban az ott rendelkezésre allé teljesitmény el6feltételeinek megvaldsitaséra és a folyama-
tos biztositasara irasban, az Uzletszabalyzatban meghatarozott formaban és tartalommal létrejott
szerz6dést.

2.32 Halbzat névleges fesziltsége (Un)

Jelenti azt a fesziltséget, amellyel egy haldzat jellemezve vagy azonositva van, és amelyre az egyes
Uzemi jellemzék vonatkoznak.

2.33 Halbzati visszahatas

Jelenti a villamos energia paramétereinek a rendszerhasznal6(k) altal térténd befolydsolasat.
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2.34 Ideiglenes rendszerhasznalat
A legfeljebb 12 hénap hatarozott idétartam( rendszerhasznalat.
2.35 ldeiglenes vezeték

A kozcélunak, magén-, kozvetlen és termel6i vezetéknek, valamint felhasznaloi berendezésnek nem
mindésuld, az ideiglenes villamos energia igény kiszolgalasa céljabdl, hatarozott idére Iétesild vezeték,
a hozza tartozé atalakito- és kapcsoldberendezésekkel egyiitt.

2.36 [rasos rendszerhasznaloi megkeresés

A rendszerhasznalonak az EMASZ Halbzati Kft. hivatalos kapcsolattartasi cimére levélben, faxon, a
kozponti e-mail cimére e-mail-ben vagy az online ligyfélszolgalaton keresztil érkezett, a szolgaltatast
érintd bejelentése, kérdése, észrevétele, panasza illetve az ugyfélszolgdlati irodaban atvett irasos
beadvanya.

2.37 Kapcsolodasi pont

A magéan- és a kozvetlen vezeték azon pontja, amelyet a vezetéket lizemeltetd és a vételezé kozotti
szerz6désben a felek tulajdoni vagy tizemeltetési hatarként megjeldinek.

2.38 Kiser é6mii
Jelenti az 50 MW-nél kisebb névleges teljesit6képességii erémuivet.
2.38.1 Haztartasi méretl kiserémi (HMKE)

Jelenti az olyan, a kisfesziltségi haldzatra csatlakoz6 kiserémivet, melynek csatlakozasi teljesitmé-
nye egy csatlakozasi ponton nem haladja meg az 50 kVA-t.

2.39 Keresked 6

Jelenti a villamos energia kereskedelmére engedéllyel rendelkezd jogi személyt.
2.40 Kisfeszliltség ( halozat

Az 1 kV-nal nem nagyobb névleges feszlltségi haldzat.

2.41 Kisfesziiltség (i csatlakozas

Az a csatlakozas, amelyiknél a csatlakozasi pont 1 kV-ot meg nem halado névleges fesziiltségen van,
de nem mindsil kdzép/kisfesziltségi csatlakozasnak.

2.42 Kiindulasi pont

A meglévd kozcélu halézat azon pontja, amelytdl a csatlakozast igénylé kijeldlt ledgazasi pontjaig Uj
kézcéla villamos halézatot kell kiépiteni.
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2.43 Kozép/kisfesziltség G csatlakozas (Kozépl/kisfesziltség G transzformator-
hoz tértén 6 csatlakozas)

Az a csatlakozéas, amelyiknél az 1 kV-ot meg nem haladd névleges fesziiltségi csatlakozéasi pont a
kozép/kisfeszilltségl transzformétor kapcsain, vagy a kapcsokrol kdzvetlenil ellatott a transzformé-
torallomas részét képezd kisfesziiltségli kapcsold- vagy elosztéberendezéshen, vagy technikai okok-
bdél a kbzéplkisfeszultségi transzformatorallomastdl a vezeték nyomvonal vizszintes vetiletére vetitve
3 méteren belll elhelyezett fogyasztdsmérd szekrényben taldlhato, valamint minden kdzvilagitasi célu
vételezés érdekében tortént csatlakozas.

Kozép(kisfesziiltségl csatlakozdshoz tartoz6 elosztasi dijakkal — a kozvilagitasi célu vételezés kivéte-
lével — csak a legaldbb 3X80 A névleges csatlakozasi teljesitménnyel rendelkez®, nem profil elszamo-
lasu felhasznalék szamolhatéak el. Ez aldl 2014. december 31-ig kivételt képeznek a 2013. november
1-jét megel6zéen kozépl/kisfesziltségl csatlakozdshoz tartozd elosztasi dijakkal elszamolt profil el-
szamolasu felhasznalok.

2.44 Kozcélu halozat

Olyan atviteli vagy eloszté halézat, amely sziikséges a villamosenergia-rendszer biztonsagos és haté-
kony mikddéséhez.

2.45 Kozeépfesziltség G haldzat
Jelenti az 1 kV-nél nagyobb és legfeljebb 35 kV névleges fesziltségl hal6zatot.
2.46 Kozeépfesziltség U csatlakozés

Az a csatlakozas, amelyiknél a csatlakozasi pont 1 kV-nal nagyobb, de 35 kV-ot meg nem haladé
névleges fesziltségen van, de nem minésil nagy/kdzépfesziiltségl csatlakozasnak. .

2.47 Kozvetlen vezeték

Jelenti a kdzcélunak, magan- és termel6i vezetéknek nem minésilé, orszaghatart nem keresztezé
vezetéket, halozati elemet vagy atalakito- és kapcsoloberendezést, amely kdzcéll halozatra csatlako-
z06 er6mivet kot 0ssze vételezbvel.

2.48 Kozterilet

Jelenti a kdzhasznalatra szolgalé minden olyan allami vagy énkormanyzati tulajdonban allé féldtertle-
tet, amelyet a rendeltetésének megfeleléen barki hasznalhat, és az ingatlan-nyilvantartas ekként tart
nyilvan és rendeltetése

a) a telkek térbeli kapcsolatanak, megkoézelitésének,
b) a kdzuti és gyalogos kozlekedés (Ut, jarda stb.),
¢) a kikapcsolédas, a sz6rakozas, a sporttevékenység, a szabadidé-eltoltés,

d) a felvonulas, a gyllekezés, a kbzosségi megnyilvanulas,
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e) szobor elhelyezésének, emlékhely kialakitasanak, mivészeti alkotasok elhelyezésének,
f) a kbzmvek elhelyezésének,

g) zoldfeluletek kialakitasanak

biztositasa.

2.49 Kozvilagitassal kapcsolatos fogalmak
2.49.1 Kozvilagitas

Jelenti a kiilon jogszabalyban meghatarozott teriletnek (kozteriileteknek és a kdzforgalom szamara
megnyitott maganteriletnek) a kozlekedés-, kéz- és vagyonbiztonsag érdekében sziikséges Ossze-
fiiggd, rendszeres, meghatérozott idétartamu, villamos Gzemi megvilagitasat.

Kozvilagitasnak kell tekinteni a kdzutak (autdpdlya, autout, féut, mellékat, jarda, gyalogut, és kerék-
parut) megvilagitasat, figgetlendl attél, hogy a kdzut téren, parkban, alul- vagy fellljaron, alagatban,
hidon, arkad alatt stb. vezet &t. Ide kell érteni az autdparkolok vilagitasat, illetéleg a kdzépuletek elbtti
tertiletek, a menetrend szerint kozleked6 kozforgalmi jarmivek megalléhelyei miatt esetleg sziiksé-
ges megvilagitasi igényt, valamint a kijelolt gyalogos-atkel6helyek emelt szintl( vilagitasat, tovabba
minden olyan vilagitasi berendezést, amelyet a jegyz6 igénybejelentésében kodzvilagitasnak mindsit. A
kozvilagitas altalaban nem tartalmazza a diszvilagitast.

2.49.2 Kozvilagitasi berendezés

Jelenti a kozvilagitasi célt szolgalo eszkdzt. Kdzvilagitasi berendezésnek mindsilnek kildnésen:
a) afényforrasok és lampatestek a tartozékaikkal egyditt;
b) akizarélag a kdzvilagitas céljait szolgalé tartészerkezetek;
c) akizarolag a kozvilagitas villamos energia ellatasat szolgalé vezetékrendszer;
d) a kozvilagitas ki- és bekapcsolasét, tovabba szabalyozaséat biztositd vezérld rendszer.
Tobb célt vezérlési rendszer esetén azonban annak csak kizarélag a kodzvilagitas céljat
szolgalé része.

2.49.3 Kozvilagitasi elosztd haldzat
Jelenti az eloszt6 hal6zat részének nem mindésil6, az eloszté tulajdonaban 1évd, a kdzvilagitas villa-
mos energia ellatasat biztosito kapcsolhatd, illetve szabalyozhat6 haldzatot.
2.49.4 Kozvilagitisra kotelezett
A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz6lé 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § (1) bekezdés 2.
pontja értelmében a telepilési dnkormanyzat, tovabba az ezen kételezettséget atvallalé személy.
2.49.5 Uzemeltet®
A kozvilagitasra kotelezett, vagy az altala e tevékenység végzésével megbizott a természetes vagy
jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, amely a kozvilagitasi beren-

dezéseket az erre vonatkozdé megbizas, valamint a kozvilagitasi izemeltetési engedély szerint lize-
melteti.
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2.50 Leégazasi pont

Az atviteli vagy az eloszté halézat azon pontja, amelyen keresztil a csatlakozéberendezés részét
képez6 csatlakoz6 vezeték e haldzathoz kapcsolodik.

2.51 Magéanvezeték

Jelenti a kdzcélunak, termel6i vezetéknek vagy kozvetlen vezetéknek nem minésiilé, a csatlakozasi
pont utan elhelyezkedé hél6zati elemet, vezetéket, vagy atalakito- és kapcsoloberendezést, amely az
atviteli vagy eloszt6 halozathoz kdzvetlenil vagy kdzvetve kapcsol6dd felhaszndld vagy a vételezé
ellataséara szolgal.

2.51.1 Méretlen maganvezeték:

Jelenti a maganvezeték azon részét, amely az EMASZ Halbzati Kft. altal izemeltetett kozcéld haldza-
tot a fogyasztasméré berendezéssel, annak kiegészité készilékeivel koti 6ssze.

2.51.2 Meért maganvezeték:
Jelenti a maganvezeték EMASZ Halozati Kft. altal mért szakaszat.
2.52 Megegyezéses tapfesziltség (U )

Az U. megegyezéses tapfesziltség normal esetben megegyezik a haldézat U, névleges fesziltségével.
Ha az EMASZ Halbzati Kft. és a felhasznalé kdzotti megegyezés alapjan a csatlakozasi pont fesziilt-
sége eltér a névleges fesziiltségtdl, akkor ez a fesziiltség az U. megegyezéses tapfesziiltség.

2.53 Megujul6 energiaforras

A nem fosszilis és nem nuklearis energiaforrds, amelybdl nap-, szél-, légtermikus, geotermikus,
hidrotermikus energia, vizenergia, biomasszabdl nyert energia — beleértve a biogazbdl (hulladéklera-
kobdl, illetve szennyvizkezeld Iétesitménybdl szarmazdé, valamint az egyéb szerves anyagokbdl eléal-
litott éghet6 gazbdl) nyert energiat — allithato elé.

2.54 MEKH

Jelenti a Magyar Energetikai és Kdzm{-szabalyozasi Hivatalt (a tovabbiakban MEKH, vagy Hivatal),
valamint jogelédjét a Magyar Energia Hivatalt (MEH)

2.55 Menetrend

Egy adott naptari napra a kereskedelmi szabalyzatban meghatérozott elszamolasi mérési idéegyse-
gekre vonatkozo villamos-atlagteljesitmények tervezett adatsora.
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2.56 Mennyiségi eltérés

Jelenti egy csatlakozasi ponton az adott elszamolasi idészakban a mért és a mértékadd éves fogyasz-
tas alapjan figyelembe vett villamos energia mennyiség kilonbségét. A pozitiv eltérés tulfogyasztast, a
negativ eltérés alulfogyasztast jelent.

2.57 Mértékado éves fogyasztas (MEF)

Jelenti a profil elszamolasu felhasznal6 adott elszdmolasi idészak alatti fogyasztasara vonatkozéan az
id6szak elején megéallapitott azon villamos energia mennyiséget (kwWh), mely alapadatként szolgél az
id6szak végén a mennyiségi eltérés elszamolasara.

2.58 Nagyfeszultség U halozat

Jelenti a 35 kV-nal nagyobb névleges fesziltségl haldzatot.

2.59 Nagy/kozépfesziltség U csatlakozas

Az a csatlakozas, amelyiknél az 1 kV-nal nagyobb, de 35 kV-ot meg nem halad6 névleges fesziltségi
csatlakozasi pont a nagy/kdzépfesziltségl transzformatordllomasban a transzforméatorkapcsokon,
vagy a kapcsokrél kdzvetlenil ellatott kapcsol6- vagy elosztéberendezéshen talalhato.

2.60 Nagyfeszultség U csatlakozas
Az a csatlakozéas, amelyiknél a csatlakozasi pont 35 kV-nal nagyobb névleges fesziiltségen van.
2.61 Nevleges csatlakozasi teljesitmeény

Jelenti hal6zathasznalati szerz6désben csatlakozasi pontonként rogzitett teljesitményértéket, amelyet
a haldzati engedélyes altal ellenérzott tularamvédelmi késziilék (amely kdzvetlen mérésu, kisfeszilt-
ségl profilos vételezés esetén, mint kismegszakité a méré berendezés része) névleges vagy beallitott
aramerdssége hataroz meg.

2.62 Osszekot 6 berendezés

Jelenti a tobb felhasznalé altal hasznalt ingatlan bels6é vezetékhal6zatanak nem az eloszté tulajdona-
ban &ll6, a csatlakozasi pont utan lévé méretlen szakaszat.

2.63 Profil

Statisztikai elemzéssel késziilt normalizalt, - fogyasztasmérés nélkil elszamolt mérési pontok kivéte-
lével —1000 kWh éves fogyasztasra vonatkoztatott éves felhasznaloi villamosteljesitmény-igény goérbe,
amely (MEF/1000-el szorozva) a profil elszamolast felhasznalok napi mérési adatainak helyettesité-
sére szolgal az engedélyesek kozotti elszamolasokban.

2.64 Rendelkezésre allo teljesitmény
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Jelenti azt a kVA mértékegységben kifejezetett latszolagos teljesitbképesség-értéket, amelynek mér-
tékéig a halézati engedélyes a halozati teljesitbképességet az adott csatlakozasi pontra a haldzati
csatlakozéasi szerzédésben foglaltak szerint biztositja.

2.64.1 A csatlakozasi ponton rendelkezésre allo teljesitmény

A csatlakozasi ponton rendelkezésre allé teljesitmény a felhasznalasi hely egy csatlakozasi pontjara
és az azt tplal6 haldzatra az a jellemz6 teljesitéképesség érték, amely

a) afelhaszndld és a haldzati engedélyes kdzott meglévé érvényes haldzati csatlakozasi il-
letve halézathasznalati szerzé6désben szerepel, és amelyért a felhasznal6é a kulén jog-
szabaly szerinti dijat medfizette,

b) a csatlakozasi dijfizetés nélkili hal6zatra csatlakozas esetében a felhasznalé és a VET
hatalyba |épése el6tt a kozlizemi szolgaltato, kereskedd, vagy erémi Gzemeltetdje, vagy
kilfoldi energiaszallitd kdzott megkotott legutdbbi villamosenergia-ellatasi szerzédésben
lekotott legnagyobb vételezhet6 teljesitményérték, amely a legutols6 hatalyos kdziizemi
szerz8dés esetében a lekdtott vagy a névleges csatlakozasi teljesitményértékkel azonos,
és amelynek mértékeéig a felhaszndalasi helyet ellatd halézati engedélyes koteles a fel-
hasznalo részére teljesitményigényének megfeleld haldzati atviteli teljesitbképességet
rendelkezésre bocsatani,

c) a VET hatalybalépése elétt, a hal6zati engedélyes jogelédje és a felhasznald vagy erémi
Uzemeltet6je kozott megkotott legutdbbi kdziizemi szerzédésekben szereplé rendelke-
zésre allo teljesitmény.

2.64.2 Egy csatlakozasi ponton betéplalhat6 teljesitményérték

Az er6mi altal egy csatlakozéasi ponton betaplalhato teljesitményérték az a latszdlagos teljesitményér-
ték (kVA), amely az erémii egy adott csatlakozasi pontjara az erémi lizemeltetéje és az EMASZ Ha-
I6zati Kft. kdzott létrejott haldzati csatlakozasi szerz6désben szerepel, tovabba amelyért az erémi
Uzemeltet6je a kilon jogszabaly szerinti dijat megfizette.

2.65 Rendszerhasznalo

Jelent barmely olyan természetes vagy jogi személyt,, illetve egyéb szervezetet, aki (amely) a kozcéli
halozathoz villamos energia betaplalasa, illetve abbdl villamos energia vételezése céljabol kbzvetlenil
vagy kozvetve kapcsolddik, ideértve a toltéallomas-tizemeltetét és a villamosenergia-taroléi engedé-
lyest. Vételezési vagy betéplalasi csatlakozasi pont hidnyaban a kereskedd nem mindsul rendszer-
hasznalonak.

2.66 Rendszeriranyitd
Jelenti az atviteli-rendszeriranyitasi engedéllyel rendelkezé MAVIR ZRt.-t.

2.66.1 Rendszeriranyitas:
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Jelenti a villamosenergia-rendszer zavartalan és biztonsagos mikodtetését, a teljesitmény egyensu-
lyanak biztositasat, valamint a nemzetkdzi 6sszekottetések rendelkezésre allasat szolgald céliranyos
tevékenységek dsszességeét.

2.66.2 Rendszerszintl szolgaltatas

Jelenti az atviteli rendszeriranyité altal a villamosenergia-rendszer mindenkori egyensulyanak biztosi-
tasa és az atvitel megfeleld minéségének fenntartasa érdekében nydujtott szolgaltatdsok dsszességét.

2.67 Szerzodések dsszevont kezelése

Jelenti a halézati csatlakozasi és halézathasznalati, illetve villamosenergia-vasarlasi szerzédések
villamosenergia-keresked6 és a felhasznal6 kozds megegyezése alapjan, vagy az egyetemes szolgél-
tatonak a felhasznal6 ilyen igénye alapjan megbizottként torténé dsszevont kezelését.

2.68 Szlneteltetés, korlatozas fogalmi meghatarozas ai
2.68.1 Szlneteltetés

Jelenti az eloszté halozat rendelkezésre allasanak engedélyesek altali sziineteltetését.

2.68.2 Korlatozas

Jelenti az eloszt6 halézat rendelkezésre alldsanak engedélyesek altali, a VET 36. § (2)-(4) bekezdé-
sében irtak szerinti korlatozasat az alabbi esetekben
¢ rendkivili halézati allapotok,
¢ aszikséges halézati kapacitasok hianya,
¢ az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,
¢ avillamosenergia-rendszer lizemzavara esetén,
¢ mas modon el nem végezheté munkak és kapcsolasok érdekében,
¢ hélozati csatlakozési, hal6zathaszndlati vagy villamosenergia-vasarlasi szerzédés nél-
klli vételezés esetén,
¢ szerz6désszegb vételezés esetén az Uzletszabalyzatban meghatarozott elézetes
egyeztetést kdvetbéen, azzal, hogy lakossagi fogyasztd villamosenergia-ellatasbol torté-
nd kikapcsolasara, valamint a tartozasat rendezé lakossagi fogyaszto ellatasba torténé
ismételt bekapcsolasara a kikapcsolas és ismételt bekapcsolas villamosenergia-
keresked6 altali kezdeményezésére vonatkozéan a 47. 8§ (7)—(9) bekezdéseinek eléira-
sai az elosztd halozati engedélyes eljarasara megfeleléen alkalmazandok, vagy
¢ afelhasznal6 a kdzcélu haldzat hasznalataval egyidejlleg kdzvetlen vezetékrél villamos
energiat vételez.

2.69 Teljesitési hely

Jelenti azt a csatlakozasi pontot, ahol EMASZ Halozati Kft. a rendelkezésre all6 teljesitmény mértéké-
ig a haldzati csatlakozasi szerzédésben foglaltak szerint a haldzati atviteli kapacitassal kételes rendel-
kezésre allni a rendszerhasznalok részére.
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2.70 Teljesitmeény

A rendszerhasznalati dijak elszamoladsa szempontjabdl teljesitmény alatt a negyedéras atlagteljesit-
ményt kell érteni.

2.71 Termelo

Termeld, aki villamos energiat termel.

2.71.1 Termel6i engedély

Jelenti a villamosenergia-termeldi mikodési engedélyt és a kiserémivi 6sszevont engedélyt.
2.71.2 Termel6i engedélyes
Aki villamos energia termeléi mikodési engedéllyel vagy kiserémivi 6sszevont engedéllyel rendelke-
zik.
2.71.3 Termeldi vezeték
A kdzcélunak, magéan- és kdzvetlen vezetéknek nem mindsulé vezeték, halozati elem, vagy atalakito-

és kapcsoléberendezés, amely az erémd altal termelt villamos energiat a kdzcélu halozat csatlakozasi
pontjara juttatja el, és erre felhasznalé nem csatlakozik, vagy vételezé nem kapcsolodik.

2.72 Tovéabbadas

Jelenti a felhasznalo altal megvasarolt villamos energia mért maganvezetéken keresztiili tovabbada-
séat vételez6 részére, ide nem értve az elektromos gépjarmu toltését. A felhasznalé csak olyan ma-
ganvezetéken keresztil adhatja tovabb a villamos energiat, amely Iétesitésére engedéllyel rendelke-
zik, vagy olyan maganvezetéken keresztiil, amely egy éplleten beliil helyezkedik el.

A felhaszndl6 a villamos energiat csak a VET 66. § és 66/A. §-aban irt szabalyok szerint adhatja to-
vabb vételez6 részére.

2.73 Tobbiranyu ellatas

Az az ellatasi forma, amelynek keretében a villamos energia — a felhasznal6 ilyen tartalma igénye
alapjan — tébb iranybdl érkezhet, és ezt a felhasznalo és a haldzati engedélyes a halozati csatlakozasi
és/vagy hélozathasznalati szerz6désben rogzitették. A felhasznéldé az Gzemviteli megallapodasban
rogzitett feltételek szerint jogosult igénybe venni egyik, vagy masik iranyu ellatast (kézi, vagy automa-
tikus atkapcsolassal).

2.74 Tolt6allomés-tzemeltet 6:
Jelenti azt a személyt, aki elektromos gépjarmi toltésére vonatkoz6 engedéllyel rendelkezik.

2.75 Uzletszabalyzat

Jelenti a jelen elosztdi Uizletszabalyzatot.
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2.76 Uzemi esemény
Jelenti a villamosenergia-rendszer izemében bekévetkezd allapotvaltozast vagy beavatkozast.
2.77 Uzemviteli megallapodas

Az EMASZ Halozati Kft. és a rendszerhasznalé kozott abban az esetben megkététt megéallapodas,
amikor a kozcélu elosztéhalozat lizemeltetése szilkségessé teszi az lizemeltetd szervezetek kozotti
kapcsolattartas kiilon szabalyozasat.

Az uzemviteli megallapodasnak tartalmaznia kell az zemeltetésre vonatkozé el6irdsokat, az izemel-
teték kozotti kapcsolattartas modjat, az Gzemi illetve tartalék csatlakozas igénybe vételének feltételeit.

2.77.1  Uzemi csatlakozas
Az(ok) a csatlakozasi pont(ok), amelye(ke)n normal Gizemi koérilmények kdzoétt a felhasznald vételez.
2.77.2 Tartalék csatlakozas

Az(ok) a csatlakozéasi pont(ok), amelye(ke)n a normal Gzemi kérilményektdl eltéré korilmények kdzott
a felnasznal¢6 vételez.

Az Uzemi és a tartalék csatlakozasi pont a rendszerhasznalati dij elszamolasa szempontjabél nem
kilonbozik egymastol.

2.78 VET
Jelenti a villamos energiarél sz616 2007. évi LXXXVI. térvényt.
2.79 Vételezési hely

Egy vagy tobb kapcsolddasi ponton keresztil ellatott 6sszefiiggd teriilet, ahol a vételezé a vasarolt
villamos energiat teljes egészében felhasznélja.

2.80 Vételezo

Aki felhasznal6tol maganvezetéken tovabbadas utjan vagy termel6tdél kdzvetlen vezetéken vasarol
villamos energiat kizarélag sajat felhasznalas céljara, és nem minésiil felhasznalénak.

2.81 Vhr.

Jelenti a villamos energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0616 273/2007. (X. 19.) Korm. rendeletet.

2.82 VHSz

Jelenti a 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 2. szdmu mellékletét képezd Villamos haldzati csatlakozasi
és halézathasznalati szabalyzatot.
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2.83 Villamosenergia-tarolo

Jelenti a villamos energia fizikai vagy kémiai technolégiaval torténé tarolasara szolgalé berendezést,
amely a betaplalt vilamos energiat atalakitja, eltarolja és annak miszaki veszteséggel csokkentett

részét a villamosenergia-rendszerbe visszataplalja.
2.84 Villamosm U

Jelenti az erémiivet, az atviteli és az eloszto halézatot.
2.85 Villamosenergia-vasarlasi szerz 6dés

Jelenti a felhasznalé és a villamos energia értékesitésére jogosult engedélyes kdzott |étrejott hatalyos
villamos energia adasvételi szerzédést.
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3. Az EMASZ Hal4zati Kift.

3.1 Az EMASZ Hal6zati Kft. f 6bb cégjogi jellemz  &i

A tarsasag cégneve: EMASZ Halozati Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Roviditett cégnév: EMASZ Halbzati Kft.

Székhely: 3525 Miskolc, Dézsa Gyérgy u. 13.

Cég nyilvantartoéja: Miskolci Térvényszék Cégbirésaga

Cégbejegyzés idépontja: 2007. januar 01.

Cégjegyzék szama: 05-09-013453

Honlap: www.emaszhalozat.hu

A tarsasag hatarozatlan id6étartamra alakult. A tarsasag elsé izleti éve 2007. januar elsejével kezdédik

és 2007. december 31-ével végzddik. Az ezt kdvetd Uzleti évek minden év januéar elsején kezddédnek

és ugyanazon év december 31-én végzédnek.

3.2 Az EMASZ Halbzati Kft. feladata

A villamosenergia-rendszer egyluttmikodése és a kodzcéll halézathoz vald hozzaférés biztositasa
érdekében EMASZ Halbzati Kft. feladata kiléndsen

a)

b)

c)
d)

f)

)

h)

a makodési engedélyében meghatarozott elosztd hal6zat irdnyitasa, a kézcéli halézat
Uzemeltetéséhez sziikséges miiszaki feltételek biztositasa,

az altala Uzemeltetett kozcélu haldzat zavartalan és biztonsagos, hatékony és a kérnye-
zetvédelmi kévetelmények figyelembevételével torténd lizemeltetése, fenntartasa,

a piaci szerepl6k versenysemleges kiszolgalasa,

a villamos energia eloszté hal6zatokon keresztil torténd tovabbitasa, a villamos energia
felhasznalékhoz torténd eljuttatasa, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghata-
rozott mennyiségi elszamolasok elkészitése,

a karbantartasi, javitasi, feldjitasi munkék, fejlesztések idében t6rténd elvégezése vagy
elvégeztetése, valamint a szilkséges készletek és tartalékok biztositasa,

évente halozat fejlesztési terv készitése, és az atviteli rendszeriranyitd részére az tizemi
szabélyzatban meghatarozott médon torténé benyujtasa

a mikodési engedélyben meghatarozott eloszté hal6zat mikddéséhez, valamint a folya-
matos és biztonsagos villamosenergia-ellatashoz sziikséges, az izemi és elosztéi sza-
balyzatban meghatarozott informaciok 6sszegyiijtése és szolgédltatdsa az atviteli rend-
szeriranyitéval egyittmikodve,

a haztartasi méretli kiserémuvekrél a kilén jogszabalyban meghatarozott nyilvantartas
vezetése,

a VET alapjan a védend6 felhasznalokkal kapcsolatos, kiilén jogszabalyban meghataro-
zott feladatok ellatasa,
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i) a mérési, leolvaséasi és szamlazasi rendszerek fejlesztésérél a mikddési engedélyben
meghatéarozott idészakonként beszamol6 készitése, illetve a szamlazasi rendszer lénye-
ges megvaltoztatasa el6tt a Hivatallal torténd egyeztetés,

k) allandd lgyfélszolgéalati irodak mikddtetése telefonos és elektronikus eléréssel, valamint
az Ugyfelek részére nyitva all6 helyiségben a mikddési teriiletén Iévé megyeszékhelyen
€s megyei jogu varosban, vagy, ha a mikodési teruletén ilyen varos nincs, az ellatotti te-
lepulések koziil a legtébb felhasznaloval rendelkezé telepiilésen,

l) az eloszté halézathoz t6rténd csatlakozas és hozzaférés, valamint az ezekkel kapcsola-
tos informaciok biztositasa a rendszerhasznalok részére.

Az EMASZ Halbzati Kft. felels tovabba azért, hogy az eloszto halézat hosszu tavon alkalmas legyen
a villamos energia elosztasaval kapcsolatos, indokolt igények kielégitésére.

3.3 Az EMASZ Hal6zati Kft. m (ikddési teriilete

Az EMASZ Halozati Kft. miikodési terillete az M1 sz. mellékletben meghatarozott teriilet illetve az
EMASZ Halbzati Kft. tulajdonaban/iizemeltetésében allé halozatok.

3.4 Az EMASZ Hal6zati Kft. és az atviteli rendszeri  ranyitd illetve
mas halozati engedélyesek kozotti egyattm  Gikddes

Az EMASZ Halozati Kft. tevékenységét a hatalyos jogszabalyokban, és a villamosenergia-piac haté-
kony miikddését biztosit6, a MEKH 4altal jévahagyott ellatasi szabalyzatokban — (zemi szabdalyzat,
elosztéi szabalyzat, kereskedelmi szabéalyzat — meghatarozott elirasok, miszaki feltételek alapjan
végzi.

Az EMASZ Halozati Kft. és az atviteli rendszeriranyito illetve mas halozati engedélyesek kozotti
egyuttmikodést a jogszabalyok, az ellatasi szabalyzatok valamint a kozottiuk létrejott szerz6dések
tartaimazzak. Amennyiben az EMASZ Halézati Kft. halozatahoz méas elosztéi engedélyes, mint rend-
szerhaszndl6 csatlakozik, az ilyen hal6zati csatlakozas feltételeit szintén egyittmikddési megallapo-
das keretein bell kell szabalyozni.

3.5 A villamosenergia-piac résztvev oOivel valé kereskedelmi
egyuttm Gkodés

A hatalyos villamos energia térvénynek megfeleléen az EMASZ Halozati Kft. mint eloszt6i engedélyes
felelés a hal6zati veszteségek fedezéséhez sziikséges villamos energia beszerzéséért.

Az EMASZ Halbzati Kft. a halozati veszteség potlasahoz szilkséges villamos energiat és erémivi
kapacitast a VET 32. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan koteles barmely hazai vagy kilfoldi termelé
vagy keresked6 szamara hozzéaférhetd modon, nyilvanosan, vagy a szervezett villamosenergia-piacon
beszerezni. Az EMASZ Haldzati Kft. az elosztd haldzati veszteség potlasahoz beszerzett, a tényleges
veszteség mértékét meghalado villamos energiat jogosult a szervezett villamosenergia-piacon értéke-
siteni.
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Az eloszté haldzati veszteség poétlasahoz sziikséges villamos energia beszerzésének feltételeit a pa-
lyazat kiirdsat megel6zéen honlapjan és az Elosztéi Szabalyzatban meghatarozott médon nyilvanos-
sagra hozza.

Az ajanlati felhivasban meg kell hatarozni az ajanlattétel hataridejét, az ajanlatok értékelésének
szempontjait, valamint azon kdvetelményeket és miszaki feltételeket, amelyet az ajanlattevének telje-
sitenie kell.

Az EMASZ Halbzati Kft. a halozati veszteség potlasara vasarolt villamos energia mennyiségét az atvi-
teli rendszeriranyité kezelésében lévé mérési rendszer, valamint a felhasznalok mérési eredményei-
nek figyelembe vételével hatarozza meg. Az ellenérték megfizetése a villamos energia eladojaval
kotott hatalyos szerz6désben foglaltaknak megfelelen, az elad6 altal kiallitott szamla ellenében torté-
nik.

3.6 Az EMASZ Halozati Kft. és a keresked &6k (egyetemes
szolgaltatok) kozotti egyuttm  Gkodés

Amennyiben a keresked6 (egyetemes szolgaltatd) betaplalasi vagy vételezési csatlakozasi ponttal
rendelkezik, (ideértve a tranzit esetét is), az EMASZ Halozati Kft.-vel halézati csatlakozasi illetve halo-
zathaszndlati szerzédést kell kdtnie.

Az EMASZ Halbzati Kft. egyuttmiikddési megallapodas kot mindazokkal a kereskeddkkel (beleértve
az egyetemes szolgaltatokat is), vagy erém{ tUzemeltetékkel, akik olyan ellatds alapu szerzédést ko-
tottek egy, az EMASZ Halozati Kft. mikodési teriiletén vételezd felhasznaléval, amely alapjan egyben
az érintett felhasznalé mérlegkoér-felelésévé is valtak. Az egyiuttmikddési megallapodas rendezi azo-
kat a kérdéseket, amelyeket a jogszabalyok illetve az ellatasi szabalyzatok nem fednek le, és amelyek
egyértelmd rendezése minden érintett fél érdekeinek védelmében sziikségesek.

Az EMASZ Halozati Kft. célja, hogy amennyiben egy felhasznal6t a VET-ben meghatarozottak szerint
keresked6 képviseli a haldzati csatlakozasi, és/vagy hal6zathasznalati szerzé6dés megkdtésekor, ak-
kor az engedélyesek kozotti egyuttmikédés kereteit szabalyozza a hal6zathasznalati szerzédés telje-
sitése érdekében.

Abban az esetben, ha a kereskedd vagy egyetemes szolgaltaté a VET 63. § (1) bekezdésében foglal-
tak szerint a halézati csatlakozasi és a hal6zathasznalati szerzédést 6sszevontan kezeli, Ugy erre a
kereskedd, vagy egyetemes szolgaltaté Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyaddk. Ha a szerzédé-
sek megkotése soran a kereskedd, vagy egyetemes szolgaltatdé a VET 63. § (1) bekezdésében foglal-
tak szerint jar el, agy az eljarasra valo jogosultsagat a kereskedének, vagy egyetemes szolgaltatbnak
kell az EMASZ Halozati Kft. felé igazolnia.

3.6.1 Akeresked 6 (egyetemes szolgéltatd) és a halézati engedélyes e  gyilttm (ikddése

Az EMASZ Halbzati Kft. barmely, a rendszerhasznalokkal kapcsolatos kérdésben egyittmiikodik a
rendszerhasznalot ellatd kereskedével (egyetemes szolgaltatoval). Ennek kérében az EMASZ Haloza-
ti Kft. tajékoztatja a kereskedét (egyetemes szolgaltatdt) a felhasznaléi/rendszerhasznal6i berendezé-
sekre vonatkoz6 barmely intézkedésrdl, panaszrél, és lehetévé teszi azt, hogy kereskedd (egyetemes
szolgaltatd) jelen lehessen a felhasznalbi/rendszerhasznal6i berendezésekkel kapcsolatos barmely
intézkedés soran.
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Az EMASZ Haldzati Kft. a rendszerhasznalot ellaté kereskedé (egyetemes szolgaltatd) megkeresésé-
re igazolja, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésére igényt bejelentdé rendszerhasz-
nalé rendelkezik-e hatalyos halozati csatlakozéasi és hal6zathaszndlati szerz6déssel, illetve tajékozta-
tast ad a szerzédés egyéb feltételeirdl és azok esetleges modositasarol.

A keresked6 (egyetemes szolgaltatd) az EMASZ Halozati Kft. megkeresésére igazolja, hogy a halozati
engedélyes lizemeltetésében 1évd kozcéli hal6zathoz csatlakozd rendszerhasznéld rendelkezik-e
hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel.

Az egyetemes szolgaltaté az EMASZ Halbzati Kft.-vel egyiittmiikddve koteles gondoskodni a felhasz-
nalé villamos energia igényének a villamosenergia-vasarlasi szerz6désnek megfelelé folyamatos ki-
elégitésérdl, a szerzédésben megjeldlt fesziiltségszint és a szolgédltatds mindéségét meghatarozé
egyéb - az EMASZ Haldzati Kft. lizletszabalyzataban meghatarozott miiszaki és megbizhatésagi felté-
telek csatlakozéasi ponton (pontokon) vald, az elvarhatosag kdvetelményeinek megfeleld szinten tarta-
sardl. Ezen kotelezettségének teljesitése korében a halozati szerzédések teljesitésével kapcsolatban
minden, a rendelkezésre allassal kapcsolatos megkeresést (kiemelten a hal6zattal kapcsolatos miné-
ségi kifogasokat, panaszokat, hibabejelentéseket), az egyetemes szolgéltaté haladéktalanul tovabbitja
az EMASZ Halézati Kft.-nek.

A kereskedd (egyetemes szolgaltatd) a felhasznald kérésére koteles az EMASZ Halbzati Kft. altal
kotend® haldzati csatlakozéasi és haldzathasznalati szerzédéseket a villamosenergia-vasarlasi szerzé-
désekkel dsszevontan kezelni. Ennek részletszabalyait a kereskedd (egyetemes szolgéltatd) lzlet-
szabdlyzata tartalmazza. Az 0sszevont kezelés kdrében a kereskedd (egyetemes szolgéaltatd) — a
felhasznald kérésétél fliggéen — jogosult a haldzati csatlakozéasi és haldzathasznalati szerz6dések
megkotésére, moédositasara, megszintetésére, a rendszerhaszndlati dijak szamlazasara.

3.6.2 A megbizasi jogviszony

A kereskedd (egyetemes szolgaltatd) a felhasznald kérésére a haldzati csatlakozasi, halézathasznala-
ti és a villamosenergia-vasarlasi szerzédéseket 6sszevontan kezeli. Az 6sszevont kezelés eléfeltétele,
hogy a keresked® (egyetemes szolgaltatd) ennek érdekében a felhasznaléval megbizasi szerzédést
kbsson.

A megbizéasi szerz6dés alapjan a keresked6 (egyetemes szolgaltatd) az uzletszabélyzataban rogzitett
altalanos szerzédési feltételekkel vallalhatja a haldzati csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dések
megkotését. A szerzddések létrehozdsdnak részletszabalyait a keresked6 (egyetemes szolgaltato),
valamint a halézati engedélyes kozotti killon megéllapodés, valamint a keresked6 (egyetemes szolgél-
tatd) lzletszabdalyzataban régzitett megbizasi szerzédés rogziti.

Amennyiben a keresked® (egyetemes szolgéltat) a felhasznalo kérésére a haldzati csatlakozasi,
hélézathasznélati és a villamosenergia-vasarlasi szerzédéseket dsszevontan kezeli, gy igényt tarthat
arra, hogy az EMASZ Hal6zati Kft. az ezzel kapcsolatos kéltségeit megtéritse, a felhasznal6tol pedig
az lzletszabalyzatdban meghatarozott mértékii megbizasi dijat kérhet.
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3.6.2.1 A kereskedd és elosztd kozott az 6sszevont kezelés érdekében kdtendd szerzédés

Annak érdekében, hogy a kereskedd héaldzati csatlakozéasi és a hal6zathaszndlati szerz6dések dssze-
vont kezelésére a VET 63. §-aban irt kotelezettségét teljesiteni tudja, szilkséges az erre iranyulo
megallapodas megkoétése az EMASZ Halozati Kft.-vel.

Az EMASZ Halézati Kft. az alabbi feltételek teljesiilése esetén kéti meg a megéllapodast a kereske-
delmi engedélyessel:
a) a szerzddd fél rendelkezik jogerds villamosenergia-kereskedelmi, és/vagy egyetemes
szolgéltat6i mikodési engedéllyel,
b) a keresked6 vagy egyetemes szolgéltaté a felhasznal6val a szerzédések dsszevont ke-
zelését is tartalmaz6 megbizasi szerzddést kotott,
c) az EMASZ Halozati Kft. kérésére a kereskedd vagy egyetemes szolgaltato igazolja a
megbizasi szerz6dés létrejottét,
d) a kereskedd vagy egyetemes szolgaltatd, és az EMASZ Haldzati Kft. aldirta az elosztoi
szabalyzat 23. sz. melléklete szerinti megallapodast,

3.7 Kapcsolat a felhasznaloi érdekvédelmi, érdekkép  viseleti
szervezetekkel

Az EMASZ Halozati Kft. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos rendszerhasznali ér-
dekképviseleti szervezetekkel, énkormanyzatokkal, tars piaci szereplékkel azért, hogy a VET-ben és
mas kapcsol6do jogszabalyokban irt kdtelezettségeinek maradéktalanul eleget tehessen,
a) arendszerhasznalokat érintd kérdésekben megismerje azok véleményeét,
b) tajékoztassa azokat az EMASZ Halozati Kft. tervezett intézkedéseirél,
c) visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kdzvetitett panaszok kivizsgalasanak
eredmeényérél.

Az EMASZ Halozati Kft. — azok kérésére — megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot az
érdekképviseleti szerveknek, amely a rendszerhasznalok és az EMASZ Halozati Kft. kapcsolatara
vonatkoznak.

Az engedélyesekkel szemben felmeriilé panaszok lgyében a lakossagi fogyasztok elszamolasara,
szamlazasara, a dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbdl térténd, fizetési ké-
sedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kdvetden
a lakosséagi fogyaszt6 ellatasba torténé ismételt bekapcsolasara vonatkozé rendelkezések szembeni
megsértése kivételével a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal jar el.

A Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal VET.159. § (5) bekezdés szerinti hatdskoreinek
tiszteletben tartdsa mellett a fogyasztovédelmi hatdsag jar el az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetés-
re vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbdl térténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozds rendezését kdvetéen a felhasznéld ellatasba
torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozé rendelkezések lakossagi fogyasztdkkal szembeni megsér-
tése esetén.
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A fogyasztévédelmi hatosag eljdrasara a fogyasztovédelemrél szold torvényt kell alkalmazni, azzal,

hogy az e torvény szerinti lakossagi fogyaszté a fogyasztovédelemrdl szél6 térvény alkalmazasaban

fogyasztdnak mindsil akkor is, ha nem természetes személy.

A Magyar Energetikai és Kbzmii-szabalyozasi Hivatal a felhasznalok védelmével kapcsolatos feladatai

korében:

ellenérzi a csatlakozassal, a hal6zathoz val6 hozzaféréssel, illetve a rendszer megfeleld
mindségben valo rendelkezésre allasaval kapcsolatos felhasznaloi igények haldzati en-
gedélyes altali kielégitését, ellendrzi a felhasznalok altal a kbzcéll halézathoz valé csat-
lakozas érdekében befizetett csatlakozasi dij felhasznalasat, birsagot szab ki

dont az engedélyesekkel szemben felmertilé panaszok ligyében, kivéve az elszamolas-
ra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbél torté-
né, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a
tartozas rendezését kovetden a felhasznalo ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara
vonatkozo jogszabalyi eléirasok megsértésével 6sszefliggd lakossagi fogyasztéi pana-
szokat,

dont a rendszerhasznalo altal a halozati engedélyessel szemben, tovabba a vételezd és
a felhasznalé altal a maganvezeték tizemeltetéjével szemben e térvényben meghataro-
zott kotelezettségek megsértésével kapcsolatban benyujtott beadvanyokrol.

A fogyasztovédelmi hatdsag eljardsa soran a fogyasztoévédelemrél szo6l6 térvényben foglalt jogkovet-

kezményeken kivil — jogsértés megallapitasa esetén — az alabbi jogkdvetkezményeket is alkalmaz-

hatja:

az engedélyes lizletszabalyzataban foglaltak betartasara kotelezés;

az engedélyes olyan jogsértése esetén, amelyhez jogszabaly vagy Uzletszabalyzat jog-
kovetkezményt rendel, a jogkdvetkezmény megallapitasa és teljesitésének elbirdsa
vagy a jogkovetkezmény alkalmazdsanak megtiltasa

amennyiben a felhasznal6t visszatérités illeti meg, az annak teljesitésére valé kotele-
zés.

3.8 Egyenl 6 banasmaod biztositasa

Az EMASZ Halozati Kft., mint eloszt6i engedélyes miikodése soran biztositja, hogy a villamosenergia-

ipari engedélyesek egyenlé banadsmaodban részesiiljenek.

Ennek érdekében az EMASZ Halozati Kft. folyamatosan biztositja azt, hogy az engedélykételes tevé-

kenységgel kapcsolatos informéciok és adatok kezelése, tovabbitasa, mas mddon hozzéaférhetéveé

tétele, valamint nyilvanosséagra hozatala megfeleljen

a)

b)

a jogszabalyokban, valamint a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban foglalt eléirasok-
nak, és

az azonos tipusu engedéllyel rendelkezé engedélyesekkel és felhasznalokkal szemben
az egyenld banasmaod kdvetelményének.

Az EMASZ Halbzati Kft. elosztoi lizletszabalyzatanak rendelkezései maradéktalanul megfelelnek a

Megfelelési Programban leirt kdvetelményeknek.
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) 7&4

3.9 Kodrnyezetvédelmi el 6irAsok betartasanak garancidlis
feltételei

Az EMASZ Halozati Kft. az altala (izemeltetett kozcéli haldzatot a kdrnyezetvédelmi kdvetelmények
figyelembe vételével Gizemelteti, tartja fenn.

igy kilonésen figyelemmel van ilyen tevékenysége soran
¢ azéldvilag

a levegb tisztasaganak

a természetes vizek, ivoviz

a talaj és terméfold

az épitett kdrnyezet

védelmére,

valamint

a szennyvizkezelésre

a hulladékgazdalkodasra

a zaj és rezgésvedelemre

* & 6 & O O > o o o

elektromos és magneses térre
és az ezekre vonatkoz6 jogszabalyi elirasokat betartja.

Amennyiben az EMASZ Haldzati Kft. a kdrnyezeti hatasvizsgélati és az egységes kdrnyezethasznalati
engedélyezési eljarasrol sz6l6 314/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé tevékenységeket
folytat, illetve a jovében ilyen jellegl tevékenységet kivan folytatni, vagy a rendelet hatalya ala tartozé
Iétesitményt kivan létrehozni, jelentésen médositani, igy a rendeletben foglalt el6irdsokat maradékta-
lanul betartja.

Ennek érdekében

¢ a hatalyos el6irdsoknak megfelel6 kdrnyezetvédelmi szabalyzatot dolgoz ki,

¢ gondoskodik arrél, hogy azt az EMASZ Halozati Kft. minden munkavallaloja ismerje,
annak megfeleléen jarjon el,

¢ a kornyezetvédelmi eldirdsok betartdsdhoz sziikséges pénzigyi fedezetet koltségei ter-
vezésénél figyelembe veszi, valamint biztositja annak targyi és személyi feltételeit,

¢ torekszik arra, hogy a kdérnyezetszennyezést a keletkezés helyén megel6zze, megszin-
tesse, karos hatasait csdkkentse, elsésorban az okdnak megszintetésével,

¢ a kozcélu halézatok Uzemeltetése, fenntartasa soradn kornyezetbarat technolégiat,
anyagokat hasznal fel.

3.10Fejlesztési tervek végrehajtasanak rendje

Az EMASZ Halozati Kft. miikodési engedélyének és az lizemi szabalyzat el6irasainak megfeleléen az
atviteli rendszeriranyitoval egyeztetett modon évente elkésziti fejlesztési tervét. Az EMASZ Haldzati
Kft. a szomszédos, illetve egymassal kézvetlen haldzati kapcsolattal rendelkezé halézati tizemeltets-
ket is tajékoztatja ezen terveirdl, illetve egyezteti a fejlesztési szandékait.

Ezen tulmenden, ezzel 6sszehangoltan minden évben elkésziti éves, valamint kdzéptavu — 3 éves —
Uzleti tervét, melynek szerves része a haldzatfejlesztési terv és megvaldsitdsanak pénziigyi fedezete.
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Az Uzleti terv megval6sitdsa — mely minden lzleti vallalkozas tevékenységének meghatarozoja —
egyuttal biztositja a fejlesztési tervek végrehajtasat is.

3.11Az ellatasi szabdalyzatokban meghatarozott adat ok és
informaciok szolgaltatdsanak rendje

Az EMASZ Halbzati Kft. biztositja az eloszt6i szabalyzatban régzitett modon a profil-elszamolasu fel-
hasznalokra vonatkoz6 méréshelyettesitd, valamint a felhasznalt villamos energia mért mennyiségére
vonatkoz6 adatszolgaltatast.

A mérési adatokat — természetes személy esetén informéaciés dnrendelkezési jogrél és az informacié-
szabadsagrol szo6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) rendelkezései szerint — az érin-
tett rendszerhasznalo részére kiildn dijfizetés nélkiil az EMASZ Halozati Kft. hozzaférhetévé teszi.

3.12 Adatvédelem, adatbiztonsag
3.12.1 Az adatvédelem alapelvei, célja

Az adatvédelem koérében az EMASZ Haldzati Kft., mint adatkezeld feladata, hogy meghatarozza az
altala kezelt, az egyes természetes személyekre vonatkoz6 (rendszerhasznéal6i) személyes adatok
korét, az adatkezelés maodjat, valamint biztositsa az adatvédelem Alaptérvényben lefektetett elveinek,
az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza a rendszerhasznaléi adatok-
hoz val6 jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozata-
lat, vagy felhasznalasat.

A rendszerhasznalo személyes adatai kezelésének alapvetd célja a rendszerhaszndlé részére a vil-
lamos energia szolgaltatas elérhetévé tétele. Az EMASZ Halozati Kft. jogosult a rendszerhasznald
altal igénybevett szolgéltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de be nem fizetett ellen-
érték beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének
ellenérzése érdekében a szikséges intézkedések megtételére.

3.12.2 Arendszerhasznalok személyes adatainak keze lése

Az EMASZ Halozati Kft. (adatkezeld) a VET 151. §-a alapjan az engedélykoteles tevékenységének
végzése, valamint az ehhez szilkséges miszaki berendezések létesitésére, lizemeltetésére vonatko-
z6 szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisé-
rése, a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovadbba a szerz6déshbdl eredd egyéb kbvete-
lések érvényesitése, valamint az ellatasi szabalyzatokban foglalt egyiittmikddési és adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a felhasznald, valamint a kiilén jogszabalyban meghata-
rozott fizetd azonositadsdhoz sziikséges és elégséges, a VET vagy a végrehajtasara kiadott kulén
jogszabaly szerint a szerz6dés tartalmat képez6 személyes adatot.

A felhasznalé azonositdsdhoz a természetes személy felhasznaldé esetén neve, sziiletéskori neve,
lakcime, anyja sziletéskori neve, sziiletésének helye, és ideje; nem természetes személy felhasznald
esetén elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) szikséges.
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Az elosztdi engedélyes a rendszerhasznalé személyes adatai kdzil
1. a(VET) 151. 8§ (1) és (1b) bekezdésein alapuléan kezeli:
- arendszerhasznalo nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét,
a védendd fogyasztéi statuszt megalapoz6 adatokat.

2. arendszerhaszndlé a hal6zathasznalati szerz6dés mellékletébe foglalt tajékoztatason alapuld
onkéntes és kifejezett hozzajarulasa alapjan kezeli:

- arendszerhasznalo telefonszamat és e-mailcimét.

Az eloszt6i engedélyes a fenti adatokon tdl kezeli a halozati csatlakozéasi, hal6zathasznéalati szerzédés
teljesitése soran keletkezd, a szerz6dés végrehajtasa érdekében szilkséges adatokat, kuléndsen:

a szerz6dés, a felhasznal6é azonositéja,

felhasznalasi helyre vonatkozé adatok ( pl. felhasznalasi hely azonositd, felhasznalasi hely cime, csat-
lakozés jellemzdi, rendelkezésre allo, szerz6dott teljesitményre vonatkoz6 adatok )
c) vételezésre és/vagy a betaplalasra vonatkoz6 adatok ( kezdeti idépontja, tartama, meny-
nyisége, elszamolasa, hal6zati visszahatasok )
d) arendszerhasznélati dijffizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok
e) ahalézathasznalatiilletve a hal6zati csatlakozasi szerzédés felmondasanak eseményei.

3.12.3 Adatfeldolgozas, adattovabbitas
A rendszerhasznal6d személyes adatai kozill az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatok a

VET 151. § (4) bekezdése, valamint a kutatas és a kdzvetlen Gzletszerzés céljat szolgalé név- és lak-
cimadatok kezelésérdl sz6l6 1995. évi CXIX. térvény, alapjan:

a) az EMASZ Halozati Kft. megbizasa alapjan, a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek
miszaki kivitelezését, fellilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetéleg az ugyfélszolgélati tevé-
kenységet végzé természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
c) a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozéasi Hivatalnak,

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, kdzvadas biincselekmények uldo-
zése céljabdl az arra hataskdrrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak,
az Ugyésznek, valamint a bir6sagnak,

e) a birdsagi végrehajtasrol sz6l6 1994. évi LIlI. térvény elbirasai szerint a birdsagi végrehajténak
f) a fogyasztévédelmi hatésagnak,

g) a védendd fogyaszt6 esetében az egy felhasznalasi helyen val6 igénybevételének ellenérzése cél-
jabdl masik eloszténak és a védendd fogyasztot megilletd kedvezménynek vagy kulénleges banas-
modnak a biztositasa érdekében a villamosenergia-kereskedének,
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h) a villamosenergia-iparban fennall6, vagy eltoltétt munkaviszonnyal dsszefliggésben az egyetemes
szolgaltat6 Uzletszabalyzatdban meghatarozott kedvezményes villamosenergia-aron torténé vasarlas-
ra jogosult személyeket illetéen, a kedvezményes villamosenergia-aron torténdé vasarlas elszamolasa
céljabdl az atviteli rendszeriranyitonak,

i) a VET 151.8 (1c) bekezdésben meghatérozott idéponttdl az atvevé egyetemes szolgaltatonak,
j) kdzvélemény (rendszerhasznaloi elégedettség) kutatas céljabol kozvélemény kutatd cégeknek,

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevékre az a-c) és az f)-h) esetek-
ben az EMASZ Halozati Kft.-vel azonos titoktartasi kitelezettség vonatkozik.

Az EMASZ Haldzati Kft. koteles az a)-c), valamint e)-h) pontok esetén az adatatadassal egyidejiileg
az érintettet értesiteni.

3.12.4 A személyes adatok kezelésének f 6bb esetei

a) lgénybejelentés

b) A fogyasztdsméré leolvasédsa

c) Afogyasztasmérd-helyen és csatlakoz6 berendezésen végzett munkak

d) Szamlakészités

e) Rendszerhasznalé felszélitdsa szamlatartozasanak rendezésére

f)  Rendszerhasznal6 értesitése

g) Rendszerhaszndléi elégedettség vizsgalata, kdzvélemény kutatas

h) Szamlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek

i)  Nemzethiztonsagi, honvédelmi, kdzbiztonsagi, egyéb birésagi és nyomozé szervek meg-
keresése

3.12.5 A megfelelési ellen 6r adatkezelési jogosultsaga

A megfelelési ellenér a VET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott szétvalasztasi szabalyoknak val6 meg-
felelés ellendrzésével, valamint a megfelelési program végrehajtasaval kapcsolatos feladatai elvégzé-
se céljabodl az ahhoz szilkséges mértékben kezelheti a tevékenysége soran tudomasara jutott a meg-
felelési ellendrt foglalkoztat6 EMASZ Halozati Kft. tizleti titkait, valamint az EMASZ Halozati Kft.-nél
foglalkoztatott személyek személyes adatait, igy neviket, lakcimuiket, sziletési helylket és idejiket,
anyjuk nevét, valamint munkakdrikre és végzettségikre vonatkoz6 adataikat

3.12.6 Az adatok kezelésének hatarideje

A rendszerhasznaléhoz kapcsol6dd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét do-
kumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak minésiilnek, az EMASZ Halbzati Kft. a hatalyos ado- és
szamviteli szabalyokban meghatéarozott megérzési ideig tarolja. llyen dokumentumnak mindsulnek
kildnosen: szerzédések, azok modositasai, az azokon alapulé szamlék, befizetési bizonylatok, elle-
ndérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

Az EMASZ Haldzati Kft., mint adatkezel6 a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha nem a
3.12.1 pontban meghatarozott célbdl tértént az adatkezelés, vagy az ott meghatarozott adatkezelési
cél megsziint, kuléndsen az engedélyesi tevékenység keretében létrejott jogviszony megszinik, vagy
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az ahhoz kapcsol6dd kovetelések érvényesitése megtortént, illetve a kdvetelés érvényesithetésége
megszlnt.

3.12.7 Adathiztonsagra vonatkozo rendelkezések

Az EMASZ Halbzati Kft. a szolgaltatassal illetve hal6zatanak iizemeltetésével kapcsolatban a tudo-
masara jutott informéacidkat és adatokat a hatalyos jogszabalyok eléirasainak megfeleléen bizalmasan
kezeli. Az adatokat — a 3.12.3 pontban foglaltak kivételével — harmadik személyeknek nem tovabbitja,
és nem teszi hozzéaférhetévé mindaddig, amig a rendszerhasznélé a halézathasznéalati és a haldzati
csatlakozasi szerz6désben foglalt kdtelezettségeit maradéktalanul teljesiti. A rendszerhasznalé a ha-
I6zathaszndlati illetve a héldzati csatlakozasi szerzédés alairasaval feltétel nélkil hozzajarul ahhoz,
hogy amennyiben kételezettségeinek nem tesz eleget, az EMASZ Halozati Kft. a sziikséges rend-
szerhasznaloi adatokat a szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére rendszerhasznaléi
azonositas és/vagy kovetelés érvényesités céljabdl kiadja.

Az EMASZ Halozati Kft. mindent megtesz az altala kezelt rendszerhasznal6i személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisilés elleni
védelméért. E tevékenysége korében az EMASZ Halozati Kft. tobbek k6zott gondoskodik az adatok

a) Tukrozésérdl: A haldzati kiszolgalé gép (a tovabbiakban — szerver) a személyes adatok
elvesztésének elkeriilése érdekében folyamatos tiikrézéssel biztositja az adatok rogzité-
sét egy téle fizikailag elkilonulé adathordozon.

b) Archivalasardl: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat — a to-
vabbi kezelést mar nem igényld, valtozatlanul maradé adatokat — el kell valasztani az ak-
tiv résztél, majd a passzivéalt adatokat id6téllo adathordozon kell régziteni.

c) Tulzvédelmi megdvasardl: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

d) Virusvédelmérdl: A személyes adatokat kezel6 tgyintézok, alkalmazottak asztali szami-
togépein gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

e) Hozzaférés-védelmérdl: Az adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6 jogosultsaggal le-
het hozzaférni.

f)  Halozati védelmérél: A mindenkor rendelkezésre &ll6 szamitastechnikai eszkdzok fel-
hasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztil elérheté
szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

A EMASZ Halozati Kft. adatbiztonsagra vonatkozo részletes eljarasait a belsé adatkezelési szabalyzat
tartalmazza.

3.12.8 A rendszerhasznalé adatkezeléssel kapcsolato s jogai és jogorvoslati lehet 6-
ségei

Az Info tv. alapjan a rendszerhaszndal6 az adatkezel6tél (eloszt6i engedélyestél
a) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl,
b) kérheti személyes adatai helyesbitését,
c) atorvényen alapuld adatkezelés kivételével kérelmezheti személyes adatai torlését vagy
zarolasat(zarolas alatt az adat megjeldlése értendd tovabbi kezelésének korlatozasa cél-
jabal),
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d) tiltakozhat a személyes adata kezelése ellen az Infotv. 21. §-aban meghatarozott eset-
ben.

Az EMASZ Halozati Kft. a Rendszerhasznald kérésére a sajat személyes, illetéleg szamlazasi adatai
vonatkozasaban a betekintés lehet6ségét a Rendszerhasznalé szamara biztositja.

A rendszerhasznéld, az adatvédelmi felel6stdl tajékoztatast kérhet az EMASZ Haldzati Kft. altal kezelt,
illetve az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés
céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozd nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel dssze-
fliggd tevékenységérdl, tovabba - az személyes adat tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalap-
jarol és cimzettjérél.

Az EMASZ Halozati Kit. a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeliebb azonban 25
napon belll, az érintett erre iranyuld kérelmére, irasban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas csak
a jogszabalyban meghatarozott esetekben tagadhaté meg.

Ha az EMASZ Halozati Kft. az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belll irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus
Uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Az EMASZ Halbzati Kft. az adatkezelés elleni tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovi-
debb idén belll, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja. Ha az érintett az EMASZ Halozati Kit.
dontésével nem ért egyet, ill. ha az EMASZ Halozati Kft. a valaszadasi hataridét elmulasztja, az érin-
tett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott - 30 napon belil birésaghoz for-
dulhat.

A rendszerhasznal6 jogainak megsértése esetén, amennyiben az EMASZ Haldzati Kft. a jogsértést
nem orvosolja, az adatvédelmi hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hato-
sag)(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.,e-mailcim:
ugyfelszolgalat@naih.hu, Tel.szam: +36 (1) 391-1400, honlap cime: www.naih.hu), ill. birésaghoz is
fordulhat. A per a rendszerhasznald lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is
megindithaté.

Az EMASZ Halozati Kft. a rendszerhasznal6 adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kévetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni, és felel az adatfeldolgozé
altal okozott karért is. Az EMASZ Haldzati Kft. mentesiil a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabél szarmazott.

3.12.9 Az adatvédelmi felel 6s

A EMASZ Halozati Kft. adatvédelmi felelésének nevét, beosztasat, elérhetéségét az adatkezelési
szabalyzat rogziti. Ezen informaciékat a rendszerhasznalo6 az ligyfélszolgalaton megismerheti.

41



EMASZ Haldzati Korlatolt Feleldsségii Tarsasag Elosztéi Uzletszabalyzat

4. Szolgaltatas

4.1 Elosztéi szolgaltatas

Az EMASZ Halozati Kft. altal nyuijtott elosztoi szolgaltatas kiterjed:
a) ahalbzati csatlakozas kialakitasara és a haldzati hozzaférés rendelkezésre allasara,
b) a csatlakozasi ponton vételezett villamos energia minéségének biztositasara,
c) arendszerhasznaldkkal val6é kapcsolattartasra (ligyfélszolgalatok),
d) az elfogyasztott villamos energia mérésére,
€) ameérési, elszamolasi adatok szolgéltatasara.

A termék mindségére vonatkozo eléirasokat az EMASZ Halozati Kft.-nek a csatlakozasi pontokon kell
biztositania. Az EMASZ Hal6zati Kft. a rendszerhasznalok részére szabvanyos feszilltségszintd, kis-
feszilltségen egy-, vagy haromfazisd, magasabb fesziltségszinten haromfazisu ellatast biztosit.

Megjegyzés: meglévé felnasznalasi helyeken a meglévé kisfeszilltségi kétfazisa ellatast az EMASZ
Halézati Kft. minden olyan esetben ahol az indokolt és miszakilag lehetséges éatalakitja egy vagy 3
fazisu ellatassa.

Az EMASZ Halozati Kft. a villamos energiat folyamatosan, de nem sziinetmentesen biztositja a rend-
szerhasznalok részére. Az elosztéi szolgaltatas tartalmazza a minden rendszerhasznaldénak biztositott
szolgaltatasokat, paramétereket, amelyek a termékre (villamos energia) vonatkoznak. A termékhez
kapcsolodé mérhetd hatarértékkel rendelkezé szolgaltatasokra az EMASZ Halozati Kft. kitelezettsé-
get vallal. A garantalt szolgaltatas is része a minéségnek és az elosztéi szolgaltatds betartasara ira-
nyul.

4.1.1 Az elosztasra vonatkoz6 mennyiségi és min  6ségi feltételek

Az EMASZ Halozati Kft. kételes a rendszerhasznald villamos energia vételezését, vagy betéaplalasi
igényének kielégitését a halozathasznalati szerz6désnek megfeleléen folyamatosan lehetévé tenni, a
szerz6désben megjelolt fesziltséget és a szolgaltatds minéségét meghatarozé egyéb miszaki és
megbizhatdsagi feltételeket a csatlakozasi ponton az elvarhatésag kévetelményeinek megfelelé szin-
ten tartani. Azokat a jellemzdéket, amelyeket jogszabdlyok, hatdsagi eléirdsok, vagy szabvanyok allapi-
tanak meg, az elGirt tiréshatarok kozétt kell tartani.

A rendszerhasznalé a villamos energiat a halézathasznalati szerz6désben meghatarozottak szerint
jogosult vételezni vagy betaplalni. A vételezés/betédplalas soran koteles betartani szerz6désben rogzi-
tett teljesitmény hatart, és olyan magatartast tandsitani, amellyel az EMASZ Hal6zati Kft. halézatanak
folyamatos és biztonsagos Uzemét illetve méas rendszerhasznald szerzédésszeri vételezését vagy
betaplalasat nem zavarja, vagy akadalyozza.

4.1.2 Aszolgaltatds min 6sége
A szolgaltatas minéségét, miszaki (fizikai) jellemzéit, a vonatkoz6 szabvanyok, a vonatkoz6 MEKH
hatarozatok, és az ellatasi szabalyzatok tartalmazzak. A folyamatos, de nem sziinetmentes elosztoi

szolgaltatas mindségére vonatkozo részletes elbirdsokat jelen lizletszabalyzat M3 és M4 sz. mellékle-
te tartalmazza.
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4.2 A rendszerhasznalok értesitése, és id o©pont-egyeztetési
joga

EMASZ Halozati Kft.-nek a jogszabalyban foglalt kotelezettsége gondoskodni az alabbi munkak el-
végzéseérdl:
+ afogyasztasmérd berendezés leolvasasa, hitelesitése, cseréje,

¢ altalanos miszaki jellegl ellenérzés,

+ a felhasznal6 kezdeményezése, valamint amennyiben a felhasznalé hal6zathasznalati szerzédé-
sét a villamosenergia-kereskedé kezeli, a kereskedd értesitése esetén felhasznalé személyében
beallt valtozas miatt sziikséges ellendrzés.

4.2.1 Ertesités a mér 8helyen végzend é munkakrol, id &pont egyeztetés

A fent felsorolt, a felhasznélasi helyhez tartozé méréhelyen térténd munkavégzésrél — a leolvasast és
a szerz6désnek megfeleld vételezés ellenérzését kivéve —, a munkék elvégzésének idépontjarol az
EMASZ Halozati Kft. irdsban koteles a rendszerhasznalot értesiteni.

A fogyasztasmérd-berendezés hitelességi idejének lejarta miatti cseréje esetén szilkséges munka-
végzés, a fogyasztadsmérd-berendezés ellenérzd leolvasésa, vagy a felhasznalasi helyhez tartozé
méréhelyen torténd munkavégzés idépontjarél az EMASZ Hal6zati Kft. irasban kételes a rendszer-
hasznalét értesiteni. Amennyiben a rendszerhasznalé szamara az értesitésben megadott idépont nem
megfelel6, az EMASZ Halozati Kft. kételes a rendszerhasznaléval egyeztetni a megfelels idépont kije-
l6lése érdekében. A rendszerhasznalé kételes az EMASZ Halozati Kft. altal megkiildétt értesitésben
megjeldlt, vagy a k6z6s megegyezéssel kijelélt idépontban a munkavégzést lehetévé tenni.

4.2.2 Tértivevényes értesités a mér o6helyen végzend 6 munkakrél

Amennyiben a felhasznalé az EMASZ Hal6zati Kft. tértivevényes vagy egyéb igazolhaté médon meg-
kuldétt értesitésében szerepld idépontban nem teszi lehetévé a mérbéhelyen torténé munkavégzést,
gy a felhasznaldval szemben az EMASZ Halozati Kft. a 7.8.2 pont f) alpontjaban irt jogktvetkezmé-
nyeket alkalmazhatja.

Nem alkalmazhat6 a felhasznal6val szemben a kotelezettségek megsértése, vagy elmulasztasa estén
a 7.8.2 f) pontban meghatéarozott hatranyos kévetkezmény, ha:

¢ az EMASZ Halozati Kft. a rendszerhasznald részére az értesitést nem tértivevényes ajanlott le-
vélben vagy egyéb igazolhaté médon kuldte el;

¢ arendszerhasznal6 az EMASZ Halbzati Kft. tértivevényes ajanlott levélben megkildétt értesitését
onhibajan kivil nem vette at;

¢ arendszerhasznalo rajta kivil all6 okbdl nem biztositotta az EMASZ Haldzati Kft.-nek a megjeldlt
idépontban a méréhelyre valo bejutasat, feltéve, hogy errdl az EMASZ Halozati Kft.-t megfelels
hataridében, igazolhaté médon értesitette.
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4.2.3 Ertesités az el érelathatd sziineteltetésr 6l

A 9.3.3 pont szerinti elérelathatd sziineteltetés idépontjardl és varhato idétartamardl az EMASZ Hal6-
zati Kft. az egyes érintett rendszerhasznaldkat kézvetlendl, irasban koteles értesiteni az alabbi hatar-
id6k betartasa mellett, és az értesitésben meg kell adnia a sziineteltetés kezd® idépontjat és varhato
idétartamat.

Az alabbi felhasznaldi (rendszerhaszndléi) csoportokat a fentieknek megfeleléen, a kdvetkezdk szerint
kell értesiteni:

¢ 200 kVA rendelkezésre allé teljesitmény alatt a rendszerhasznalét a felhasznalasi, vagy betapla-
lasi helyre eljuttatott szordlap és a helyben szokasos modon kifliggesztett hirdetmény utjan, illetve
a rendszerhasznaldval tortént el6zetes megéllapodas esetén elektronikus Gton, vagy ezzel egye-
nértékli mas maédon,

a kiértesités vétele: eltéré megallapodas hianyaban 10 nappal a munkavégzés megkezdése elétt,

¢ 200 kVA rendelkezésre allé teljesitmény vagy ezt meghalado teljesitmény esetén a rendszer-
hasznalét — eltéré6 megallapodas hianyaban — névre és felhasznalasi helyre sz6l6 levélben,

a kiértesités vétele: eltéré megallapodas hianyaban 10 nappal a munkavégzés megkezdése el6tt.

A felhasznal6t az idépont egyeztetés joga a 4.2.3. pontban irt esetben nem illeti meg.

4.3 Afelhasznalo igénye alapjan nyujtott szolgalta  tasok

4.3.1 A felhasznal6 igénye (megrendelése) alapjan v égzett, a villamos energia el-
osztasan tuli egyéb szolgaltatasok

A villamos energia elosztéhal6zati engedélyesek és az egyetemes szolgaltato altal a felhasznalo igé-
nye alapjan kilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok korérdl és dijairdl sz6lé rendelet alapjan az
EMASZ Halozati Kft. az alabbi a felhasznalé igénye (megrendelése) alapjan végzett, a villamos ener-
gia elosztasan és egyetemes szolgaltatasan tuli alabbi egyéb szolgaltatasokat nydjtja:

1. fogyasztasmérd berendezés hitelességének lejarta miatti cseréjének kivételével a fogyasztasmeérd
berendezés mérésiigyi felllvizsgalata, beleértve a szakértdi vizsgalat és a vizsgalatra szallittatas kolt-
ségeét,

2. elére fizetds fogyasztasmérd berendezés felszerelése vagy nem elére fizetds fogyasztasmérd be-
rendezésnek elbre fizetds fogyasztasmérd berendezésre torténd cseréje,

3. elére fizetds fogyasztasmérd berendezésnek nem elére fizetds fogyasztasmérd berendezésre tor-
téné cseréje,
4. a felhasznalénak a villamosenergia-ellatasbdl valé kikapcsolasa utani visszakapcsolasa ha a kikap-

csolasra a felhasznal6 szerz6désszegése miatt kerdlt sor,

5. szdmlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, készpénz-atutalasi megbizasok pétlasa
esetén ugyanazon szamlahoz tartozé készpénz-atutalasi megbizasonként a masodik alkalmat kove-
téen,
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6. rendkivili leolvasas felhasznalasi helyenként felszamitva,

7. a tavlehivhatd fogyasztasmérd-berendezésbél kinyerhetd, a felhasznaldé villamosenergia-
fogyasztasara vonatkozd, elszamolasi alapadatokon - negyeddérds mért adatok vagy mérdallasok -
fellili adatok rendelkezésre bocséatasa azonos mérési id6szakra vonatkozéan 12 hénapon belil a ma-
sodik alkalmat kdvetéen,

8. az elosztd kezelésében 1évé kisfesziiltségl szabadvezeték-hal6zaton végzett fesziltségmentesités
és feszlltség ala helyezés,

9. az eloszté kezelésében lévé kisfesziiltségl foldkabel-haldézaton végzett fesziltségmentesités és
fesziiltség ala helyezés,

10. az eloszté kezelésében lévd kdzépfesziltségl szabadvezeték-haldzaton végzett fesziltségmen-
tesités és feszlltség ala helyezés,

11. az eloszté kezelésében Iévd kdzépfesziiltségl foldkabel-halézaton végzett fesziltségmentesités
és feszlltség ala helyezés, és

12. egy felhasznalasi helyre vonatkozé felhasznal6i csatlakozasi terv felllvizsgalata naptari évenként
a masodik alkalmat kdvetéen,

13. a felhasznalasi helyen hibaelharitas céljabdl torténé megjelenés esetében, ha a hiba a csatlako-
zasi pont utan, a felhasznal6i berendezésben van,

14. a kiserémiit6l — a haztartasi méreti kiserémi kivételével — a csatlakozasi helyre vonatkoz6 igény-
bejelentésre vonatkozo tajékoztatd elkészitéséeért

15. a kiserém(itél - a haztartasi méretl kiserémi kivételével - a csatlakozasi helyre vonatkozé megva-
I6sithatésagi tanulmany felllvizsgalataért,

16. a kiserédmtél - a haztartasi méreti kiserému kivételével - a csatlakozéasi helyre vonatkozd csatla-
kozasi terv felllvizsgalataért.

Ha az elosztd a felhasznalé altal megbizott vilamosenergia-kereskedé megrendelése alapjan jar el, a
kulon dijjal valé kozvetlen elszamolas a felhasznaléval térténik.

Az EMASZ Halozati Kft. a felhasznalotol az altala igényelt (megrendelt) szolgaltatasokért az F3. sza-
mu fliggelékben felsorolt dijakat kérheti.

Ha a felhasznalo elézetes értesitése és az el6zetes idépont-egyeztetés ellenére a felhasznalé altal
megrendelt kilon dijas szolgéaltatas teljesitésére a felhasznald hibajab6l nem keril sor, az eloszté
jogosult a felhasznalé iranyaban az F3. figgelék szerinti dij felszamitasara (indokolatlan kiszallas).

A fenti 14. pontban irt tdjékoztatas dijat a hatalyos jogszabaly alapjan esetenként kell megallapitani,
és az igénylének medfizetnie. Ez alatt az egyes kiserémivek szamat kell érteni, fliggetlentl az igény-
bejelenték vagy a benyujtott dokumentumok (egy vagy tdbb igénybejelentés, képviselet vagy annak
igénybevétel nélkil) szamatol.

(Példaul ha az igénybejelentés tobb gépcsoportbél allé egy erémire sz6l (pl 5x400 kW, y 2000 kW
egy csatlakozasi ponton egy személy altali igénybejelentésben, aki sajat nevében jar el), akkor a dijat
egyszer kell megfizetni, viszont a vonatkozd VET szabdlyok szerint ilyenkor a MEKH-t8l dsszevont
kiserém(vi engedélyt kell kérni.)
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4.3.2 A felhasznal6 igénye (megrendelése) alapjan v égzett, a villamos energia el-
osztasan tuli egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatos e gyéb szabalyok

A 4.3.1. pontban irt rendelet hatalya nem terjed ki a villamos energia hal6zati csatlakozasi dijak meg-
hatarozasanak szempontjairdl, a dijak elemeirél, mértékérdl és alkalmazasuk szabalyairdl sz6l6 jog-
szabalyokban foglalt csatlakozasokkal kapcsolatos tevékenységre.

Az EMASZ Halbzati Kit. a felhasznalok részére a kovetkezd szolgaltatasokat ingyenesen biztositja:

1.) a 4.3.1. pont 6. pontjdban meghatarozott szolgaltatas, ha arra a felhasznal6 személyében tdrténé
valtozassal Osszefuiggésben keriil sor, vagy ha arra a fogyasztdsméré berendezés hib4ja vagy a
szamlazassal kapcsolatos megalapozott panasz miatt kertil sor,

2.) a 4.3.1. pont 1-13. pontjaiban meghatarozott szolgaltatasok, ha azok nyujtasara kereskedévaltas-
sal 0sszefliggésben kertiilt sor,

3.) a4.3.1. pont 8-11. pontjaban foglalt szolgaltatasok, ha azok elvégzését jogszabaly az elosztd kote-
lezettségeként hatarozza meg,

4.) a 4.3.1. pont 2. és 3. pontjdban meghatarozott szolgaltatasok, ha a felhasznal6 szocialisan raszo-
rul6 fogyasztonak mingsiil,

5.) a Vhr. 2. szdmu melléklete szerint igénybejelentést benyljto, az igény benyujtasakor kézcélu halé-
zati csatlakozassal nem rendelkezd, leendd rendszerhasznald kozcéll halézatra vald csatlakozasa
esetén elére fizetds fogyasztasmérd berendezés felszerelése egy felhasznalasi helyen, ,

6.) a szerzbédéses jogviszonnyal dsszefliggé dokumentumok — ideértve az lizletszabalyzatot is — teljes
vagy részbeni masolati példanyanak évente egy alkalommal t6rténd kiadasa, tovabba a szerz6déses
jogviszonnyal 6sszefiiggé Ugy intézéséhez sziikséges formanyomtatvanyok rendelkezésre bocséatasa,

7). a4.3.1. pont 5., 7. és 12. pontja szerinti szolgaltatas elsé és masodik alkalommal t6rténé igénybe-
vétele,

8.) a kozvilagitas fogyasztasanak mérésére szolgald fogyasztasmérd berendezés felszerelése,
9.) VET 63/B. 8-a szerinti minimalis szolgaltatds miszaki feltételeinek biztositasa,

10). a tavlehivhat6 fogyasztasmérd berendezésben tarolt és kiolvashatd, a felhasznald
villamosenergia-fogyasztadsara vonatkoz6 adatokba az elosztd Gigyfélszolgalatan térténd betekintés,

11.) a tavlehivhatdé fogyasztasmérd berendezésben tarolt és kiolvashatd, a felhasznalé
villamosenergia-fogyasztdsara vonatkozé adatokhoz harom hoénapra visszamendélegesen az eloszt
honlapjan torténé hozzaférés.

Ha a felhaszndl6 a fogyasztasmérd berendezés hibas mérésének feltételezése miatt a fogyasztasmé-
ré berendezés felilvizsgélatat kérte az elosztotol, és a felllvizsgélt fogyasztasmérd berendezés mé-
rése a kilon jogszabalyban el6irt hibahatart tallépi, vagy az eloszté megéllapitja, hogy a fogyasztas-
mérd berendezés hibas, az eloszt6 a 4.3.1. pont 1. pontja alapjan felszamitott kiilén dijat a felllvizsga-
lat eredményérél valo értesuléstdl szamitott 8 napon belll a felhasznalénak vagy a fizetének visszaté-
riti.
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Az EMASZ Halozati Kft. a felnasznalo kérésének megfeleld fizetési mod szerint - ennek hianyaban a
felhasznalé szamlafizetési modja szerinti médon — teljesiti a fenti visszatéritést a felhasznéal6 vagy a
fizet6 szamara.

Ha a felhasznal6 szocidlisan raszorul6 fogyasztonak minésul, akkor 4.3.1. pont 4. pontja szerinti visz-
szakapcsolas és a felhasznalé szerz6désszegése miatti 4.3.3.1. pontban 3 pontjdban irt
villamosnergia ellatasbdl valé kikapcsolas dijanak medfizetését a hozza felszerelt elére fizetés fo-
gyasztasmérd berendezés igénybevételével torlesztve is teljesitheti.

A vonatkozé jogszabalyok hatalya ala nem tartoz6 egyéb szolgaltatasokat és azok dijtételeit az F3.
szamu fuggelék tartalmazza.

4.3.3 A felhasznal6 szerz 6désszegése esetén kulon dij ellenében végezhet & szol-
galtatasok
Az EMASZ Halozati Kft. rendeletben meghatarozott killon dijat kér:
1. egyfazisu fogyasztasméré berendezés,
2. tobbfazisu fogyasztasmérd berendezés,
3. els6 talaramvédelmi berendezés,
4. idéprogram-kapcsol6 vagy kapcsoldora,
5. hangfrekvencias vagy radiéfrekvencias kdzponti vezérlés vevokésziiléke,
6. magneskapcsolo

kiils6 behatasbdl eredd sérilés, rongalddas miatti cseréjéért, amennyiben az a felhaszndalé kizarodla-
gos Orizetében van, vagy annak felszerelése, felhasznal6 részére tortént atadasa soran az eloszto
mindenben a jogszabalyokban és az lzletszabalyzatban foglaltak szerint jart el. A kilén dij nem tar-
talmazza a cserélni szilkséges berendezés utanpotlasi arat, amely arat a felhasznalo - a kilon dijjal
egyutt - szintén koteles megtériteni.

4.3.3.1 Az eloszté a felhasznalétdl annak szerzédésszegése esetén az alabbi tevékenyséqgekért
kérhet kilon dijat:

1. nem konyvelt kildeményként kildott fizetési felszolitasért,
2. tértivevényes kuldeményként kildott kikapcsolasi értesitéért,
3. a villamosenergia-ellatasbdl valé kikapcsolasaért.

Ha jogerésen megallapitast nyer, hogy a felhasznalé nem kévetett el szerz6désszegést, akkor az
EMASZ Halozati Kft. a felszamitott kiilon dijat a Polgari Térvénykonyvrél szolé térvény szerinti kamat-
tal egyutt 8 napon beliil a felhasznal6nak vagy a fizetének visszatériti a felhasznéald kérésének megfe-
lel6 fizetési méd szerint - ennek hianyaban a felhasznélé szamlafizetési médja szerinti médon.
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4.4 Veédend 6 fogyasztok
4.4.1 Avédend 6 fogyasztdkra vonatkoz6 k6zés rendelkezések

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult, védendd fogyasztdk a védelemre jogositd, kilon jogszabalyban
meghatarozott tulajdonsaguk alapjan szocialisan raszorulé vagy fogyatékkal él6 fogyasztoként része-
sulhetnek a villamosenergia-kereskedé és az EMASZ Halozati Kit. altal nyuijtott killén jogszabalyban
részletesen meghatarozott kedvezményben.

Az EMASZ Halbzati Kft. a kedvezmények biztositasa érdekében a védendé fogyasztokrol nyilvantar-
tast vezet, amelybdl egyértelmien megallapithatd, hogy a fogyasztd a kedvezmények melyik korére
jogosult.

A nyilvantartasba torténd felvételt a fogyasztonak kell kérnie; ehhez csatolnia kell a védendé fogyasz-
toi korbe tartozas igazolasara szolgald — a 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek végre-
hajtasarél sz6l6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendeletben meghatarozott — iratokat is. A nyilvantartasba
tortént felvételrdl a fogyasztét és villamosenergia-kereskeddjét 8 napon belill irdsban tajékoztatni kell.

A nyilvantartasban kizarélag az érintett fogyaszté neve, felhasznalasi helyének cime, Ugyfél-
azonosit6ja, a jogosultsag jogszabdlyi alapjara torténé utalas, kilénleges banasmaod esetén annak
form4aja, valamint a fogyaszté altal igénybe veheté kedvezmények szerepelhetnek. A nyilvantartas
adatait kizarolag az érintett védend6é fogyasztok és a védendd fogyasztd ellatasat biztositd
villamosenergia-kereskedé részére lehet kiadni.

A nyilvantartasba tortént felvételt kévetéen a védendd fogyaszté minden év marcius 31-éig koteles a
megfeleld irattal igazolni, hogy védettsége tovabbra is fenndll. Nem kell évenkénti igazolast benyujta-
nia azon fogyatékkal él6 fogyasztdénak, akinek allapotdban — orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan —
nem varhat6 jelentds javulas. Ha a védettségét megalapoz6 korilmények megvaltozasa folytan a
lakosséagi fogyaszté mar nem jogosult a jogszabalyban irt kedvezményekre, adatait a nyilvantartasbol
tordlni kell, de azoknak azonban a régzitéstél szamitott 5 évig utblag is megallapithaténak kell marad-
niuk. Az adatkezel6 a nyilvantartasbdl torolt fogyasztot a torlésrél 8 napon belll irasban értesiti.

A védendd fogyaszto koteles a védelemre jogosultsagot adé korilmény megvéltozasat vagy megszi-
nését 15 napon belll irasban bejelenteni az érintett engedélyesnél. Az elosztd koteles a jogosultsagot
megalapoz6 kérilmény megvaltozasanak bejelentését kéveté 8 napon belil a valtozast a nyilvantar-
tason atvezetni, vagy a jogosultsagot megalapoz6 koriilmény megsziinése esetén a védendd fogyasz-
tét a nyilvantartashol — a fogyaszté adatainak megallapithatésagara vonatkozéan a VET 65. § (4) be-
kezdésében el6irt kotelezettség sérelme nélkil — toréini.

Ha a védendd fogyasztd vagy a védelemre jogositd ellatasban részesild, a fogyaszté haztartdsadban
élé személy masik felhasznalasi helyre koltézik, a valtozast a fogyaszté személyében beallt valtozasra
vonatkozo szabalyok szerint kell bejelenteni, és az U felhasznalasi helyen megkdtott szerzédés alap-
jan Uj igénylés nyujthatoé be. Az ebben a bekezdésben irt szabalyok alkalmazanddk arra az esetre is,
ha a védendd fogyasztd villamosenergia-kereskedét valt. Az eloszté a védelem fenndllaséardl és a
védend6é fogyasztok nyilvantartdsdban szerepld adatokrél tajékoztatia az G villamosenergia-
kereskedét.
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Ha az (j felhaszndlasi hely a korabbi felhasznélasi hellyel azonos eloszté mikodési teriletén van, a
valtozas-bejelentés alapjan a védendd fogyasztét a nyilvantartasbo6l nem kell térélni, hanem az érintett
engedélyes a nyilvantartasban a bejelentés szerinti valtozasokat atvezeti.

Amennyiben a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgaldé koriilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a fogyasztd nem igazolja, az igazold iratban meghatarozott véghataridd lejartat
kovetd 8 napon belil az EMASZ Halozati Kft. az érintett fogyasztot torli a nyilvantartasbol. A nyilvan-
tartasbol vald torlésrél az érintett védendd fogyasztdt az eloszto értesiti.

Az a fogyasztd, aki 4.4.1.1 és a 4.4.1.2 pontban irtaknak egyarant megfelel, egyidejlleg jogosult
igénybe venni a kedvezményeket.

4.4.1.1 Szocialisan raszorulé fogyasztok

Szocialisan raszorul6 fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztar-

tasaban é16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szold 1993. évi lll. tdrvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil;

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kordak ellatasara jogosult;

c) Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsol6dé rendszeres kiadasok vise-
Iéséhez nyujtott telepiilési tAmogatasban részestl;

d) Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil;

e) agyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiak-
ban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesll;

f)  Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tAmogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztil, vagy

g) a Gyvt. 54. 8-a szerinti nevel8szild, hivatdsos nevel6szild, aki sajat haztartdsdban neveli a gon-
dozasaba helyezett atmeneti vagy tartdés nevelésbe vett gyermeket;

h) a hitelszerzé6désbél eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatasanak biztositasarél szél6 térvény alapjan a Nemzeti Eszk6zkezel6vel bérleti jogviszony-
ban all

Haztartas: az egy lakasban egyiitt lako, ott bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé
személyek kdzossége..

A szocialisan raszorul6 fogyasztét killéndsen az alabbi kedvezmények illetik meg:
a) részletfizetéshez, fizetési haladékhoz,
b) elbre fizetés méréhoz valo jog.

Amennyiben a szocidlisan raszorulé fogyasztd hal6zathaszndlati, hal6zatcsatlakozasi szerzédését a
keresked6 (egyetemes szolgaltatd kezeli, a fenti kedvezményeket a kereskedd (egyetemes szolgalta-
t0) biztositja,

Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyasztdé hal6zathaszndlati, csatlakozési szerz6dését nem a
kereskedd kezeli, az EMASZ Hal6zati Kft. a rendszerhasznalati dij tartozas tekintetében biztositja a
részletfizetési, fizetési haladékhoz valé jogot.

49



EMASZ Haldzati Korlatolt Feleldsségii Tarsasag Elosztéi Uzletszabalyzat

A szocialisan raszorul6 fogyasztok korét, a védend6 fogyasztoi korbe tartozas igazolasanak modjat, a,
részletfizetés, fizetési haladék, az elbre fizetds méréhoz jutds, az elére fizetés mérd felszerelésének
kotelez6 felajanlasa, illetve az egyéb kedvezmények igénybevételének feltételeit a Vhr. és jelen uzlet-
szabalyzat hatarozza meg.

A szocialisan raszorulé fogyaszté fizetési késedelem esetén a fenti a) és b) pontban meghatarozott
kedvezményeket veheti igénybe

Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyasztd a részletfizetési lehet6ség, a kapott fizetési haladék
ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrél, vagy halasztott fizetésrél szél6 megallapo-
désban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést a villamosenergia-kereskedé elére fizetés méré
felszereléséhez kotheti.

Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyaszté az elére fizetés méré felszerelésébe nem egyezik bele,
vagy annak felszerelését, lizembe helyezését akadalyozza vagy meghidsitja, az ellatasbél a VET 47.
§ (7) és (8) bekezdésében irtak figyelembe vételével kikapcsolhatd. Az elére fizetés mér6 hasznalata-
val vételezett villamos energia ara nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a szocialisan raszorul6
fogyasztd a villamosenergia-vasarlasi szerz6dése alapjan, nem elére fizetés mérd esetén fizetne.

A szocialisan raszoruld fogyaszto a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorol-
hatja. Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyaszt6 a vele egy haztartasban él6 kdzeli hozzatartozo-
jara tekintettel kéri felvételét a VET 65. § (1) bekezdése szerinti nyilvantartasba, a kozeli hozzatartozé
sem jogosult egy masik felnasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

A szocidlisan raszorul6 fogyasztd a kedvezményekre jogosultsagat
a) a Vhr. 23/a. szamu melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszorul6 fogyasztéi statuszra jogosito ellatast, tényt megallapité szerv altal kiadott, a
jogosultsag fenndllasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak
bemutatdséaval igazolhatja.

Az EMASZ Halozati Kft. az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag megsziinését
kévetéen 5 évig megorzi.

Fizetési kedvezmény (részletfizetés vagy haladék)

A szocidlisan raszorul6 fogyasztd a méasodik fizetési felszolitds kézhezvételét kdveté 5 napon belil
kérheti részletfizetési kedvezményt vagy fizetési haladékot. A fizetési felszélitbban a szocialisan ra-
szorulo fogyaszto figyelmét fel kell hivni. A fogyasztd fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmére a
szamlat kibocséato engedélyes 15 napon beliil érdemben valaszol.

Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari hénapon belil egy alkalommal illeti
meg a fogyasztot.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorul6 fogyasztét illet meg,
aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybe vételének idétartama alatt:

¢ az elfogyasztott villamos energia ellenértékét,
¢ atartozas rész-osszegeit, illetve

¢ atartozas halasztott 6sszegét hataridére kiegyenliti.
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Ujabb részletfizetési megallapodas kétésére az EMASZ Halbzati Kft. csak akkor kételes, ha a felhasz-
nalé az el6z6 részletfizetésbdl eredd kételezettségeit maradéktalanul teljesitette.

Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyaszto a részletfizetési, ill. fizetési haladékra vonatkoz6 meg-
allapodas feltételeit megszegi, az EMASZ Halozati Kft. jogosult a részletfizetésre, ill. fizetési haladékra
vonatkoz6 megallapodas azonnali hatalyd felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék idétartama
alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztét kamatfizetési
kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott
fogyasztasbol szamitott:

¢ 1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 2 hénap
+ 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén 5 hénap
¢ 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meghaladé tartozas esetén 6 hénap

A fizetési haladék idétartama legfeljebb 30 nap

4.4.1.2 Fogyatékkal él6 fogyasztok

A fogyatékkal é16 fogyasztokat kiilondsen a méréssel, leolvasassal, szamlazassal, dijfizetési modok-
kal kapcsolatosan igényeiknek megfelel, kulénleges banasmaddban kell részesiteni.

A fogyatékkal é16 fogyaszt6 a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

Az olyan jellegi fogyatékkal él6 fogyasztdkat, akiknek az egészségét vagy az életét veszélyezteti a
villamosenergia-szolgaltatasbol valé kikapcsolas, vagy annak megszakadasa, fizetési késedelem vagy
nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni. Amennyiben a fogyatékkal él6 fogyasztdé a részletfizetési
lehetdség, illetve a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, a tovabbi vételezést a
villamosenergia-keresked6 elére fizet6 mérd felszereléséhez kotheti. llyen esetben az el6re fizeté
mérd hasznalataval vételezett villamos energia ara nem haladhatja meg azt az arat, amelyet a fogya-
tékkal él6 fogyaszt6 a villamos energia vasarlasi szerzédése alapjan az el6re fizet6 mérd hianyaban
fizetne.

A fogyatékkal él6 lakossagi fogyaszté a védendd fogyasztdk nyilvantartasaba térténd felvételére valo
jogosultsagat

a) a Vhr. 23/b. szami melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltétt és alairt nyomtat-
vany benyujtasaval, és

b) amennyiben

ba) vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapité vagy folyésitdé szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak

bemutatdsaval, vagy a Vhr. 23/b. szamu melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott
és alairt nyomtatvany benyujtasaval;

bb) fogyatékossagi tamogatasban részesll, a juttatast megallapité vagy folydsitdé szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak
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bemutatasaval, vagy a Vhr. 23/b. szamu melléklet B)-C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdl-
tott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

bc) a villamosenergia-szolgaltatasbol vald kikapcsolas vagy a villamosenergia-szolgaltatas megsza-
kadasa a lakossagi fogyasztd vagy a vele k6zds haztartasban él6 személy életét vagy egészségét
kozvetlenil veszélyezteti, a Vhr. 23/b. szamu melléklet C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdl-
tott és alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A benyuijtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat az EMASZ Halozati Kft. a jogosultsag megsz-
nését kovetd 2 évig koteles megdrizni.

A fogyatékossag jellegét — amely a fogyatékkal é16 fogyasztét alkalmatlannd teszi a mérd leolvasasa-
ra, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen kivili, készpénzes
fizetéstol eltérd kiegyenlitésére — vagy az a fenti b) pont bc) alpontjanak valé megfelelést a kezeléor-
vos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja a Vhr. 23/b. szam melléklet C) része szerinti nyomtatvany
kitoltésével a jogszabalyok és az EMASZ Halozati Kft. lizletszabalyzata szerinti killonleges banasmaod
jellegének és tartalmanak engedélyes altali azonositasa céljab6l. Amennyiben a rehabilitaciés szakér-
t6i szerv az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgélta, a
kezel6orvos és a haziorvos a Vhr. 23/b. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szak-
véleménye, szakhatésagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti ki.”

A fogyaszt6 koteles a fogyatékkal élékre vonatkozo kildnleges bandsmadra jogosultsagot ad6 kordil-
mény megsziinését 15 napon beliil irasban bejelenteni az EMASZ Halozati Kft.-nek.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasbhan részesilé személyt, mint fogyaték-
kal él6 fogyasztot nem kell személyes korulményeinek megfeleld, kulonleges banasmaédban részesi-
teni, amennyiben haztartasaban van olyan nagykori személy, aki nem fogyatékkal él6 fogyaszto.

Az fenti b) pont ba) és bb) alpontja szerinti kérbe tartozé fogyatékkal él6 fogyasztét megilleté kilonle-
ges banasmad lehet:

¢ havi (id6ko6zi) méréleolvasas a felhasznélasi helyen,
¢+ készpénzben torténé szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
¢ az altalanostdl eltérd, de a miszaki-biztonséagi eléirasoknak megfelelé méréhely-kialakitas,

¢ aszamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség ( nagyobb betliméret, helyszini szadmla magya-
razat, szamlafordittatas stb.),

+ afogyatékkal él6k villamosenergia-ellatasban vald részvételét megkonnyité egyéb szolgaltatas.

Az EMASZ Halbzati Kft. altal nydijtott szolgaltatasok igénybevételének szandékardl a lakossagi fo-
gyasztd a fogyatékkal €16 fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor nyi-
latkozik arrol, hogy az érintett engedélyesek altal nyujtott egyéb szolgaltatdsok kodzil melyekre tart
igényt. Nem vehetd nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant
kuldnleges banasmod szerinti szolgaltatasrol. Az EMASZ Halbzati Kft. az igényelt szolgéltatast a fo-
gyaszté részére a nyilvantartasba vételt kdvetd legkésébb 30. naptdl biztositja.

A tervezett lizemszinet idejére a fogyatékkal él6 fogyasztd, vagy az értesitendd személy kérésére
legkésbbb a tervezett lizemsziinet kezdetét megel6z6 naptdl a fogyaszté gydgykezeléséhez, életfunk-
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ciéi fenntartdsdhoz sziikséges gép, berendezés energiaellatasdhoz sziikséges teljesitményil sziik-
ségaramforrast biztosit az EMASZ Halozati Kift.

Varatlan Uzemzavar kévetkezményeinek megel6zése céljabdl, a nyilvantartasba vételt kbvetd legké-
s6bb 30. naptdl az EMASZ Haldzati Kft. koteles a fenti b) pont bc) alpontja szerinti kérbe tartozo6 fo-
gyatékkal él6 fogyasztéval vagy az altala megadott értesitendd személlyel, illetve sziikség esetén az
egészségligyi ellatast biztositd szervezettel egyeztetett feltételeknek megfeleld, a fogyaszté gydgyke-
zeléséhez, életfunkcioi fenntartasahoz sziikséges gép, berendezés energiaellatasahoz szilkséges
teljesitmény(i sziinetmentes aramforrast idében kihelyezni az igénylésben megadott felhasznalasi
helyre.

A sziinetmentes illetve szilkségaramforras miszaki paramétereit, elhelyezési és csatlakozasi madjat
az EMASZ Halozati Kft. egyeztetett idépontban torténd helyszini felmérés soran a fogyatékkal €16
fogyasztoval, ill. képvisel6jével egyezteti.

A szinetmentes illetve szilkségaramforrds egyeztetett modon torténd telepitése és leszerelése az
EMASZ Halbzati Kft. feladata. A sziinetmentes illetve szilkségaramforras az EMASZ Halézati Kft.
tulajdona. A felszerelés soran az EMASZ Halozati Kft. atadja a sziinetmentes illetve sziikségaramfor-
ras kezelési leirasat.

A szukségaramforras allagmegovasa, kezelése, karbantartasa, esetleges javittatasa a fogyatékkal él6
fogyaszto6 feladata és feleléssége.

A sziinetmentes aramforras allagmegdvasa, kezelése a fogyatékkal é16 fogyaszté feladata és felelés-
sége. Amennyiben a szlinetmentes aramforras meghibasodik, és nem javithatd, a fogyatékkal él6
fogyasztd, vagy képvisel6je jelzése alapjan az EMASZ Haldzati Kft. masik sziinetmentes aramforrast
telepit.

Az EMASZ Halozati Kft. nem felel a sziikségaramforras, illetve sziinetmentes aramforras altala fel
nem ismerhetd, rejtett hibajabdl adodo kdvetkezményekért, nem koteles tovabbéa a szikségaramfor-
ras, sziinetmentes aramforras lizemeltetésére, karbantartasara és javitasara.

Az EMASZ Halozati Kft. a szikségaramforras, illetve sziinetmentes aramforras kihelyezésekor &t-
adas-atvételi jegyz6konyvet vesz fel és irat ald a fogyatékkal él6 fogyasztdval vagy képviseléjével. A
jegyzékonyvek mintajat az M 12 sz. melléklet tartalmazza.

A fogyatékkal él6 fogyaszté az egyéb szolgéltatdsok igénybevételére iranyuld nyilatkozatat évente
legfeljebb két alkalommal modosithatja. Ha a fogyaszté korabbi nyilatkozatat modositja, az igénybe
venni kivant szolgaltatast az EMASZ Halozati Kft. a modositasi igény beérkezését kovetd legkésébb
30. naptdl biztositja a fogyaszté szamara. A médositast a nyilvantartasban fel kell tiintetni. A fogyasz-
t6 olyan moédositasi igényét, melyet a benyuijtott iratok nem tamasztanak ala, az EMASZ Haldzati Kift.
nem teljesiti.

A fogyatékos személy irasbeli kérelmére az eredeti szamla mellett az EMASZ Halozati Kft. a fogyasz-
t6 valasztasa alapjan

a) Braille-irassal nyomtatott,

b) akadalymentes formatum elektronikus vagy
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c) kdnnyen érthetd elektronikus

szamlat (a tovabbiakban: akadalymentes szamla) - az eredeti szadmlaval azonos adattartalommal —
allit ki és a fogyaszt6 szamara az eredeti szamlaval egyidejileg tovabbitja.

4.5 Uzemzavar-elharitas

Az EMASZ Haldzati Kft. a szolgaltatasi teriiletén ligyeleti rendszerrel biztositja a fellépd tizemzavarok
szakszer( és gyors elharitasa érdekében, hogy az elhéaritasi munkalatokat csak szakértelemmel és
helyismerettel rendelkezék végezhessék a vonatkoz6 el6irdsok betartasaval, és hogy az Gzemzavar
elharitas sziikséges anyagi és targyi feltételei rendelkezésre alljanak.

Az egy id6ben fellépé izemzavar elharitdsi munkak soran az alabbi sorrendet kell betartani:
¢ élet, testi épség veszélyének megsziintetése,

¢ vagyont fenyeget6 veszély megszintetése,

+ avillamosenergia-rendszert fenyegetd veszély megsziintetése,

¢ rendszerhasznaldk ellatasanak helyreallitasa,

¢ (Uzembiztonsag helyreallitasa.

Az EMASZ Halbzati Kft. az (izemzavarok elharitasanak részletes szabalyait a jogszabalyokkal, hatd-
sagi el6irasokkal, az ellatasi szabalyzatokkal és az lizletszabalyzattal 6sszhangban bels6é szabalyzat-
ban hatarozza meg.

4.6 Osszekot 6 berendezés lizemeltetése, lizemzavar elharitasa

A VET értelmében az 6sszekotd berendezéssel csatlakoztatott felhasznaldk ellatdsanak biztonsaga
érdekében az 6sszekotd berendezés lizemeltetésére és lizemzavar elharitasara az EMASZ Halozati
Kft. az 6sszekoté berendezés tizemeltetdjének kezdeményezésére koteles szerzédést kotni. Az lize-
meltetés, lzemzavar elharitas havi dija egyedileg keril megallapitasra.

Az EMASZ Halozati Kft. az 6sszekdté berendezés lizemeltetésére és lizemzavar elharitasara vonat-
koz6 szerzédés keretében az alabbi feladatok elvégzésére véllalkozik:

¢ az 6sszekotd berendezés évente egy alkalommal torténd Gizemeltetdi ellendrzése,
¢ Uzemzavar esetén a hiba elharitasa,
¢ az 0sszekot6 berendezés felvevéképességére vonatkozd nyilatkozat kiadasa.

A szerz6dés dija a felllvizsgéalat, a készenlét, az (izemzavar esetén torténd kiszallas dijat, valamint
két f6 (szerel6par) munkadijat foglalja magaban. A felhasznalt anyagok ara szintén kiszamlazasra
kerul.

Az EMASZ Halbzati Kft. csak olyan 6sszekoté berendezés lizemeltetését vallalja a megkotott megal-
lapodasban, amely a vonatkoz6 szabvanyoknak, érintésvédelmi eléirdsoknak megfelel. A berendezés
miszaki allapotat a megbizonak hat hdnapndal nem régebbi fellilvizsgalati jegyzékényvvel kell igazol-
nia, ezen beldl:

+ villamos berendezések idészakos felllvizsgalatat,
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¢ érintésvédelmi felllvizsgalatot,
¢ sziikség esetén a villamvédelmi felllvizsgalatot,

¢ szerel6i igazolasokat az egyes olyan munkalatokrol, amit a felllvizsgélatok ota végeztek az 6sz-
szekotd berendezésen.

Az igazolasok hianyaban az EMASZ Haldzati Kft. a megbizé kéltségére a feliilvizsgalatot elvégeztet-
heti, ha arra megbizast kap.

Az EMASZ Halozati Kft. csak olyan megbizdval kit szerzédést, akinek nincs feléje vagy a csatlakoza-
si pontot ellatd kereskedelmi engedélyes felé rendszerhasznalati dij tartozasa.

A szabvanyi el6éirdsoknak nem megfelel6 6sszekoté berendezést annak tulajdonosa kételes feldjitani,
és az eléirasoknak megfelelé miszaki allapotot kialakitani. Amennyiben a megbiz6 az EMASZ Hal6-
zati Kft. erre vonatkozo felhivasanak 3 hénapon beliil nem tesz eleget, az EMASZ Hal6zati Kft. jogo-
sult a megbizo koltségére a szabvanyositast elvégeztetni. Amennyiben az EMASZ Halozati Kft., vagy
képvisel6je tudoméaséra jut az 6sszekoté berendezés olyan hibaja, amely kdzvetlen élet- vagy bale-
setveszélyt okozhat, Ugy azok azonnali elharitasanak érdekében az EMASZ Halozati Kft. vagy képvi-
seléje a sziikséges legkisebb érdeksérelmet okozva jogosult az érintett hal6zatrészt levalasztani a
halozatrol. Ha a kdzvetlen élet vagy balesetveszély masképp nem harithaté el, gy maga az 6sszeko-
t6 berendezés is levalaszthato az eloszté haldzatrdl. Az el6bbiekben felsorolt esetekben a levalasztas
miatt a felhasznaloknal bekovetkezé esetleges karokért az EMASZ Halozati Kft.-t semmilyen kartéri-
tési felelésség nem terheli.

Az Uzemeltetésre kotendd szerz6déshez a meghizd koteles az 6sszekdtd berendezés aktudlis kiviteli

e

dokumentacioba folyamatosan at kell vezetni.

Az 0sszekotd berendezés felljitasara, bévitésére, atépitésére az lizemeltetési szerz6dés terhére az
EMASZ Halbzati Kft. nem kételezhetd.

Az lizemeltetési szerz6dés megkotése esetén a meghiz6 koteles a munkavégzéshez sziikséges felté-
teleket biztositani, igy kiilondsen az 6sszekotd berendezés ingatlanara, az ingatlan helyiségeibe valo
bejutast lehetéveé tenni.

Az 6sszekotdé berendezés tulajdonjoga és ahhoz kapcsoldédo lizemeltetdi feleléssége a szerzédésko-
téssel nem véltozik.

Az EMASZ Halozati Kft. az 6sszekotd berendezés szerzédésben vallalt lizemeltetési, lizemzavar el-
haritasi kotelezettségét jogosult harmadik személy bevonasaval teljesiteni. Ebben az esetben az
EMASZ Halozati Kft. az altala nyilvantartasba vett, mindsitett vallalkozot biz meg a tevékenység el-
végzésével. Az EMASZ Halbzati Kft. a kijelolt vallalkozot ellatja a megbizas igazolasahoz szilkséges
igazolvannyal.

4.7 Az EMASZ Halozati Kft. altal megbizott vallalko  zok

Az EMASZ Halozati Kft. a VET és a Vhr. rendelkezései alapjan jogosult

¢ bérmely személyt felhatalmazni arra, hogy a Vhr. 84/A § (1) bekezdése -a ala tartoz6 az engedé-
lyében meghatérozott tevékenységét a Hivatal el6zetes hozzajarul6 hatarozata alapjan,
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¢ nem kapcsolt véallalkozasat felhatalmazni arra, hogy a Vhr. 84/A § (2) bekezdése ala tartozo, az
engedélyében meghatarozott tevékenységét a Hivatal el6zetes hozzajarul6é hatarozata alapjan

¢ a fenti pontokban foglaltak mellett a Hivatal elézetes jévahagyasaval méas eloszt6tol szerzédés
alapjan, engedélykoteles tevékenységi kdrébe tartoz6 szolgaltatasokat igénybe venni

¢+ barmely személyt felhatalmazni arra, hogy az engedélyében meghatarozott tevékenységének az
el6z6 pontok ald nem tartozo egyéb részének a Vet. 94. § alapjan, a Hivatal elézetes értesitése
mellett

szerz6dés alapjan lassak el.

Amennyiben az EMASZ Halozati Kft. kotelezettsége teljesitéséhez vagy joga gyakorlasahoz mast
vesz igénybe, annak magatartdsaért oly madon felelés, mintha a tevékenységet maga végezte volna.

Azon véllalkozok személyérél, akik az elosztoi engedélyes megbizasa szerzé6dés megkotését, a leol-
vasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
a felhaszndlasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellendérzését, kikapcsolasat, illetéleg
ugyfélszolgalati tevékenységet végeznek, az EMASZ Hal6zati Kft. a Halozathasznalati szerzédés
mellékletében szereplé adatvédelmi tajékoztatoban nydjt konkrét tajékoztatast. Az aktudlis lista az
EMASZ Halozati Kft. honlapjan is megtekinthetd.

4.8 Afelhasznaldk biztonsagos ellatdsara vonatkoz 6 garanciak

Az EMASZ Halozati Kft. az alabbi tevékenységekre vonatkozéan garantélt szolgaltatast nyujt a fel-
hasznaldk (rendszerhasznalok) részére, normal idéjarasi viszonyok mellett a M3 sz. mellékletben leirt
tovabbi feltételekkel:

a) villamosenergia-ellatas egy felhasznalasi helyen t6érténd kimaradasa megszintetésének
megkezdése

b) villamosenergia-ellatas tobb felhasznalasi helyet érinté kimaradasanak megszintetése
c) felhasznaldi villamos energia igénybejelentésre adandé tajékoztatas
d) ujfelhasznalasi hely bekapcsolas vagy teljesitmény bévitése

e) egyeztetett id6pontok megtartasa

f) informécio adas dokumentalt megkeresésére

g) értesités az aramszolgaltatas tervezett sziineteltetésérdl

h) fesziiltség panasz kivizsgalasa

i) kisfesziiltség a felhaszndlasi hely csatlakozasi pontjan

j) visszatérités téves szamlazas esetén

k) fogyasztasmérd pontossaganak kivizsgélasa

I) felhaszndl6 visszakapcsolasa a hatralék befizetése utan

m) nem jogszeril kikapcsolas esetén.
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Amennyiben a fenti garantalt szolgaltatasok koziil valamelyiket az EMASZ Halozati Kft. nem teljesiti,
akkor az EMASZ Halbzati Kft. kotbért fizet annak jeléiil, hogy a felhasznalé részére kielégité szolgalta-
tast kivan biztositani.

5. Felhasznalasi helyek, csatlakozasok létesitése

5.1 Csatlakozasi pont meghatarozasa

A csatlakozasi pont, illetve a halozati ledgazé pont helyét az EMASZ Halozati Kft. az érvényes mii-
szaki el6irasok, jogszabalyok és a rendszerhasznaldval térténé megallapodas alapjan hatarozza meg.

Egy felhasznalasi helynek tobb csatlakozasi pontja lehet. A kdzcéli halézat azonos pontjara csatlako-
z6 kulonallé felhasznalasi helyek csatlakozasi pontjat felhasznalasi helyenként kilén csatlakozasi
pontnak kell tekinteni. Egy csatlakozasi pontnak kell tekinteni az egy felhasznalasi helyen beliil ugya-
narra a kozcélu vezetékre, transzformatorra csatlakozé tobb csatlakozd berendezés csatlakozasi
pontjait.

A fogyasztdsmérdé berendezés elmend kapcsain megjeldlt csatlakozasi pont, minden esetben az
EMASZ Halbzati Kft. tulajdonaban 1évé csatlakozd berendezés és a felhasznalodi halozat vagy ennek
hianyaban a halézat ledgazasi pont és a felhasznal6i halézat, felhasznal6 feldli elsé tulajdoni hatarat
jeldli (a kdzcélu haldzatot kovetd elsd felhasznaldi tulajdond eszkdz). Amennyiben a fogyasztasmérd
berendezést nem lehet csatlakozasi ponton kiépiteni (pl. tébb felhasznalds ingatlan, miemlékvédelmi
épllet stbh.), akkor a fogyasztasmérd berendezés a csatlakozasi pont utan, a csatlakoz6 berendezés-
t6l, vagy héaldzati ledgazasi ponttdl fizikailag elkilondlve is allhat. A mérdhely kiépitésének a feltételeit
jelen lzletszabdlyzat 5.5.2. pontja tartalmazza. Amennyiben egy adott felhasznalasi helyen tébb csat-
lakozasi pont van, Ugy a csatlakozasi pontok igénybe vételének feltételeit a hal6zathasznalati szerz6-
désben, vagy Gzemviteli megallapodasban kell régziteni.

Meglévd alfogyasztoi villamos energia szolgaltatas csatlakozasi pontja azonos az alfogyasztéi szerzé-
dés létrejottekor meglévd féfogyasztoi csatlakozasi ponttal. Az alfogyasztdi csatlakozasi pont egyben
a villamos energia szolgaltatas teljesitési helye is.

A villamos energia szolgaltatas mennyiségi és mindségi teljesitése ezen a ponton térténik a meglévé
alfogyasztok részére is.

A maganvezetékrol vételezd csatlakozasi pontja a maganvezeték és a kdzcélu halézat csatlakozasi
pontja.

A vezérelt felhasznalok csatlakozasi pontja a rendszerhaszndlati dijak elszamolasa szempontjabdél
minden esetben kilén csatlakozasi pontnak mindsuil.

5.2 Csatlakoz6 berendezés létesitése

A rendszerhasznal6é csatlakozasi pontjai csatlakozasdnak maddjara, szamara és elhelyezkedésére,
valamint ezek modositasara a rendszerhaszndld igényei alapjan, a miszaki eléirasok, a gazdaséagi
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optimum és az egyéb adottsagok figyelembe vételével az EMASZ Halbzati Kft. javaslatot tesz. A csat-
lakoz6 berendezés meghatarozasa a halézati csatlakozasi szerz6dés része.

A csatlakozé berendezés létesitési €s bdvitési munkainak tervezése és kivitelezése a rendszerhasz-
nalo igénybejelentése alapjan az EMASZ Halozati Kft. feladata. Az dsszekoté berendezés és a fo-
gyasztasmérd hely létesitése a rendszerhasznalé feladata.

A mért felhasznal6i vezetékhaldzat kialakitdsanal a kovetkezéket kell szem elétt tartani:
a) Az egyes felhasznalasi helyeket ellatd, mért felhasznaléi vezetékhalézatok nem kapcsol-
hatdk 6ssze egymassal.
b) A kozcélu haldzat illetve csatlakozé berendezés hozzéaférheté és a helyismerettel nem
rendelkez6 Uizemeltetdk altal is biztonsadgosan kezelhetd legyen.

Amennyiben szabadvezetékes csatlakozévezetéket kell a felhasznalasi hely csatlakoztatasahoz épi-
teni, abban az esetben a csatlakozo vezeték feszitése csak az MSZ 447:2009 szerint épuleten kialaki-
tott tartdszerkezetre, vagy eG gyammal szerelt oszlopra torténhet.

Az EMASZ Halozati Kft. a rendszerhasznal6 altali kivitelezés elvégzéséhez szakfeliigyeletet irhat el6,
melyért eltéré megallapodas hianyaban az F3 flggelékben kdzzétett dijat kérheti.

A csatlakoz6 berendezés részét képezd csatlakozé vezeték, valamint az atalakitd és kapcsold beren-
dezés a vonatkozd jogszabalyok értelmében az EMASZ Halozati Kft. tulajdona, amely berendezés
karbantartasarol, feldjitasarol az EMASZ Halozati Kft. kiteles gondoskodni. A csatlakozas megsziiné-
sekor a rendszerhasznalé nem kovetelheti az elkészitett csatlakoz6 berendezés dijanak visszatérité-
Sét.

5.3 Tulajdonjogi hatér, fenntartasi feltételek

Az EMASZ Halbzati Kft. és a rendszerhasznal6 villamos berendezése kozétt a csatlakozasi pont —
VET és a vonatkozé szabvanyok megfelelé szabalyainak alkalmazasaval — a tulajdoni hatar. A csatla-
kozé berendezés mindsitésén nem valtoztat, ha annak létesitési (b&vitési) koltségeit részben vagy
egészben a rendszerhasznal6 fedezte. Az elszdmoléas céljara szolgald fogyasztasmérd berendezés (a
villamosenergia-termelék elszamolasat szolgald berendezés kivételével) az EMASZ Halozati Kft. tu-
lajdona.

A felhasznaldi berendezés fenntartasarél — ideértve a hozzatartozé teljes aramités elleni védelmi
rendszer Gzemképes (hatasos) allapotban valé tartasa érdekében sziikséges rendszeres karbantarta-
sét, hibajavitasat és ellen6rzését, illetve szabvanyossagi felllvizsgalatat és mingsitését is — tovabba a
teljesitményigény novekedés miatt szikséges bévitésnek végrehajtasarol az koteles gondoskodni,
akinek az a tulajdonaban van. llyen munkalatok esetén, ha a csatlakozé berendezést, a felhasznaléi
berendezésnek a fogyasztasméré berendezés elbtti részét, illetéleg a méretlen felhasznaldi halézatot
— akar ideiglenesen is — feszlltségmentesiteni kell, vagy el kell tavolitani, illetéleg azon &thelyezési,
atalakitasi, bévitési munkalatokat kell végezni, azt a rendszerhasznalé megrendelésére az EMASZ
Haldzati Kft., vagy hozzajarulasaval mas arra jogosult szervezet vagy személy végezheti.

Az EMASZ Halézati Kft. a mas szervezet vagy személy altal végzett munkat jogosult ellendrizni, és a
munkavégzés sziikséges feltételeit meghatarozni. Az EMASZ Halozati Kft. ellenérzési tevékenysége
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nem jelenti egyben a feleldsség atvallalasat a berendezés kivitelezéséért és a kivitelezés megfelels-
ségéért.

5.4 Csatlakozasi dijfizetés

A villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kulon dijak mértékérél szélo
10/2016. (XI. 14.) MEKH rendeletben eléirt eljarasi rendet az M7 sz. melléklet tartalmazza.

A fizetend6 csatlakozasi dijat az Engedélyes a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal
elndkének a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kilén dijak mértékérdl
sz0616 15/2016. (XII. 20.) rendelete alapjan hatarozza meg.

5.5 Alfogyasztoi halozatok
5.5.1 Csatlakozasi pont meghatarozasa meglév 6 alfogyasztok esetén

Az alfogyasztoi ellatasi modot a jelenlegi jogszabalyi kérnyezetben nem lehet Ujonnan kialakitani,
mivel a 4/1971. (VI. 05. ) NIM rendelet melléklete (az akkor hatalyos Villamos energia kézlizemi sza-
balyzat ) altal szabalyozott alfogyasztéi jogviszony létrehozasanak lehetésége 1995. 04. 20-aval, a
34/1995. (IV. 5.) Korm. rendelet hatalybalépésével (rendelet 13. § g) pont és 18. § (1) bekezdés)
megsz(int.

Az alfogyaszték kozcélu halézatra csatlakoztatasa az alfogyaszté vagy a féfogyaszté eziranyu igé-
nyének bejelentésére térténhet. Minden egyes esetet egyedileg kell megvizsgalni, meg kell hatarozni
a miszaki és gazdasagi feltételeket, amelyben az eloszt6i engedélyes javaslatot tesz a koltségek
megosztasara is.

Az () ledgazasi pontot a kozcélu halézaton kell kijeldlni. A csatlakozasi pontot a kozteru-
let/maganterilet hataran kell kijeldlni.

Ezen felhasznaldk kozcéla haldzatra csatlakoztatasa az érintett felek ilyen tartalmd megallapodasa
alapjan, a felek kézos koltségviselése mellett lehetséges, mivel az alfogyasztéi haldzat létesitésekor
az akkor érvényben lévd jogszabalyokban irt k6zmufejlesztési hozzajarulast (HFH-t) az érintettek nem
fizettek.

5.5.2 Fogyasztasmér 6 hely kialakitasa
Uj méréhely létesitése, athelyezése, felljitasa, vagy atalakitasa esetén az uj fogyasztasméré helyet a
mindenkori érvényben 1évé hatalyos jogszabalyoknak, szabvanyoknak és az elosztéi engedélyesi

eléirasoknak megfeleléen kell kialakitani. A méréhely kialakitasi kbvetelmények az EMASZ Haldzati
Kft. honlapjan is megjelennek.

A fogyasztasmérés kialakitasat tervben kell bemutatni.

Az Engedélyes a fogyasztasmérés kialakitasara vonatkozé terv bemutatasatél az alabbi feltételek
egylttes fennallasa esetén tud eltekinteni:

- a csatlakoz6 vezeték végpontja, valamint a méréberendezés legalabb 1P44-es védettségu,
rendszerengedéllyel rendelkezé tipizalt fogyasztasméré szekrényben kerul elhelyezésre
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- a fogyasztasmérd hely kivitelezését regisztralt villanyszerel, kivitelez6i nyilatkozattal tanusi-
tottan végzi el

- kisfesziltségl foldkabeles csatlakozasu fogyasztasmérd hely esetén, azt kozterileti telekhata-
ron, vagy attol mért egy méteres tavolsagon beliil helyezi el

Profilos felhasznal6i kérben, felhasznaldi igénybejelentés esetén az EMASZ Halozati Kft. tajékoztatja
a felhasznal6t azon miszaki és gazdasagi feltételekrél, amelyek mellett a fogyasztasméré hely kiala-
kitasat térités ellenében az EMASZ Halozati Kft. elvégzi.

A maganvezetékre kapcsolédé felhasznalé a maganvezeték engedélyesével egyittmikddve gondos-
kodik a mér6hely kialakitdsardl és a mérés lehetévé tételérdl, a kapcsolédasi ponthoz tartozo kapcso-
16 és atalakité berendezések valamint a kapcsolddasi pont kiépitésének kivételével.

6. Hal6zatra csatlakozas
A csatlakozs altalanos szabalyai

A halozatra val6 (] csatlakozas feltétele az érvényes, irasbeli, a jelen Uzletszabalyzat szerinti forma-
ban és tartalommal létrejott haldzati csatlakozasi szerz6dés. A hal6zati csatlakozasi szerzédés az
EMASZ Halbzati Kft. és a rendszerhasznalo kozotti kapcsolatra vonatkozik, amelyet a rendszerhasz-
nalé csatlakozasi pontjara kell megkotni az ott rendelkezésre all6 teljesitmény eléfeltételeinek megva-
|6sitaséara és folyamatos biztositasara.

A szerz6dések el6készitése és megkotése soran, a rendszerhaszndld képviseletében a rendszer-
hasznal6 éaltal irasos meghatalmazas alapjan, a meghatalmazasban rogzitett kérben a meghatalma-
zott személy is eljarhat.

Az EMASZ Halbzati Kft., mint a csatlakozas biztositasara jogosult elosztd halozati engedélyes koteles
a rendszerhasznal6i igény kielégitésének miszaki, gazdaséagi feltételeirdl tajékoztatast adni, és a
legkedvezdbb vételezési vagy betaplalasi méd meghatarozasaban a rendszerhasznaléval egyuttm-
kodni. A csatlakozasi pontot és a kiindulasi pontot az EMASZ Haldzati Kit. jeloli ki az igénybejelentd
érdekeinek figyelembevételével Ugy, hogy a kijeldlés az igénybejelenténél és a haldzati engedélyesnél
Osszességében a legkisebb koltség elvének megfeleléen torténjen.

A hélézati csatlakozasi szerz6dés 6nmagaban semmilyen mddon nem jogositja a rendszerhasznalét
villamos energia vételezésére vagy betaplalasara.

Ha a hal6zatra térténd csatlakozas idegen ingatlant érint, akkor
a) a kozcélu haldzati elemek elhelyezése tekintetében az EMASZ Halozati Kit.,

b) a felhaszndaléi berendezés tekintetében az igénybejelent6 koteles a jogszabalyokban el6irt tulajdo-
nosi hozzajarulasokat beszerezni.

Ha a csatlakoztatni kivant felhasznal6i berendezés, kozvetlen vezeték, maganvezeték, 6sszekotd
berendezés, termel6i vezeték csatlakoztatdsdnak miszaki terveit nem a hal6zati engedélyes késziti
el, akkor koteles térittsmentesen az érintett rendszerhasznalo rendelkezésére bocsatani minden az
Uzemi-, vagy Eloszt6i Szabalyzatban meghatarozott, a halozat tervezéséhez szilkséges adatot.
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A csatlakoztatni kivant felnasznaléi berendezés, kdzvetlen vezeték, maganvezeték, 6sszekotdé beren-
dezés, termelbi vezeték tervezését, illetve kiépitését végzb személy vagy tarsasag a bekapcsolas elétt
koteles irasban nyilatkozatot adni a halézati engedélyesnek arrél, hogy a csatlakoztatni kivant veze-
ték, berendezés valamint a méréhely kialakitdsa a jogszabalyok és vonatkoz6 szabvanyok eléirasai-
nak, valamint a hal6zati engedélyes altal a rendszerhasznaléi igénybejelentésre adott tajékoztatéban
meghatarozott miszaki jellemzéknek megfeleléen készilt el.

Ha a csatlakozas beruhazast igényel a kdzcéll halézaton, a villamos energia haldzati csatlakozasi
dijak meghatarozasanak szempontjairél, a dijak elemeirél, mértékérdl és alkalmazasuk szabalyairél
sz0616 rendelet szerinti csatlakozasi dijak megfizetése ellenében a halozati engedélyes altal vagy az
igénybejelentd és a halozati engedélyes kdzotti megallapodas alapjan az igénybejelenté sajat beruhé-
zasaban a héalézati ledgazasi ponttdl a csatlakozasi pontig megépitett és izembe helyezett vezetékek,
atalakitd és kapcsolo berendezések a halozati engedélyes tulajdonaban 1évé kdzcéld halozat részét
képezik.

Amennyiben a csatlakozds megvaldsitasa a beruhazas keretében valdsul meg, akkor jelen Uzletsza-
balyzat rendelkezéseit a M7 sz. mellékletben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A kiilén jogszabélyban eldirt feltételek szerint megvaldsuld csatlakozas kiépitéséhez a rendszerhasz-
nalénak meg kell fizetnie a vonatkoz6 jogszabaly alapjan meghatarozott csatlakozasi dijat.

A rendszerhasznalo a csatlakozas biztositadsat megel6z6en koteles a halézati engedélyes részére
megfizetni a Hivatal elndkének rendeletében megallapitott mértékl csatlakozéasi dijat.

A felek — a szerz6dés teljesitése soran — kotelesek egymast megfeleléen tajékoztatni, beleértve a
szerz6dés lényeges tartalmat érinté, 3 honapon belul altaluk tervezett valtoztatdsokat is.

A héldzati csatlakozasi szerzédésbe foglalt, a rendszerhasznal6 altal megszerzett jogok a felhaszna-
lasi hellyel egyiitt atruhazhatok, vagy az EMASZ Halozati Kft. altal visszavasarolhatok.

A haldzati csatlakozasi szerz6dés érvénytelensége, illetve a szerzédések vonatkozasaban fennalld
felel6sség tekintetében, amennyiben a VET eltérd rendelkezést nem tartalmaz, az adott szerzédésre
vonatkozo6an a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) megfelelé
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A csatlakozas megtagadéasa

Az EMASZ Halbzati Kft. az eloszt6 haldzathoz vald csatlakozast egy adott csatlakozasi pontra a halo-
zat miszaki jellemzéire tekintettel a VET 27. §-aban irtak szerint megtagadhatja.

Az eloszt6 hal6zathoz vald csatlakozas megtagadasakor az EMASZ Halozati Kft.-nek meg kell hata-
roznia azokat a feltételeket, amelyek teljesilése esetén a csatlakozas biztosithatd, és a miszaki lehe-
t6ségek fennallasa vagy megteremthetésége esetén koteles egy masik csatlakozasi pontot kijel6ini.
Az EMASZ Halozati Kft. koteles az igénybejelentst a megtagadas okardl, a csatlakozas biztositasanak
miszaki feltételeirdl, illetve a csatlakozas megteremthetésége esetén a kijellt csatlakozasi pont he-
lyérél az igény bejelentését kdvetd 15 napon belil tdjékoztatni. A hal6zathoz valé hozzaférés megta-
gadasaval a halézati csatlakozassal rendelkezd rendszerhasznalé esetében a halézathoz valé hozza-
férés megszinik.
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Amennyiben a rendszerhasznalé a megtagadas indokolasaban foglaltakkal nem ért egyet, kérelmére
a Hivatal felllvizsgélja a csatlakozas megtagadasanak jogszerliségét. Amennyiben a csatlakozas
megtagadasa nem a VET 27. § (2)—(3) bekezdésben meghatérozott jogszabalyi eléirasoknak megfe-
leléen tortént, a Hivatal az érintett hal6zati engedélyest hatarozatban utasitja az eloszté hal6zathoz
val6 csatlakozas biztositasara. A hatarozatban a Hivatalnak rendelkeznie kell a csatlakozasi dij kilon
jogszabalyban meghatarozott kdvetelményekkel 6sszhangban all6 mértékérdl is.

Erémivek csatlakoztatasa

Egy adott csatlakozasi ponton haztartasi méretl kiserémivet Iétesiteni, illetve lizemeltetni a felhasz-
naloként ugyanazon csatlakozasi ponton rendelkezésre allo teljesitmény hataraig a csatlakozasi szer-
z6dés maddositasa nélkul, a rendelkezésre allé teljesitményt meghalado, de legfeljebb a VET 3. § 24.
pontjdban meghatérozott teljesitményig a csatlakozasi szerz6dés megfelel6 mddositasa mellett, a
hal6zathoz vald csatlakozasra vonatkozo kilén jogszabaly, tovabba az elosztéi szabalyzatban, és
jelen Uzletszabalyzataban meghatarozott részletes szabdalyok szerint lehet. Haztartasi méreti kiserd-
m felhasznalasi helyenként csak egy csatlakozasi pontra létesithetd.

Az erémiivek halozati csatlakozasi szerzédésének elékészitésére, létrejottére vonatkozé kulénds sza-
balyok a 6.1.2 pontban talalhatéak.

Ideiglenes csatlakozas létesitése

Ideiglenesen csatlakozas olyan felhasznalasi hely esetében igényelhetd, ahol nincs kiépitett kdzcélu
halozati csatlakozas, vagy a kiépitett csatlakozasi ponton az igényelt ideiglenes villamos energia igény
a meglévé csatlakozasi pont miszaki jellemzi miatt nem biztosithato.

Ideiglenes vezeték kis- vagy kozépfesziltségl kdzcélu haldzatra csatlakozhat. Az ideiglenes csatla-
kozéast kér¢ feladata a csatlakozéasi ponton tdli — nem kozcélu — vezetékek létesitése és bontéasa, ezek
koltségeit az ideiglenes csatlakozéast kéré viseli.

Ideiglenes vezeték azonos nyomvonalon kizarélag egy alkalommal, legfeljebb 12 hénapra Iétesithetd.

Az ideiglenes csatlakozast kéré és az EMASZ Halbzati Kft. a csatlakozasi pontot — a halézati csatla-
kozésra vonatkoz6 szabdlyok szerint — a meglévé kdzcéll halozaton jeldli ki. Az ideiglenes vezeték
esetében a kozcélu halézat leagazasi pontjat kell csatlakozasi pontnak tekinteni.

Ha a felhasznalasi helyen mar van kiépitett csatlakozasi pont, ideiglenes csatlakozast akkor kell kiala-
kitania az EMASZ Halozati Kft.-nek, ha a felhasznalénak nincs lejart esedékességii csatlakozasi,
rendszerhasznalati, vagy aramdij dijtartozasa. Azt, hogy nem rendelkezik aramdij tartozassal az
igénybejelentd a kereskedgjétdl/egyetemes szolgaltatotdl megkért igazolassal igazolja.
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6.1 A szerz 6déskotési kotelezettség kore
6.1.1 Altalanos rendelkezések

Minden csatlakozasi pontra, minden rendszerhasznaléval — eltéré megallapodas hianyaban — kilon-
kulon haldzati csatlakozasi szerzédést kell kotni.

Méretlen maganvezetékrél, vagy 6sszekdtd berendezésrdl kozvetleniil vételezd rendszerhasznéaldkkal
klon-kulon kell szerz6dést kotni.

Nem kell kiilén szerzddést kétni azzal a vételezével, aki mas felhasznalé maganvezetékén tovabba-
dassal vételez, és azzal a vételezével sem, aki termel6tél kdzvetlen vezetéken keresztil vételez.

Egy fogyasztasméré berendezésen keresztll tulajdonostarsakként, haszonélvezékként, tarsbérlék-
ként, vagy bérlétarsakként kozosen vételezd lakossagi fogyasztdkkal (tovabbiakban egyutt: kbzos
felhasznalok) egy szerzédést kell kotni. A kdzos felhasznaldkat a haldzati csatlakozéas tekintetében
egyenld jogok illetik meg, és a csatlakozasi dij megfizetéséért egyetemlegesen felelések. Nem vonat-
kozik az egyetemleges felelésség a tarsashazban a kézoés tulajdonban allé épuletrészben (helyiség-
ben) t6rténd csatlakozasi dijfizetési kotelezettségre.

Halbzati csatlakozési szerzédést kell kotni
a) (j csatlakozasi pont létesitése esetén,
b) arendelkezésre &ll6 kapacitas bévitése esetén
c) arendelkezésre allo teljesitmény megosztasa esetén,
d) acsatlakozasi pont azonos, illetve eltéré fesziltségszinten térténd athelyezése esetén,
e) erémivet létesité rendszerhasznéaloval.

A maganvezeték tulajdonosaval/iizemeltetdjével a kdzcéll haldézat és a maganvezeték csatlakozasi
pontjara kell szerzédést kotni. Az EMASZ Halbzati Kft. feleléssége a maganvezetékre kapcsolodo
felhasznalokkal és vételezdkkel szemben a villamos energianak a kdzcélu halézat csatlakozéasi pontja-
ig torténd tovabbitasara és a maganvezetékre kapcsolddd felhasznalok mérésére terjed ki.

A rendelkezésre allé teljesitményt felhasznalasi helyenként és azon beliil csatlakozasi pontonként a
héalézati csatlakozasi szerz6désben kell régziteni. A rendelkezésre all6 teljesitményt erémi esetében
—ide nem értve a haztartasi méretl kiserémivet — a betaplalas vagy a vételezés kiilon megjeldlésével
telephelyenként és azon belll csatlakozasi pontonként kell a halézati csatlakozasi szerzédésben rog-
ziteni. A haztartasi méreti kiserémdire a felhasznalokra vonatkozo rendelkezést kell alkalmazni.

6.1.2 Az erémiivek haldzati csatlakozasi szerz 6désének el 6készitésére, létrejottére
vonatkoz6 kilénos szabalyok

Ha az lizemi szabalyzat vagy az elosztdi szabalyzat erémi kdzcéld haldzatra torténd csatlakoztatasa
esetén megvaldsithatosagi tanulmany vagy csatlakozasi terv benyujtasat irja eld, az EMASZ Halozati
Kft. az igénybejelentét errél irasban tajékoztatja.

A megvaldsithatésagi tanulmany és a csatlakozasi terv altalanos tartalmi elemeit az izemi szabalyzat
vagy az elosztéi szabalyzat, a megvalodsithatésagi tanulmany csatlakozastdl fliiggs, egyedi feltételeit
az EMASZ Halbzati Kft. tajékoztatdja tartalmazza.
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Abban az esetben, ha az EMASZ Haldzati Kft. megvaldsithatosagi tanulmany vagy csatlakozasi terv
elkészitését irja eld, a halézati csatlakozasi szerzédés csak azt kbvetden jon létre, hogy az igénybeje-
lent6 az EMASZ Halozati Kft. altal megkildott tajékoztatoban foglaltakat teljesitette, és az EMASZ
Hal6zati Kft. a megvalosithatdsagi tanulmanyt és a csatlakozasi tervet jovahagyta.

Az EMASZ Halozati Kft. a megvaldsithatosagi tanulmanyt és a csatlakozasi tervet a benyuijtast kove-
téen az aldbbiak szerint biralja el:

a) az elosztdi szabalyzatban meghatarozott esetben és eljarasrend szerint:

aa) megvaldsithatdésagi tanulmany esetében, valamint csatlakozasi terv esetében 132 kV fesziiltség-
szintig a benyujtast kévetéen 30 munkanapon beliil,

ab) csatlakozési terv esetében 132 kV fesziltségszinten az atviteli rendszeriranyitd elézetes elbirala-
sat megelézdéen, de legfeliebb a benyujtast kdvetd 45 munkanapon belll, amelybdl az atviteli rend-
szeriranyitonak legfeljebb 15 munkanap all a rendelkezésére.

Az EMASZ Halozati Kft. a megvaldsithatdsagi tanulmany jovahagyasakor kételes kdzolni az igénybe-
jelentével a csatlakozasi tervnek az altalanostdl eltérd, az adott csatlakozastdl fliggé egyedi feltételeit.

Ha a kiserémi csatlakoztatdsahoz az EMASZ Halbzati Kft. eljarasa soran ki kell kérni az atviteli rend-
szeriranyitd véleményét, az iizemi szabalyzat szerint el8irt dokumentumokat az EMASZ Halozati Kift.-
hez kell benyujtani, aki azokat koteles az atviteli rendszeriranyitéhoz tovabbitani.

Ha az EMASZ Halozati Kft.-hez — az elbiralasi hataridén beliill — az igénybejelentéssel ¢sszefiiggd
Ujabb igénybejelentés érkezik, az elbiralasi hataridét legfeljebb 60 munkanapra meghosszabbithatja,
és errél az érintett igénybejelentdket tajékoztatja.

Ha a megvalésithatosagi tanulmany vagy a csatlakozasi terv elbiradlasa kapcsan a halézati engedé-
lyes és az igénybejelentd kozott véleményeltérés alakul ki, ugy a 6.2.3 pontban foglaltakat kell alkal-
mazni.

Az EMASZ Halozati Kit. feleléssége a maganvezetékre kapcsolodo termelékkel szemben a villamos
energianak a kozcéll halézat csatlakozasi pontjardl torténd elszallitasara és 5 MW alatti teljesitmény
esetén a maganvezeték kapcsolddasi pontjan térténd mérésre terjed ki.

6.2 lgénybejelentés, tajékoztatas

Az eddig a halézathoz nem csatlakoz6 rendszerhasznaldnak, illetve a rendszerhasznalatra vonatkozo
0j, vagy a meglévé miszaki kialakitastol eltérd, illetve tobblet igény esetén az EMASZ Halozati Kit.-
hez irasban igénybejelentést kell benydijtani. Igénybejelentést tehetnek a rendszerhasznalok, illetve a
rendszerhasznaldk nevében eljar6 meghatalmazottak is. Az igénybejelentést az M11. szamu mellék-
letben szerepld formanyomtatvanyon kell benydijtani. A formanyomtatvanyt az EMASZ Hal6zati Kit.
szerkeszthetd formaban a honlapjan is elérhetévé teszi.

A rendszerhasznal6i igénybejelentésnek tartalmazni kell az igénybejelentének a hal6zathoz val6 csat-
lakozasra és a haldzat hasznalatara vonatkozd, jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott adatokat.

A rendszerhasznalénak az igénybejelentéséhez mellékelnie kell az alabbi dokumentumokat:
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szerz6dések megkotéshez szilkséges jogcimet igazolé dokumentumot (pl. 30 napnél nem régebbi
tulajdoni lap masolat, vagy bérleti szerz6dés),

nem tulajdonosi jogcim esetén a tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata (ez lehet a bérleti szerzédés-
ben is rogzitve)

a villamos belsé hal6zat egyvonalas kapcsolasi rajzat,

a villamos-energiaval ellatandé terilet helyszinrajzat megjel6lve rajta a csatlakozas kivant helyét
(Uj bekapcsoléas létesitése vagy csatlakozas athelyezése esetén a meglévé és az igényelt csatla-
kozé nyomvonalat is sziikséges feltiintetni).

Gazdasagi tarsasagok esetében ezen tulmenden:

¢

¢

¢

egy 30 napnal nem régebbi cégkivonatot,
a cégjegyzésre jogosult személy alairasi cimpéldanyat,
ha nem a cégjegyzésre jogosult jar el, ugy a kell6 alakban megadott felhatalmazast.

6.2.1 Az igénybejelentés tartalma

A rendszerhasznaldi igénybejelentésnek csatlakozasi pontonként legalabb a kévetkezéket
kell tartalmaznia

¢

az igénybejelentd megnevezését — természetes személy esetében nevének, lakcimének, anyja
nevének, sziletési idejének és helyének, jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint |ét-
rehozott jogalany esetében székhelyének, cégjegyzékszamanak vagy azzal egyenértéki azonosi-
téjanak és addészamanak feltiintetésével —, tovabba a kapcsolattartadshoz szikséges adatokat;

a tervezett felhasznalasi hely vagy erémiivi telephely egyedi azonosit6é adatait;

az igényelt rendelkezésre allo teljesitményt vagy tobbletteljesitményt, annak feltiintetésével, hogy
az igényelt teljesitmény betaplalasra vagy felhasznalasra vonatkozik;

amennyiben ismert, a hal6zathasznalat soran igénybe venni kivant lekotétt teljesitményt;

a felhaszndlas és a betaplalas jellemzd, villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatarozott
adatait;

a kozcélu halbézatra kapcsolni kivant eré6mi mikodésére jellemzd, villamosenergia-ellatasi sza-
balyzatokban meghatarozott adatokat;

kiserém létesitésére vonatkoz6 szandék esetében

o0 a villamosenergia-kereskeddnek kildott bejelentés masolatat arrdl, hogy az igénybe-
jelenté vagy felhasznald az Uj vagy a meglévd felhasznélasi helyen kiserémdvet kivan
létesiteni és Uzemeltetni,

0 az elosztdi lizletszabalyzatban meghatarozott adatokat, és
0 akozcéla halozatba térténd villamosenergia-betaplalasra vonatkozé nyilatkozatot,

maganvezeték vagy kdzvetlen vezeték létesitési igény kapcsan
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o0 annak a teriiletnek a — vazrajzi térképekkel alatdmasztott és az ingatlan-nyilvantartas
szerinti helyrajzi szamokkal megjeldlt — leirdsat, amely terileten az igénybejelenté vé-
telezéket kivan ellatni, és

0 a terileten létesiteni kivant vételezési helyeket ellaté kapcsolddasi pontok ellatasat
biztosité — mérnok kamarai tervezdi jogosultsaggal rendelkez6 tervez6 altal elkészitett
— maganvezeték vagy kozvetlen vezeték egyvonalas villamos kapcsolasi rajzat, vala-
mint ezek egyenkénti kapcsolodasi teljesitményét (kVA)

¢ acsatlakozéas igénybevételének kivant idépontjat,

¢ mas felhasznalo, vagy erému villamos energia vételezését, vagy betaplalasat esetleg befolyasold
halozati zavarokat, hal6zati visszahatasokat (pl. fesziltségtorzulas, fesziiltségvibralas, felharmo-
nikus tartalom, stb.) okoz6 felhasznaloi berendezés tervezett alkalmazasat;

¢ meglévo féfogyaszto tdbbletteljesitmény igénye esetén, ha vannak alfogyasztoi, akkor az ellatott
alfogyasztok felsorolasat, az ellato halézat villamos vazlatat.

Kdzvetlen vezeték kdzcélu hal6zathoz val6 csatlakozasi pontjara igényelt teljesitményértékeket a kdz-
vetlen vezeték tulajdonosa allapitja meg a kdzvetlen vezeték altal ellatott felhasznaldék csoportjanak
igénye alapjan.

Maganvezeték kdzcéll halézathoz vald csatlakozasi pontjara igényelt teljesitményértékeket a magan-
vezeték Uzemeltetdje (tulajdonosa) allapitia meg a maganvezetékrél ellatott felnasznalok vagy vétele-
z6k csoportjanak igénye alapjan.

Ha a csatlakozasi ponton véltakozva fogyasztas és betaplalas is torténik, a vételezni kivant, és a be-
taplalni kivant villamos energia jellemzdire vonatkoz6 adatokat kiildnvalasztva kdzdlni kell az igénybe-
jelentésben.

6.2.1.1 Azigénybejelentés tartalma haztartasi méretli kiserémivek esetén

Haztartasi méreti kiserdmU csatlakoztatdsara vonatkozo igénybejelentéskor a fentieken tilmenéen az
alabbi adatok megadasa és dokumentumok benyujtasa sziikséges :

¢ HMKE igénybejelentd lap (formanyomtatvany),
¢ telepitett rendszer és a csatlakozasi mad leirasa,

¢ ameglévd elszamolasi mérérendszer leirasa, meglévé mérdhely kialakitasa, meglévé méréhelyrdl
készilt fénykép

¢ térképszelvényen jeldlt telepitési hely, elhelyezési rajz,

¢ tulajdoni lap, tulajdonosi hozzajarulas (amennyiben az igénybejelenté nem azonos a felhasznalé6-
val/tulajdonossal),

A csatlakozasi dokumentaciét az adott telepitésre vonatkozéan kell kidolgozni, és a haztartasi méreti
kiserém( csatlakoztatasanak engedélyeztetéshez az EMASZ Halézati Kft.-hez véleményezésre, illet-
ve jévahagyasra be kell nydjtani.
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A csatlakoztatas részletes szabalyait az Eloszt6i Szabalyzat 6/B szamu melléklete tartalmazza.

6.2.2 Tajékoztatas

Az igénybejelentés kézhezvétele utan az EMASZ Halozati Kft. koteles a rendszerhasznalét a haldzati
csatlakozéasi és héldzathasznalati jogviszony minden lényeges elemérél tajékoztatni és ennek része-
ként a hal6zati csatlakozasra és hal6zathasznalatra ajanlatot tenni.

Az EMASZ Halézati Kft. amennyiben helyszini fellilvizsgalat nem szilkséges, az igénybejelentét csat-
lakozésara vonatkoz6 igénybejelentésre a birtokadban Iévé adatok alapjan valamennyi az ajanlatadéas-
hoz sziikséges dokumentum rendelkezésre allasatél szamitott 3 munkanapon belll tajékoztatja a
hélézati csatlakozési és a héalézathasznélati jogviszony minden lényeges elemérdl, és ennek része-
ként a hal6zati csatlakozasra és halézathasznalatra ajanlatot tesz.

Amennyiben az ajanlattétel elétt mas szerv nyilatkozatdnak beszerzése vagy mas szerv eljardsanak
lefolytatasa szilkséges, az EMASZ Haldzati Kft. az igénybejelentés kézhezvételét kbvetd 2. munkana-
pon kételes a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni.

Az EMASZ Halbzati Kft. ajanlattételére nyitva allé hataridébe nem szamit bele a fentiek szerint bevont
mas szerv nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy eljarasa lefolytatdsédhoz sziikséges id6tartam.

Abban az esetben, ha az igénybejelentés hianyos vagy ajanlat elkészitésére nem alkalmas, az
EMASZ Halozati Kft. az igénybejelentés kézhezvételétél szamitott 3 munkanapon beliil kételes a
rendszerhasznal6t hianypotlasra felhivni a hianyok pontos megjeldlésével. Az ajanlattétel hataridejére
vonatkozo hataridd a hianypotlas kézhezvételétdl szamitando.

Ha az igénybejelentés alapjan vagy hianypdétlasi felszélitas esetén a hianypétlas alapjan sem egyér-
telmd, hogy az igény megvaldsitasadhoz szilkséges-e csatlakozévezeték vagy kozcéll vezeték létesi-
tése vagy bdvitése, az EMASZ Halozati Kft. az igénybejelentés, illetve a hianypotlas kézhezvételétd|
szamitott 5 munkanapon belil helyszini fellilvizsgalatot tart.

Ha a helyszini feliilvizsgalat eredményeképpen az EMASZ Haldzati Kft. azt allapitotta meg, hogy

0 a csatlakozasi igény teljesitése csatlakozovezeték vagy kodzcélu vezeték létesitését
vagy bdévitését nem igényli, akkor az ajanlatat és a tajékoztatét az igénybejelentének
a felllvizsgélat napjatél szamitott 5 munkanapon belil kiildi meg,

0 a csatlakozasi igény teljesitése csatlakozovezeték vagy kozcélu vezeték létesitését
vagy boévitését igényli, akkor az ajanlatat és a tajékoztatot az igénybejelentének a fe-
lilvizsgalat napjatol szamitott 8 munkanapon beldl kiildi meg.

Vételezésre vonatkozo igénybejelentések elbirdlasara nem szikséges helyszini feliilvizsgalat azon
kisfeszultségl méréssel elszamolt teljesitmény valtoztatasi igények esetében, ahol a megnovelt telje-
sitmény igény a minden napszaki és a ,B” vezérelt csatlakozasi pontok kozil egyiken sem haladja
meg a 32 Ampert, és az igény kiszolgalasa nem jar a csatlakoz6 vezeték vagy a csatlakozasi pont
modositasaval, vagy fogyasztasméré fel- vagy leszerelésével.

Amennyiben az igénybejelentés helyszine a cim (iranyitdszam, telepiilés, utca, hazszam,) és a hely-
rajzi szam alapjan teljes biztonsadggal nem beazonosithatd, vagy ingatlan-nyilvantartasi térképen az
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igénybejelentés beadasakor még nem vezették at az ingatlan megosztasanak véaltozasat, vagy meg-

lévé felhasznalasi hely olyan megosztasa tortént amit nem kell atvezetni a ingatlan-nyilvantartasi tér-

képen, akkor az EMASZ Halozati Kft. kérésére a rendszerhasznalonak igénybejelentéséhez csatolni

kell az érintett ingatlanok megosztasi vazrajzat.

A tajékoztatasnak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

¢

¢

a tajékoztaté egyedi azonosité szamat;

az elosztd nevét, székhelyét, honlapjanak cimét, gyfélszolgalatanak cimét és nyitvatartasi idejét,
valamint az eloszt6i szabalyzat és az lizletszabalyzata internetes elérési Utvonalat;

a kiindulasi pont és a csatlakozasi pont megjeldlését, amelyen a halozati engedélyes a rendelke-
zésre all6 teljesitményt a kozcélu halézatbdl torténd vételezés és abba vald betaplalas céljabdl
biztositja;

Uj csatlakozasi pont esetében az igénybejelentésre biztositott rendelkezésre all6 teljesitményt;

meglévd csatlakozasi pont esetén a mar rendelkezésre allg teljesitményt, és az igénybejelentésre
biztositott tobbletteljesitményt annak feltlintetésével, hogy a teljesitmény betaplalasra vagy véte-
lezésre vonatkozik;

a hélézatra csatlakozas és bekapcsolas csatlakozési rendelet alapjan meghatérozott miszaki
feltételeit, elkulonitve a csatlakoz6 berendezés létesitésére vonatkozd adatokat a kozcélt halézat
egyéb érintett részeinek adataitol;

a csatlakozasi dijak elemeit, az egyes dijelemeknek megfeleléen fizetendd 6sszegeket és ezek
szamitasi modjat a pénziigyi teljesités madjat és hataridejét;

a mérdhely kialakitasara, annak ajanlott modjara és a fogyasztasmérd berendezés elhelyezésére
vonatkozo kovetelményeket;

a VHSz 2.11. pont szerint az EMASZ Hal6zati Kft. feladatainak ellatasahoz sziikséges és benyuj-
tand6 dokumentumok felsorolasat;

az alkalmazand6 aramutés elleni védelmi médot és az aramités elleni védelem kioldé paraméte-
reit;

mas rendszerhaszndl6 villamosenergia-felhasznalasat vagy betaplalasat esetlegesen befolyasolo
halozati zavarokat okozo felhasznaléi berendezés alkalmazasa esetén (pl. fesziltségtorzulas, fe-
sziltségvibralas, felharmonikus tartalom, stb.) a halézati zavarok korlatozasara vagy megel6zésé-
re vonatkozé el6irasokat, ajanlasokat;

a halozati csatlakozashoz és a hal6zathasznalathoz sziikséges engedélyek felsorolasat;

a kozcélu halézat rendelkezésre allasanak tervezett idépontjat, amely nem lehet késébbi az elosz-
toi csatlakozéasi szerz6dés hatélybalépésétdl, amennyiben csatlakozéasi dijfizetési kotelezettség
merdl fel, és ez utébbi késébbi idépontra esik, akkor a csatlakozasi dij befizetésétdl szamitott 60.
napnal, kivéve, ha az igénybejelentt késdbbi idéponttal kéri. A hataridébe nem szamit bele

0 mas szerv nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy eljarasa lefolytatdsahoz szilkséges
idétartam azzal, hogy a hal6zati engedélyes a nyilatkozat beszerzését, illetve az elja-
ras lefolytatasat 10 napon belll kdteles kezdeményezni, tovabba a megkeresett szerv
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a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil kételes a nyilatkozatot kiadni,
illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérdl a halézati engedélyest tajékoz-
tatni,

0 az azidétartam, amely alatt jogszabaly nem teszi lehetévé a munkavégzést;

hal6zatra torténé bekapcsolas tervezett idépontjat, amely halozati beavatkozast igénylé esetben
nem lehet késébbi a kdzcéll hal6zat rendelkezésre alldsanak napjatol szamitott 15. napnal, egyéb
esetekben az elosztdi csatlakozasi szerzédés hatalybalépésétél, amennyiben csatlakozasi dijfize-
tési kotelezettség merdl fel, és ez utdbbi késdbbi idépontra esik, akkor a csatlakozasi dij befizeté-
sétél szamitott 15. napnal, kivéve, ha az igénybejelentd késébbi idéponttal kéri;

a rendszerhasznalati dijszabast és megfizetésének madjat;
az EMASZ Halbzati Kft.-nek a tajékoztatdban foglalt ajanlati kétottségét és annak idétartamat;

a hélézati csatlakozasra vonatkozd ajanlatot vagy a haldzati csatlakozési szerzédéstervezet
EMASZ Halozati Kft. ltal alairt példanyait, valamint a halozathasznalatra vonatkozo ajanlatot;

tajékoztatast arrél, hogy a csatlakozasi pontra a halézathasznalati szerz6dés megkotése kapcsan
az elosztdi szabalyzat szerint szilkség van-e lizemviteli megallapodas megkotésére;

a rendszerhasznaldi tulajdonba keril6 haldzati rész kivitelezésénél alkalmazand6 gyartméanyokra
vonatkozo hatésagi engedélyek sziikségességét;

a kiviteli tervekre, és azok jovdhagyasara vonatkoz6 elGirasokat,

erémiivek esetében az arrdl sz6l6 nyilatkozatot, hogy az igénybejelent6 a METAR rendszerben
részt kivan venni és ennek érdekében palyazatot nyujt/nyuijtott be.

Ha a szerz6dések megkotése soran a kereskedd, vagy egyetemes szolgaltaté a VET 63. § (1) bekez-

désében szabdlyozottak szerint megbizottként jar el, ebben az esetben a tajékoztatast az egyetemes

szolgaltatd, vagy a villamosenergia-kereskedé az Uzletszabalyzatdban meghatarozottak szerint to-

vabbitja a rendszerhasznalo felé.

Ha a csatlakoztatni kivant felhasznal6i berendezés, kozvetlen vezeték, maganvezeték, 6sszekotd

berendezés, termeldi vezeték csatlakoztatasanak miszaki terveit nem az EMASZ Halozati Kft. késziti

el, akkor koteles téritésmentesen az érintett rendszerhasznéalé rendelkezésére bocsatani minden az

Uzemi-, vagy Eloszt6i Szabalyzatban meghatarozott, a hal6zat tervezéséhez szilkséges adatot, igy

kiléndsen az alabbi informacidkat:

¢

a méretlen felhasznal6i haldzat, illetve a csatlakozé berendezés kialakitasara vonatkozé miszaki
kovetelményeket,

a halézatvédelmi és fogyasztasmérd berendezés miszaki kovetelményeit, tovabba azok elhelye-
zésére vonatkozo kovetelményeket,

a csatlakozasi pontra értelmezett, a maganvezetékre vonatkozé miszaki kdvetelményeket, vala-
mint

a tervezéshez szilkséges egyéb adatokat.
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A vezeték létesitésére, bévitésére vonatkoz6 miszaki tervdokumentéciot — a kivitelezés megkezdése
elétt — az EMASZ Halbzati Kft.-hez jovahagyasra be kell nydjtani. A halézati engedélyes a miszaki
terveket a kézhezvételtdl szamitott 3 munkanapon belul koteles fellilvizsgéalni, és a kdzcélu halozat
Uizembiztonsaga érdekében jogosult azok modositadsat el6irni. Az el6irt moédositasokat a rendszer-
hasznalé koteles elvégezni. A terv feliilvizsgalatra vonatkozd tovabbi rendelkezéseket az Uzemi-,
vagy Elosztéi Szabalyzat tartalmazza.

Az igénybejelentésre adott tjékoztatas erémivek esetében (haztartasi méretl kiserémuivek
kivételével)

¢ atajékoztatd egyedi azonositd szamat;

¢ az elosztd nevét, székhelyét, honlapjanak cimét, tgyfélszolgalatanak cimét és nyitvatartasi idejét,
valamint az eloszt6i szabalyzat és az (izletszabalyzata internetes elérési Utvonalat;

¢ akiindulasi pont és a tervezett csatlakozasi pont megjellését, amelyen a halozati engedélyes a
rendelkezésre allo teljesitményt a koézcélu halézatbdl torténd vételezés és abba valé betaplalas
céljabal biztositja;

¢ meglévd csatlakozéasi pont esetén a mar rendelkezésre all6 teljesitményt, és az igénybejelentésre

biztositott tobbletteljesitményt annak feltlintetésével, hogy a teljesitmény betaplalasra vagy véte-
lezésre vonatkozik;

¢ a halozatra csatlakozas és bekapcsolas csatlakozasi rendelet alapjan meghatarozott miszaki
feltételeit, elkulonitve a csatlakoz6 berendezés létesitésére vonatkozé adatokat a kozcélt halézat
egyéb érintett részeinek adataitol;

¢ a halozatra csatlakozas és bekapcsolas pénziigyi feltételeit — elkiilonitve a csatlakozasi alapdijat,
a csatlakozéberendezés-létesités és a kdzcéll vezeték létesités dijat, a pénzigyi teljesités modjat
és hatéaridejét, valamint az igénybejelent6 altal fizetendd, a jelen lUzletszabalyzat 6.2.3 pontjaban
meghatarozott banatpénz mértékét;

¢ a mérbhely kialakitasara, annak ajanlott médjara és a fogyasztasmeérd berendezés elhelyezésére
vonatkozo kovetelményeket;

¢ aVHSz 2.11. pont szerint az EMASZ Halozati Kft. feladatainak ellatdsahoz szilkséges és benyuj-
tand6 dokumentumok felsorolasat;

¢ az alkalmazand6 aramiités elleni védelmi modot és az aramiités elleni védelem kiold6 paraméte-
reit;

¢ mas rendszerhasznal6 villamosenergia-felhasznalaséat vagy betaplalasat esetlegesen befolyasolé
halozati zavarokat okozo felhasznaléi berendezés alkalmazasa esetén (pl. fesziltségtorzulas, fe-
szlltségvibralas, felnarmonikus tartalom, sth.) a halézati zavarok korlatozasara vagy megelézésé-
re vonatkozo el6irasokat, ajanlasokat;

¢ ahalézati csatlakozashoz és a hal6zathasznalathoz szilkséges engedélyek felsorolasat;
¢ akozcéld halozat rendelkezésre allasanak tervezett idépontjat;

¢ ahalbzatra torténé bekapcsolas tervezett idépontjat;
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¢ arendszerhasznalati dijszabast és megfizetésének madjat;
¢+ az EMASZ Halbzati Kft.-nek a tajékoztatdban foglalt ajanlati kétottségét és annak idétartamat;

¢ a halozati csatlakozasra vonatkozo ajanlatot vagy a héldzati csatlakozasi szerzédéstervezet
EMASZ Halbzati Kft. ltal alairt példanyait, valamint a hal6zathasznalatra vonatkozo ajanlatot;

¢ tajékoztatast arrél, hogy a csatlakozasi pontra a halézathasznalati szerz6dés megkdtése kapcsan
az elosztéi szabalyzat szerint szilkség van-e lizemviteli megallapodas megkotésére;

¢ arendszerhaszndl6i tulajdonba keriilé haldzati rész kivitelezésénél alkalmazand6 gyartmanyokra
vonatkozo hatésagi engedélyek sziikségességét;

¢ akiviteli tervekre, és azok jévahagyaséara vonatkozo el6irdsokat

6.2.3 A halozati csatlakozéasi szerz 6dés el 6készitése, létrejotte és hatalya

Abban az esetben, ha a rendszerhasznalé a halozati engedélyes tajékoztatdjaban foglalt ajanlatot
elfogadja és — a halézati engedélyes altal vallalt ajanlati kotdttség idétartama alatt — a megkuldétt ha-
|6zati csatlakozasi szerz6dés tervezetet véleményeltérés nélkil a halézati engedélyesnek a keltezés
feltlintetésével aldirva visszakuldi, a haldzati csatlakozasi szerz6dés annak az eloszt6 haldzati enge-
délyes altal torténé kézhezvételének napjaval létrejon. A visszakiildés tényének igazoladsa az igénybe-
jelentét terheli. A csatlakozasi szerz6dés megkiildése torténhet agy is, hogy az EMASZ Hal6zati Kit.,
vagy a megbizasabdl eljaré személy a helyszini fellilvizsgalat soran a felhasznalénak atadja.

Ha az igénybejelentd a haldzati csatlakozasi szerzédéstervezetet véleményeltéréssel irja ald, és kuldi
meg az EMASZ Halbzati Kft.-nek a szerzédés csak akkor jon létre, ha a felek — egyeztetés alapjan — a
szerzédés tartalmaban megallapodtak. Ebben az esetben az EMASZ Halozati Kft. kételes 3 munka-
napon belil az igénybejelentével egyeztetést kezdeményezni. A szerzédés a felek altal megallapitott
napon lép hatalyba.

Az EMASZ Halozati Kft. az el6z6 bekezdésben irt egyeztetésekrél jegyzékonyvet vesz fel, amely min-
den, a hélézati csatlakozéasi szerz6dés szempontjabdl l1ényeges tényt és nyilatkozatot tartalmaz. A
jegyzékonyv felek altal alairt egy példanyat az EMASZ Halozati Kft. atadja az igénybejelentének.

A halozati csatlakozéasi szerz6dést — eltéré megallapodas hianyadban — a rendszerhasznél6 altal meg-
jelolt felhasznalasi helyre csatlakozasi pontonként kell megkétni.

Ha a szerzddési ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatot, okiratot vagy a feltételek teljesitésére vo-
natkozo igazolast, engedélyt a szerzdédési ajanlat elkészitését az igénybejelenté nem bocsatotta az
EMASZ Halozati Kft. rendelkezésére, hianypotlasi igényérél az EMASZ Halozati Kft. 3 munkanapon
belll kételes értesiteni a masik felet. Ebben az esetben az ajanlattételre elbirt hataridé a hianypotlas
teljesitésével kezdédik.

A halézati csatlakozasi szerzédés a felek alairasaval jon létre. A szerzédés hatalya az EMASZ Halo-
zati Kft. altal tortént atvétel idépontjaban all be.

A csatlakozasi szerz6dés mintajat az M9 sz. melléklet tartalmazza.
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6.3 A halozati csatlakozasi szerz o6dés tartalma

A rendszerhasznaléval kotott halézati csatlakozasi szerz6désnek a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a)

b)

d)
e)

f)

9)

h)

0)

az EMASZ Halbzati Kft. székhelyét, adoszamat, cégjegyzék szamat és bankszamla
szamat, honlapjanak cimét, tigyfélszolgalati irodajanak cimét és nyitvatartasi idejét, va-
lamint az eloszt6i szabalyzat és az lizletszabdalyzata internetes elérési Gtvonalat,

a rendszerhasznaldé megnevezését, természetes személy esetén a nevének, lakcim-
ének, anyja sziiletéskori nevének, sziletési helyének, sziiletési idejének jogi személy
vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében székhelyének,
cégjegyzékszamanak vagy azzal egyenértékli azonositdjanak és addészamanak feltlin-
tetésével;

a halbzati csatlakozasi szerz6dés egyedi azonositd szamat;

a haldzati engedélyes altal kiadott tdjékoztaté egyedi azonositd adatait;

a felhasznalasi hely vagy erémdivi telephely megjeldlését, ezen belil a nem 6sszefliggb
teriiletek meghatarozasat;

csatlakozasi pont helyének miiszaki meghatarozasat és EOV koordinatait, a csatlako-
zas modjanak meghatarozasat, valamint a csatlakozasi pont kiépitésére vonatkozé ha-
taridéket, amely nem lehet késébbi a kdzcélu halézat rendelkezésre alldsanak napjatdl
szamitott 15. napnal, kivéve, ha a rendszerhasznalé késébbi idéponttal kéri a részletes
miszaki és egyéb rendelkezéseket;

csatlakozasi pontonként a betaplalasra és felhasznalasra rendelkezésre all6 teljesit-
meényt;

a rendelkezésre allé teljesitmény halézati engedélyesre torténd atszallasanak eseteit
és feltételeit;

a csatlakozasi dij mértékét, teljesitésének maodjat és hataridejét, a haldzati engedélyes
pénzforgalmi jelz6szamat;

a kdzcélu haldzat rendelkezésre allasanak idépontjat;

a szerz6désszegés eseteit és jogkdvetkezményeit;

a halbzati csatlakozasi szerz6dés megszlinésére, megszintetésére vonatkozé rendel-
kezéseket.

A telepiteni tervezett felhasznaloi berendezés jellegétdl fliggéen a halézatcsatlakozasi
szerz8désnek tartalmaznia kell:

amennyiben a rendszerhasznald helyett a fizetd teljesit, a fizet6 megnevezését, sze-
mélyi, illetve azonosit6é adatait;

a rendszerhasznal6 Gzemének jellegébdl adédd, a kézcéla villamosmi (izembiztonséa-
gét, tovabbi rendszerhasznalok halézat hasznalatat zavar6 vagy veszélyeztetd hatadsok
megszintetésének madjat.

6.4 A haldézati csatlakozasi szerz o6dés modositasa, illetve

modosulasa

A hélézati csatlakozéasi szerz6dés hatarozatlan idére szdl, melyet a felek kdzds megegyezéssel bar-

mikor médosithatnak.

A szerz6désmodositasra a szerz6déskotés szabalyai értelemszeriien iranyadok.
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A halozati csatlakozasi szerzddést érintd, az tzletszabalyzatban foglalt altalanos szerzédési feltételek
megvaltoztatasa esetében, a valtozas hatalyba Iépése elétt legalabb 30 nappal a valtozasrél az érin-
tett rendszerhasznalokat az EMASZ Halozati Kft. kiteles irasban értesiteni, és az értesitést az ugyfél-
szolgalati helyiségekben kifiiggeszteni.

6.5 A halézati csatlakozasi szerz 6dés felmondasa
6.5.1 Szerzédésfelmondas a rendszerhaszndlé részér 6l
A halézati csatlakozasi szerzédést a rendszerhasznalé 30 napos felmondasi idével barmikor irasban

felmondhatja. Az EMASZ Halézati Kft. a felmondasi idétél eltekinthet.

6.5.2 Szerzédésfelmondas az EMASZ Halbzati Kft. részér 6l

A halbzati csatlakozasi szerzédést az EMASZ Halozati Kft. azonnali hatallyal felmondhatja, ha

¢ arendszerhasznal6 a csatlakozasi-dij fizetési kotelezettségének az esedékességtdl szamitott 30
naptari napon belll nem tesz eleget, vagy

¢ a csatlakozasi szerz6dés alapjan fizetendd rendszerhasznalati dijat az esedékességet koveté 30
napon beliil nem egyenliti ki.

6.5.3 A szerz 6dés megsziintetése

A haldzati csatlakozasi szerzédést a felek k6z6s megegyezéssel megsziintethetik.
6.5.4 A szerz6dés megsz linése
A hal6zati csatlakozasi szerz6dés megsziinik, ha az EMASZ Halozati Kft. elosztoi mikodési engedé-

lye visszavonasra kerul. A halézati csatlakozasi szerz6dés megsziinésével a rendszerhasznald halo-
zathasznalati szerzédése is automatikusan megszinik.

6.5.5 Fizetési kotelezettség a szerz 6dés megsz (inése esetén

Abban az esetben, ha:

¢ arendszerhaszndl6 rendszerhasznalata megszinik,
+ afelek a szerzédést megszintetik, vagy

¢ aszerz6dést valamelyik fél felmondja,

a mar teljesitett szolgdltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal, vagy annak megszintetésével
kapcsolatban felmeriilt egyéb dijakat, koltségeket a rendszerhasznalé az EMASZ Halozati Kft. altal
kibocsatott szamlaban megjelélt hataridéig koteles kiegyenliteni.
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6.6 A halézati csatlakozasi szerz 6dés megszegése és
jogkdvetkezményei

6.6.1 Szerzédésszegés az EMASZ Halozati Kft. részér &l
Az EMASZ Halozati Kft. szerz6désszegé magatartast kovet el, ha az elosztohalézat rendelkezésre

allasanak biztositasat a szerzédés szerinti idépontban nem kezdi meg.

Az EMASZ Halozati Kft.-t az alabb felsorolt, szamara fel nem rohaté okbol esetlegesen bekdvetkezé
hataridécsuszasért felelésség nem terheli:

- hatésagi engedélyezési, szakhatdsagi hozzajarulasi eljaras, szikséges megallapodasok meg-
kotésének elhtizodasa

- munkaterllet hianya miatti csiszas az engedélyesen kiviilallé6 okbdl

- azigénybejelentd késedelembe esése (a felhasznalbval kotott egyedi szerz6désben meghata-
rozott kotelezettségek esetében)

Az EMASZ Halozati Kft. a szerzédésszegéssel kdzvetlen okozati 6sszefiiggésben a rendszerhaszna-
I6nal felmerdilt igazolt karokat megtériti.

A szerz6désszegés jogkdvetkezményét a rendszerhasznaldval kotott szerz6dés hatarozza meg.

6.6.2 Szerzédésszegés a rendszerhaszndlé részér ol
A rendszerhaszndld szerz6désszegést kdvet el, ha a haloézati csatlakozasi szerz6désben rdgzitett
dijat késedelmesen, igazolhaté médon nem a szerzédésben meghatérozott idében fizeti.

A rendszerhasznal6 szerzédésszegés esetén késedelmi kamatot koteles fizetni, és a 6.5.2 pontban
foglalt feltételek fennallasa esetén az EMASZ Hal6zati Kft. a haldzati csatlakozasi szerzédést fel-
mondhatja.

6.7 Csatlakozasi szerz 6dés megsz (inése esetén levalas a
kozcélu elosztbhalbzatrol

A jogszabalyban meghatarozott médon felmondott vagy megsziint szerzédés esetén az EMASZ Halo-
zati Kft. jogosult a méréberendezés leszerelésére és a csatlakozd berendezés megsziintetésére. A
rendszerhasznal6t ezzel kapcsolatban kartalanitas nem illeti meg.

Amennyiben a csatlakozd berendezés megszintetésre keril, és ezzel megsziinik a kozterllet vagy
idegen ingatlan haszndlata, igy a megszintetésre keriilé berendezésre bontasi tervet kell késziteni. A
bontas és a terilet helyreallitasa utan a csatlakozé berendezés tulajdonosa koteles a foldhivatalban a
vezeték vagy hasznalati jog bejegyzést tordltetni.

6.8 Kartérités, karfelszamitas

Az EMASZ Halozati Kft. és a rendszerhasznal6 a szerzédésszegéssel okozott igazolt kart kételes a
masik félnek megtériteni.
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A szerz6désszegd fél mentesul a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést az ellenér-
zési korén kivil esé, a szerzédéskotés idépontjaban elére nem lathaté kdrilmény okozta, és nem volt
elvarhato, hogy a koriilményt elkerilje vagy a kart elharitsa.

llyen mentesilési okok lehetnek pl.: természeti katasztrofak, vagy emberi cselekmény: vandalizmus,
habord, terrorcselekmény.

A kérosultat karmegel6zési, karelharitasi és karenyhitési kotelezettség terheli. Az e kotelezettségek
felrohatdo megszegése miatt keletkezett kart a karokozé nem koteles megtériteni.

Az EMASZ Halozati Kft. és a rendszerhasznald a kdvetkezményi karokért valé felelésséget kdlcsono-
sen kizarjak.

Ez a kizaras nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épségét vagy
egészséget megkarositd szerzédésszegésért valo felelésségre.

A szavatossagi igények kérében azonban az EMASZ Haldzati Kft.-t terheli annak bizonyitasa, hogy az
eléirt minéségl és biztonsagos energia ellatas érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
t6le elvarhato volt.

A kartéritéstél fuggetleniil az EMASZ Halozati Kft. a MEKH altal meghatarozott esetekben a felhasz-
nalok részére kotbért koteles fizetni. A kotbér fizetésének részletes feltételeit a jelen Uzletszabalyzat 3.
szamu melléklete tartalmazza.

7. Hal6zathasznalati szerz odés

A halozathasznalatra vonatkozoan az EMASZ Halozati Kft.-t a jogszabalyokban rogzitett szerzédésko-
tési feltételek teljestilése esetén, a mikodési engedélye érvényességi idejével egyezd tartami szer-
z6dés megkotésére irdnyuld szerzédéskotési kotelezettség terheli. Az engedély meghosszabbitasa
esetén a haldzathasznélati szerz6dés tartama egyezd mértékben a térvény erejénél fogva meghosz-
szabbodik.

A hél6zathasznalati szerz6dést a rendszerhasznal6 altal megjelolt felhasznalasi helyre — eltéré megal-
lapodas hianyaban — csatlakozasi pontonként kell megkotni.

A hal6zathasznalati szerzédés alapjan az EMASZ Halozati Kft. a felhasznalasi hely vagy erémii be-
kapcsolasara, a rendszerhasznald altal lekotott teljesitménynek megfeleld villamos energia — felhasz-
nalas esetében csatlakozasi pontra, betaplalas esetében csatlakozasi pontrol térténd — folyamatos
szdllitasara, valamint a fogyasztasmérd-berendezés felhasznalasi helyen vagy eréminél térténd ki-
alakitdsara, a méréberendezés egyes elemeinek felszerelésére, a méréberendezés iizembe helyezé-
sére, folyamatos leolvasasara — kivéve a mérés nélkiili elszdmolas esetét —, és ellendérzésére koteles.

A rendszerhasznal6é a hal6zathaszndlati szerz6dés hatalybalépésével, az abban meghatarozott felté-
telek szerint jogosult a hal6zat hasznalatara.

A hélézathasznalati szerzédés villamosenergia-vételezésre csak ellatas alapu villamosenergia-
vasarlasi, vagy mérlegkori szerz6dés megléte estén jogosit.
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A héalézathasznalat utan a rendszerhasznal6 kételes a kiilon jogszabalyban adott felhatalmazas alap-
jan, a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi Hivatal elnokének rendeletében foglalt rendszer-
hasznalati dijakat megfizetni.

A rendszerhasznalati dijfizetési kotelezettséget — a kotelezettel valé megallapodas, vagy a VET alap-
jan az EMASZ Halbzati Kft. egyideji tajékoztatasa mellett — harmadik személy is atvallalhatja.

Az atviteli rendszerirdnyitd halozatara kozvetlenil csatlakozé eréminek vagy rendszerhasznalonak az
atviteli halézat hasznélatara az atviteli rendszeriranyitdval kell szerzédést kotnie.

A hélézathasznalati dij fizetésének alapjaul szolgald, a halézathasznalati szerz6désben rogzitett leko-
tott teljesitmény nem haladhatja meg a csatlakozéasi szerz6désben rogzitett rendelkezésre allo telje-
sitmény értékét.

A halézathasznalati szerz6dés mintdjat és a hozza kapcsol6do altalanos szerzédési feltételeket az
M8. sz. melléklet tartalmazza.

7.1 A szerz 6déskotési kotelezettség kore

Az EMASZ Halozati Kft. lizemviteli megallapodas megkotését el6irhatja barmelyik rendszerhasznalé-
val, ha az eloszt6hal6zat lizembiztonsaga illetve a tébbi rendszerhasznalé szamara biztositott szolgal-
tatas érdeke ezt megkoveteli.

Méretlen felhasznal6i vezetékrél, 6sszekotd berendezésrél kozvetlenil vételezd rendszerhasznalokkal
kilon-kldon halozathasznalati szerzédést kell kotni.

Egy fogyasztasméré berendezésen keresztll tulajdonostarsakként, haszonélvezékként, tarsbérlék-
ként, vagy bérlétarsakként miszaki okbdl k6zdsen vételezd lakossagi fogyasztokkal (tovabbiakban
egyutt: kdzos fogyasztok) egy halézathasznalati szerzédést kell kdtni. A kdzds fogyasztdkat a halo-
zathasznalat tekintetében egyenlé jogok illetik meg, és a rendszerhasznalati dijnak megfizetéséért
egyetemlegesen feleldsek. Nem vonatkozik az egyetemleges felelésség tarsashazban, a kdzos tulaj-
donban all6 épiletrészben (helyiségben) torténd rendszerhasznalati dijfizetési kdtelezettségre.

A maganvezeték tulajdonosaval/iizemeltetdjével a kdzcéll haldézat és a maganvezeték csatlakozasi
pontjara kell szerz6dést kétni. Ebben az esetben a maganvezetéken tovabbadassal vételezdvel
szemben az EMASZ Hal6zati Kft. feleléssége a kdzcélu haldzat csatlakozasi pontjan torténd villamos
energia rendelkezésre bocsatasara terjed ki.

7.2 A szerz 6déstervezet (ajanlat) készitése

Abban az esetben, ha a rendszerhasznal6 az EMASZ Haldzati Kft.-vel a haldzati csatlakozasi szerzé-
dést megkototte, a rendszerhaszndld a csatlakozasi dijat maradéktalanul megfizette, a csatlakozas
kiépult, és valamely erre jogosult villamosenergia-kereskedével ellatas alapu villamosenergia-
vasarlasi, vagy az atviteli-rendszeriranyitoval mérlegkori szerzédést kotott, a bekapcsolast megel6z6-
en a rendszerhasznal6 jogosult kezdeményezni a halézati engedélyesnél a halézathasznalati szerzé-
dés megkotését.

Az EMASZ Halozati Kft. a rendszerhasznalo szerzédéskotésre iranyuld szandékanak kézhezvételétd|
szamitott 3 munkanapon belll kételes megkildeni a rendszerhasznal6 részére a halézathasznalati
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szerz6dés éltala alairt példanyait. Abban az esetben, ha a rendszerhasznélé a 6.2.2 pontban rogzitett
tajékoztatoban foglaltakat nem teljesitette, az EMASZ Hal6zati Kft. nem kételes a szerzédés megko-
tésére.

Ha a szerzédési ajanlat elkészitéséhez szikséges adatot, okiratot vagy a feltételek teljesitésére vo-
natkoz6 igazolast, engedélyt a szerz6dési ajanlat elkészitését kezdeményezé nem bocsatotta az
EMASZ Halbzati Kft. rendelkezésére, hianypotlasi igényérél az EMASZ Halozati Kft. a kezdeménye-
zés kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belil kételes értesiteni a rendszerhasznélét. Ebben az
esetben a fenti meghatarozott, ajanlattételre eléirt hataridé a hianypotlas teljesitésével kezdédik.

7.2.1 A halézathasznalati szerz 6dés megkotésének feltételei

A hal6zathasznalati szerz6dés megkotésének feltétele az érvényes, irasbeli, jelen Uzletszabélyzat
szerinti formaban létrejétt haldzati csatlakozasi szerzédés hatalyba Iépése.

Amennyiben a rendszerhasznélé az Elosztoi Szabalyzat alapjan idésoros elszamolasra kotelezett,
vagy idésoros elszamoléast valaszt, és nem rendelkezik az ellatasi szabalyzatokban ehhez meghatéaro-
zott fogyasztasmérd berendezéssel illetéleg adatatviteli Uttal, a hal6zathasznalati szerz6dés megkété-
sének feltétele a megfelelé fogyasztasméré berendezés felszerelése, amely az EMASZ Halozati Kit.
feladata. Az adatforgalom biztositasahoz szilkséges modem, elszamolast szolgalé aramkorlatozo és
idéprogram kapcsold késziilékekrél, azok felszerelésérdl és karbantartasardl az EMASZ Halozati Kit.
sajat koltségén gondoskodik. Amennyiben a felhasznal6 idésoros elszamolasra nem kotelezett, a
fogyasztasmérd berendezés és modem koltsége a felhasznalot terheli.

A tavleolvasast lehetévé tevé adatatviteli kapcsolat felhasznalasi helyen belil torténé kiépitésének
koltsége és az adatatviteli kapcsolat folyamatos biztositasanak kételezettsége és azok koltségei, be-
leértve az eléfizetési dijat is, a felhasznalot terhelik A fogyasztdsméré berendezés elhelyezésére szol-
galé mérbhelyet az Elosztoi Szabalyzat 5. sz. mellékletének 8. pontjdban meghatarozott minimalis
kovetelmények és szabalyok betartasaval kell kialakitani, figyelembe véve az EMASZ Halozati Kit.
tajékoztatojaban el6irtakat. A méréhelyet a felhaszndald sajat koltségén alakitja ki.

Az Elosztéi Szabalyzatban meghatarozott névleges csatlakozasi teljesitmény alatti, kisfesziiltségen
vételezd felhasznaloknak lehetéségik van profil alapu elszdmolas keretében villamos energiat vasa-
rolni. A profil alapu elszamolas alkalmazasahoz a felhasznalasi helyet — tobb csatlakozasi pont eseté-
ben csatlakozasi pontonként — hozza kell rendelni valamelyik profilcsoporthoz.

A profilba sorolas az eloszt6i engedélyes joga és kotelessége. A profilba sorolast EMASZ Halozati Kift.
jelen Uzletszabalyzat M10. sz. mellékletét képezé kérdbiv segitségével, objektiv modon végzi el annak
érdekében, hogy a rendszerhasznalé a tényleges a fogyasztasi szokasanak megfeleld, azt a lehetd
legjobban megkdzelité csoportba keriljon besorolasra. A kérddivet rendszerhaszndlé koteles a vald-
sagnak megfeleléen kitolteni. Lakossagi fogyasztoknak nem kell a kérddivet kitdltenie. A profil alapu
elszamolashoz meg kell allapitani a felhasznald varhat6 éves fogyasztasat (Mértékado Eves Fogyasz-
tas). Multbéli mérési adatok hianyaban a felhasznald kotelezettsége a Mértékadd Eves Fogyasztas
meghatarozasa a halozathasznalati szerzédés megkotésekor. A Mértékadé Eves Fogyasztas szerzé-
déskotéskor megallapitott értékét régziteni kell a hal6zathasznalati szerzédésben. A késébbi elszamo-
lasi idészakokra vonatkozo érvényes Mértékadod Eves Fogyasztas meghatarozasa a korabban leolva-
sott mért fogyasztasi adatokbdl kiindulva az EMASZ Halozati Kit. feladata, amirél a felnasznalot koz-
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vetlenil, vagy megbizott kereskeddje, egyetemes szolgéltatja Utjan kozvetetten értesiteni kell. A
meghatarozott Mértékad6 Eves Fogyasztas érvényesnek tekintheté az elszamolasi idészakra, ameny-
nyiben a felhasznal6 kereskeddje illetve egyetemes szolgaltatdja a kézhezvételtdl szamitott 8 napon
belll nem kéri annak modositasat.

7.3 Aszerz 6déskotés és a halézathasznalati szerz  6dés hatalya

A hélézathasznalati szerzédés a felek alairasaval jon létre. A szerzédés hatalya az EMASZ Halozati
Kft. altal tortént atvétel idépontjaban all be.

A hélézathasznélati szerz6dés alairasara, érvényességeére, hatdlyara, a véleményeltérés kezelési
modjara a 6.2.3 pont rendelkezései az iranyadok.

7.3.1 Dijfizetés hal6zathaszndlati szerz 6dés megkotéséig terjed 6 id 6szakra
A héalozati csatlakozasi szerzddés szerinti rendelkezésére allas kezdetének tényleges id6épontjatél a

hal6zathasznalati szerzédés hatalyba |épéséig az EMASZ Halozati Kft. részére a szerzddé fél az el-
osztéi teljesitmény dijat a rendelkezésre allo teljesitmény utan folyamatosan koteles megfizetni.

7.4 A hal6zathasznalati szerz 6dés targya

A hél6zathasznalati szerzédés targya:

¢ az elosztéhaldzat folyamatos, szerzédésszerl rendelkezésre allasa,

¢ afogyasztasmérd berendezés lizembe helyezése, folyamatos leolvasésa, ellenérzése,
¢ ahal6zatba térténd villamosenergia-betaplalas,

¢ ahélézatbdl torténd villamosenergia-vételezés,

¢ ahéldézaton torténd villamosenergia-tovabbitasa, valamint

¢ az atviteli rendszeriranyito altal biztositott rendszer-szintli szolgaltatasok igénybevétele.

7.5 A hal6zathasznalati szerz o6dés tartalmi elemei

A hélézathasznalati szerz6désnek legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) az EMASZ Halozati Kft. cimét, adoszamat, cégjegyzék szamat és bankszamla szamat,
Ugyfélszolgalati irodaja megnevezését, cimét, telefonszamat;

b) a rendszerhasznal6 adatait, (természetes személy esetén nevének, lakcimének, anyja
sziletéskori nevének, sziiletési helyének, egyéb rendszerhasznalé esetén nevének,
székhelyének, adészamanak, cégjegyzékszamanak és statisztikai azonosité szamanak
feltlintetésével);

c) a hélbzathasznalati szerz6dés egyedi azonosité szamat;

d) a maganvezeték engedélyesének vagy a VET 178/E. § (5) bekezdés szerinti jogosultnak
a nyilatkozatat arr6l, hogy a maganvezetéken ellatott felhasznalénak a kézcélu halézat
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e)
f)

)
h)

p)
a)

r

B

csatlakozéasi pontjan a vezetékhasznalati szerz6dés alapjan mekkora teljesitmény all
rendelkezésére;

a felhasznalasi hely vagy az erémivi telephely megjeltlését, ezen belil a nem 6sszefiig-
go terliletek meghatarozasat;

csatlakozasi pont azonosit6 adatait;

a csatlakozasi ponthoz rendelt elszamolasi pont és a mérési pont adatait;

csatlakozasi pontonként a betaplalasra vagy felhasznalasra rendelkezésre allé teljesit-
meényt, tovabba felhasznalas esetén a lekétott teljesitményt, a szolgaltatott villamos ener-
gia miszaki jellemzéit, a nyujtott szolgaltatas minéségi jellemzéit;

a szerz6déskotés idépontjaban hatalyos rendszerhaszndlati dijak mértékét, megfizetésé-
nek modjat és feltételeit, a hal6zati engedélyes pénzforgalmi jelz6szamat, a rendszer-
hasznalati dijfizetéssel kapcsolatos elszamolas szabalyait;

a felhasznalasi helyen felszerelt, elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérs-
berendezés részletes leirdsat, ellenérzésének rendjét, valamint a fogyasztasmérs-
berendezés hitelességére vonatkozé nyilatkozatot;

a leolvasasi idépontot, az adatrdgzitések idépontjat, az elszamolasi szabalyokat;

a halézatba torténé bekapcsolas idépontjat, amely nem lehet késébbi a rendszerhasznalé
altal alairt halézathasznalati szerz6dés haldzati engedélyeshez térténd visszaérkezésétol
szamitott 8. munkanapnal, kivéve, ha a rendszerhasznal6 késdbbi idéponttal kéri;

a szerz6désszegés eseteit és ennek jogkdvetkezményeit;

a hélézathasznalati szerz6dés megsziinésére, megszintetésére vonatkozd rendelkezé-
seket;

betaplalas esetén a rendszerhasznalé erémive altal a hal6zat felé atadasra keruld (ter-
vezett) hatdsos és meddd villamos energia mennyiségét és teljesitményét, a villamos
energia megvasarlojanak megnevezését;

a meddé villamosenergia-forgalom mérési vagy szamitasi médjat;

a rendszerhasznalé tzemének jellegébdl adddod, a villamosmi lizembiztonsagéat zavard
vagy veszélyeztetd hatdsok megsziintetésének maodjat;

profil elszamolasu rendszerhaszndl6 altal a mérlegkor-felels felé val6 elszamolashoz al-
kalmazando profil meghatarozasat.

az EMASZ Halozati Kft. szerzé6déskotd egységének megnevezését, cimét, telefonsza-
mat;

a felhasznélasi hely (helyek) megjeldlését, ezen belill a nem dsszefliggé teriiletek meg-
hatarozasat, kdzvetlen vezeték és az engedélykoteles maganvezeték megjeldlését;
egyéb jogszabalyban eldirt pénziigyi feltételek teljesitésének és az EMASZ Halozati Kit.
kotelezettségeinek a rogzitését, a felhasznald valamint a kereskedd, vagy eréma tzemel-
tet6je kozott a csatlakozasi pontra Iétrejott villamosenergia-ellatasi, erémi esetében ha-
I6zathasznalati szerzédésben szerepld, ténylegesen igénybe venni kivant lekétott vagy
névleges teljesitményt, a kereskedd vagy erémi lizemeltetéje az lzletszabalyzatukban
meghatarozott feltételekkel;

amennyiben a fizeté a rendszerhasznal6tél eltérd, a fizeté adatait (természetes személy
esetén nevének, sziiletéskori nevének, lakcimének, anyja nevének, sziletési helyének,

79



EMASZ Haldzati Korlatolt Feleldsségii Tarsasag Elosztéi Uzletszabalyzat

sziletési idejének; egyéb rendszerhasznald esetén nevének, székhelyének, adészama-
nak, cégjegyzékszamanak (egyéb nyilvantartasi szamanak feltiintetésével)

w) a vételezés, betdplalas megkezdésének az idépontjat;

X) ahatarozott id6ére kotott szerz6dés lejarati idépontjat;

y) a rendszerhasznal6i panasz bejelentésének rendjét, valamint az elintézés madjat az
EMASZ Haldzati Kft.-nél, és annak kozlését, hogy a lakossagi fogyaszté az elszamolas-
sal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy méréssel kapcsolatos panaszaival a fogyasztéveé-
delmi hatésaghoz fordulhat;

z) a felhasznald, vagy erémi Uzemének jellegébdl adodd, a kdzcélu villamosmi Gzembiz-
tonségéat zavarod vagy veszélyezteté hatasok megsziintetésének maodjat;

aa) nem lakossagi felhasznalo esetében a szerz8désszegés esetére sz616 biztositékot (6va-
dék jelzalog, bankgarancia, fizetési el6leg kezesség stb.);

bb) a profilos felhasznalasi helyre megallapitott profilcsoport megnevezését.

7.6 A halézathasznalati szerz 6dés modosulasa, illetve
modositasa

A hélézathasznalati szerzédést a felek k6zés megegyezéssel barmikor médosithatjak.

Id&soros elszamolas esetén az elosztéi teljesitménydij dijfizetésének alapjat a hal6zathasznalati szer-
z6désben rogzitett, a felhasznalo altal a szerzédéses idészakra igényelt legmagasabb (lekotott) telje-
sitmény (kW) képezi. A lekotott teljesitmény utan a teljesitménydijat akkor is meg kell fizetni, ha azt a
felhasznalé nem veszi igénybe. A lekotott teljesitmény a szerzédéses évforduldk kdzott, adott naptari
hénap elsé napjatdl a szerzédéses iddszak végéig, a felhasznalé kezdeményezésére, a rendelkezés-
re all6 teljesitmény mértékéig névelhetd, a szerzé6déskotés éves forduldnapjain pedig — tovabbi 1 éves
szerz6déses idészakra érvényesen — mindkét irAnyban médosithat6. Ha a szerzédéskotés éves fordu-
I6napjan a lekotétt teljesitményt nem modositjak, az legalabb tovabbi 1 évre érvényben marad, kivéve
a szerz6dés megsziinésének esetét.

A lekotott teljesitmény modositasara vonatkozéd igényt Rendszerhasznalé az EMASZ Halozati Kift.
szerz6déskotd szervezeti egységénél a modositas idépontjat tizendt nappal megel6zéen koteles beje-
lenteni.

A szerz8désmodositasra a szerz6déskotés szabalyai értelemszerlen irdnyadok.

7.6.1 Mértékado Eves Fogyasztas és profilcsoporthoz rendelés madositasa

Profil elszamolasu felhasznald villamos energia kereskedéjén (egyetemes szolgéltatéjan) keresztil
kezdeményezheti a Mértékadd Eves Fogyasztas modositasat. A targyhonap 15. napjaig bejelentett
modositasokat a kdvetkezd naptari hénap elsé napjatél, az adott hénap 15. napja utan beérkezett
bejelentéseket csak a bejelentést kdveté masodik naptari honap elsé napjatdl tudja az EMASZ Halo-
zati Kft. figyelembe venni.

A felhaszndl6 a tevékenységében, fogyasztasi szokasaban tortént valtozas esetén irasban kezdemé-
nyezheti profilba sorolasanak feliilvizsgalatat. Az Gj besorolast sajat dontése alapjan az EMASZ Halo-
zati Kft. is jogosult kezdeményezni. Az U besorolashoz ismételten ki kell télteni a profilba sorolasi
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kérddivet, és ha a kiértékelés eredménye indokolja, az atsorolast el kell végezni, illetve a halozat-
hasznalati szerzddést az Uj besorolasnak megfeleléen modositani kell. Az ) besorolas vagy az atso-
rolas — a kereskedd (egyetemes szolgaltatd) értesitése mellett — tArgyh6napot kdvetd naptari honap
elsé napjan Iép hatélyba.

7.7 A hal6zathasznélati szerz 6dés megsz (inése €s megszinte-
tése

7.7.1 Szerzédésfelmondas a rendszerhaszndlé részér 6l
A hal6zathasznalati szerz6dést a rendszerhasznalé 30 napos felmondasi idével barmikor irasban

felmondhatja. Az EMASZ Halbzati Kft. a felmondasi idétél eltekinthet.

7.7.2 Szerzédésfelmondas az EMASZ Halbzati Kft. részér 6l

A hal6zathasznalati szerzédést az EMASZ Haldzati Kft. az alabbi esetekben mondhatja fel:

¢ haavele szerzédéses viszonyban all6 felhasznalé a villamosenergia-vételezését a felhaszna-
lasi helyen megsziintette;

¢ ha a felhasznalo kereskedgje felmondta a villamosenergia-vasarlasi szerzédést vagy annak
hatalya lejart, és a felhaszndl6 a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének napjaig
nem kot Gjabb villamosenergia-vasarlasi szerzédést;

¢ avédendb fogyasztok szerzédéseinek kivételével a 7.8. pont szerinti szerz6désszegések ese-
tén;
¢ avédend6 fogyasztdk kiulén jogszabalyban meghatarozott szerz6désszegése esetén.

7.7.3 A szerz 6dés megszilintetése és megsz Unése

A hélézathasznalati szerzédést a felek k6zos megegyezéssel megsziintethetik.
Az ideiglenes vételezésre kétott szerzédés a szerz6désben meghatarozott idé leteltével megszinik.

A halézati csatlakozéasi szerz6dés megsziinésével a rendszerhasznalé halézathasznalati szerzédése
is automatikusan megsz{nik.

7.7.3.1 A szerzédés megszilinése a villamosenergia-vasarlasi szerzédés lejarata esetén

Amennyiben a felhasznalé kereskedd@je bejelenti a kereskedelmi szerz6dés megsziinését, vagy errél
az eloszt6i engedélyes tudomast szerez,

e és egyetlen kereskedétdl vagy egyetemes szolgaltatétél sem érkezik a felhasznalo ellatasara
vonatkozo bejelentés, tovabba

« afelhasznal6 6nall6 mérlegkor alakitdsat vagy mérlegkor tagsagi szerz6dését sem igazolja,

az elosztoi engedélyes koteles a felhasznalét tajékoztatni arrdl, hogy kereskedelmi szerz6dése meg-
szlinését kovetden a felhasznald halézathasznalata szilineteltetésre kerdl.

A fenti tajékoztatassal egyidejlleg kikapcsolas idépontjardl az elosztéi engedélyes — a kikapcsolas
szabdlyainak megfeleléen — irasban értesiti a felhasznalét.
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Amennyiben a sziineteltetést kdvetd 30 napon belil

« egyetlen keresked6tél vagy egyetemes szolgaltatotol sem érkezik a felhasznalé ellatasara vo-
natkozé bejelentés, illetve

« a felhasznald6 nem igazolja 6nalld6 mérlegkor alakitdsat vagy mérlegkér tagsagi illetve
villamosenergia-vasarlasi szerzédés létrejottét,

eloszt6i engedélyes a haldzathasznalati szerzédést felmondja. Ebben az esetben a hal6zati hozzafé-
rés Ujboli biztositasara igénybejelentést kell tenni.

Amennyiben a kikapcsolast megel6z6 munkanapig az elosztéi rendszer feldolgozza a kereskedéi be-
jelentést az ellatas-alapu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkdotésérdl, ugy a kikapcsolasra nem
kerdl sor.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésétdl az 0] villamosenergia-vasarlasi szerz6dés ha-
talyba lépéséig, de legkésébb a kikapcsolas idépontjaig a felhasznald altal, a halozatbdl vételezett
villamos energiat a szerzédés nélkili vételezés szabalyai szerint kell elszamolni a felhasznaldval.

7.7.4 Fizetési kotelezettség a szerz 6dés megsz (inése esetén

Abban az esetben, ha:
¢ arendszerhasznél6 rendszerhasznalata megszinik,
+ afelek a szerzédést megszintetik, vagy
¢ aszerz6dést valamelyik fél felmondja,

a mar teljesitett szolgdltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal, vagy annak megszintetésével
kapcsolatban felmeriilt egyéb dijakat, koltségeket a rendszerhasznalé az EMASZ Halozati Kft. altal
eldirt hatarid6ig koteles kiegyenliteni.

7.8 Szerz6désszegés valamint szerz 6dés nélkili vételezés és
jogkdvetkezményei
7.8.1 Szerzédésszegés az EMASZ Halozati Kft. részér &l

a) Az EMASZ Halozati Kft. részérdl szerzédésszegésnek minésiil kiildndsen, ha a villamos
energiat nem a halézathasznalati szerzédésben, illetve az ellatasi szabalyzatokban és a
mikodési engedélyében meghatarozott modon tovabbitja, valamint ha a tovabbitas mi-
néségi kdvetelményeit megseérti,

kévetkezménye a garantalt szolgaltatasokban meghatarozottal azonos mértéki kétbér,

b) az elosztas min6éségi és szolgaltatasi szinvonala a jogszabéalyokban, az engedélyében
vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg

kévetkezménye a garantalt szolgaltatasokban meghatarozottal azonos mértéki kétbér,

c) a mar lekotott szallithdsok a rendszerhasznal6 érdekkorében felmeriilé miszaki biztonsagi
okbdl, vagy a rendszerhasznald sajat kérésére torténd sziineteltetését kovetéen a rend-
szerhasznalonak a sziineteltetési ok megsziintetésére vonatkozé irasbeli értesitése kéz-
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hezvételét kdvetd munkanapon, vagy a rendszerhasznalval egyeztetett idépontban a

mar lekotott szallitdsok teljesitését nem kezdi meg,

kovetkezménye koétbér,

d) nem értesiti az érintett felhasznal6t az lizletszabalyzatban vagy a hal6zathasznalati szer-

z6désben meghatarozott idében és médon a kdzcélu halézaton elvégzendé tervezhetd

karbantartasi, felujitasi, fejlesztési munkék miatti sziinetelés idépontjardl és varhat6 idé-

tartamarol,

kévetkezménye a garantalt szolgaltatasokban meghatarozott ktbér,

e) olyan fogyasztasmérd-berendezést lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem rendel-

kezik, és annak hitelesitésére jogszabdaly vagy megallapodas a hal6zati engedélyest ko-

telezi,

kovetkezménye megkezdett évenként egyszeri kotbér,

f) a garantdlt szolgaltatdsokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja Hivatal garantélt szolgal-

tatasokra vonatkozé hatarozata, illetve az izletszabalyzat M3 sz. melléklete szerint,

kovetkezménye a garantalt szolgaltatasokban meghatarozott kétbér,

g) A rendszerhasznaloval szembeni nyilvantartasi, mérési, leolvasasi, szamlazasi kotele-

zettségeit elmulasztja, kulénésen:

¢

¢
¢
¢

A védend6 fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el,

mérdnyilvantartasi adatok valtozasait 30 napon til vezeti at a nyilvantartasaban,

a védendd fogyasztékkal kapcsolatos nyilvantartasat késedelmesen vezeti,

a felhasznalasi hellyel, a felhaszndalé vagy fizetd személyével kapcsolatos, a szer-
z6déshdl eredd jogok gyakorlasadhoz, kotelezettségek teljesitéséhez szikséges
adatok megvaltozasanak bejelentését kdvetéen a nyilvantartasi rendszerben a val-
tozasokat késedelmes (15 napon tali) vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja,

a felhasznalo személyében beallt valtozas (Vhr. 2. sz melléklet 13. pont szerint), il-
letve a szolgéltatassal felhagyo felhasznal6 esetén a felhasznalé kezdeményezése
ellenére a helyszinen hataridében nem ellenérzi, illetve ezzel kapcsolatos egyéb
kotelezettségét nem teljesiti,

a leolvasas és a szamlazas normal izemmenet mellett nem a szerzédésben, jog-
szabdlyban, uzletszabdlyzatban foglalt gyakorisaggal és idépontban torténik (a
rendszerhasznéléra vonatkoz6 szokasostdl +15 napos eltérést kdvetden) vagy a
hal6zathasznélati szerzé6désben rogzitett adatszolgaltatasi kdtelezettségeinek nem
vagy késedelmesen tesz eleget,

kovetkezménye: kotbér,

h) a fentieken kivill a jogszabalyokban, a halézathasznalati szerz6désben, az altalanos

szerz6dési feltételekben, illetve az lizletszabalyzatban, a Hivatalnak az f) pont hatalya ala

nem tartozo hatarozataiban foglaltakat egyébként megsérti.

kévetkezménye kartérités.
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7.8.2 Szerz6désszegés a rendszerhasznalé részér 6l

A rendszerhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha

a)

a szerz6désben meghatarozott rendelkezésre allé vagy lekotott teljesitményt egy adott
csatlakozasi pont vonatkozasaban az EMASZ Halozati Kft. engedélye nélkiil tallépi,

kévetkezménye potdij, a rendelkezésre allas sziineteltetése (figyelemmel a 7.8.7. és 7.8.8 pontokban

irtakra),

b)

az EMASZ Halbzati Kft.-vel szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem vagy kése-
delmesen tesz eleget,

kovetkezménye késedelmi kamat,30 napon tuli késedelem esetén:

c)

a rendelkezésre allas sziineteltetése (lakossagi fogyaszté esetében a VET és a Vhr. altal
meghatéarozott feltételek teljesiilése esetén) és/vagy halézathasznalati szerzédés fel-
mondasa, vagy eldre fizetés méré felszerelése,

a szerz6désben meghatérozott felhasznalasi helyen a maganvezeték létesitésére, lize-
meltetésére vagy a tovabbadasra vonatkozé szabalyokat megszegi,

kovetkezménye kartérités, a rendelkezésre allas sziineteltetése,

d)

a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem vagy késedelme-
sen tesz eleget,

kovetkezménye kartérités, a rendelkezésre allas sziineteltetése,

e)

szabalytalanul vételez, igy

ea) a fogyasztasmérd-berendezés, a tularamvédelmi berendezés vagy a fogyasztasmé-
ré-berendezésen vagy tularamvédelmi berendezésen elhelyezett nyomdébélyegzével le-
zart zarépecsét vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban egyiitt: plomba) sériilését vagy hia-
nyat nem jelentette be, és a méretlen vételezés lehetésége nem all fenn.

E pont alkalmazdsaban a 2.33 és a 11.1 pontban meghatarozott fogyasztdsmérd beren-
dezés és kiegészité készllékein tll a fogyasztasmérd berendezés részének kell tekinteni
az alatét tablakat és minden plombazott zaro fedelet, méretlen vezetékszakaszokat.

llyen &llapotnak mindsilnek kiléndsen, de nem kizardlagosan:

¢ lépcs6hazban, tarsashazban toébb fogyasztasmérdn, tobb elosztdi zardpecsét hi-
anyzik,

¢ egy hitelesitéi zaropecsét hianya esetén, ha a tobbi ép és egyéb beavatkozast nem
allapitanak meg,

¢ egy gyartéi zaropecsét hianyzik és egyéb beavatkozast nem allapitanak meg,

¢ eltlnt, ellopott fogyasztasmérd esetén, ha a rendszerhasznald rendérségi feljelen-
tést tett,

+ fogyasztasmérd sérilése esetén, amennyiben egyéb beavatkozds nem allapithaté
meg,

¢+ a fogyasztasmérd berendezés részeként elhelyezett magneses befolyasolast jelzé
eszkozt eltavolitottak, megrongaltak,
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¢ améretlen févezetéken megszint leagazasra utalé nyom talalhato,
¢ a tularamvédelmi berendezés cseréjére a partnerszerelé bevonasaval kerult sor
azonban a partnerszerel6ének felrohatd okbdl az elosztdi engedélyesnél ez nem ke-
rult bejelentésre azonban utébb a partnerszerel6 a munka elvégzését igazolja, és a
méretlen vételezés lehetésége nem all fenn.
E pont alkalmazdséaban egyéb beavatkozasnak mindsul kuléndsen: a fedél csavarja laza,
esetleg kitekert allapotd, a csavar fején sérilési nyomok lathatok, a fedél lazan illeszke-
dik, a méréfedél repedt, de nem hianyos.

kovetkezménye a villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kilon dijak mérté-
kérél szol6 15/2016. (XIl. 20.) MEKH rendelet szerinti dijtétel megfizetetése.

eb) a fogyasztasmérd-berendezésen vagy tularamvédelmi berendezésen elhelyezett
plomba vagy a fogyasztasmérd-berendezés megrongalasaval méretlen villamosenergia-
vételezést tesz lehetéveé,

E pont alkalmazasaban a 2.33 és a 11.1 pontban meghatarozott fogyasztasméré beren-
dezés és kiegészité készilékein tul a fogyasztasmérd berendezés részének kell tekinteni
az alatét tablakat és minden plombazott zaro fedelet, méretlen vezetékszakaszokat.

llyen &llapotnak mindsiilnek kiléndsen, de nem kizardlagosan:
¢ hianyz0, vagy sérilt eloszt6i zaropecsét / zardpecsétek,
¢ hianyzo, vagy sérilt gyartdi zaropecsét / zardpecsétek,
¢ hianyzo, vagy sériilt hitelesitéi zarépecsét / zaropecsétek,
+ hitelesitdi és gyartoi zaropecsétek egyiittes hianya vagy sérilése,
¢ a hitelesit6i és/vagy gyartoi és/vagy szolgaltatéi zarépecsétek helyén idegen ere-
detl zaréelem talalhaté,
+ afogyasztasmérd burkolatat eltavolitottak, és egyéb beavatkozasi nyom nem meg-
allapithat6, kivéve a hitelesitéi vagy gyartoi zarOpecsét sériilése vagy eltavolitasa,
¢ amennyiben az engedélyesi zaropecsét hianyzik, vagy sérilt és a felszerelt, enge-
délyes tulajdonéban lévé kismegszakitok nem a szerzédésben foglaltaknak megfe-
lel6 értékliek és a partnerszerel6 utdbb a munka elvégzését nem igazolta.

Ilgazsagugyi szakért6i vizsgalat alapjan ilyen magatartdsnak mindsilnek kiléndsen, de

nem kizarolagosan:
¢+ a fogyasztadsmérén rés (lyuk) talalhatd, és a mérészerkezeten a befolyasolas nyo-
mai megallapithatdak,
¢ a hitelesit6i és/vagy gyartoi és/vagy szolgaltatéi zarépecsétek helyén idegen ere-
detl zaréelem talalhatd,
¢ afogyasztdsmérét befolyasoltak,

¢ megtalalhatok a kismegszakiton a fogyasztasméré mérési eredményének kulsé
transzforméatorral torténé befolyasolas nyomai,

amennyiben az engedélyesi zaropecsét hianyzik, vagy sérilt és a felszerelt, engedélyes
tulajdondban 1évé kismegszakitok nem a szerzédéshben foglaltaknak megfelelé értékiiek,
vagy nem a jel6lésiiknek megfelelé belsé tartalommal rendelkeznek és egyéb beavatko-
zas talalhato.
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kovetkezménye koétbér, a rendelkezésre allas sziineteltetése amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre,

ec) a fogyasztasméré-berendezés megrongalasaval méretlen villamos energiat vételez

E pont alkalmazdsaban a 2.27 és a 11.1 pontban meghatarozott fogyasztdsmérd beren-
dezés és kiegészité készilékein til a fogyasztasmérd berendezés részének kell tekinteni
az alatét tabladkat és minden plombazott zaré6 fedelet, méretlen vezetékszakaszokat.

llyen magatartasnak mindsulnek kiléndsen, de nem kizarélagosan:
¢+ a befolyasolt fogyasztasmérd berendezésen, vagy a berendezésben a befolyasolé
eszkoz (kulonésen er6s magnes, transzformator, kézismerten lop6tok, sth.), vagy
annak alkotérésze fellelhet6,

¢+ afesziiltség athidalé lemez (sént) le van engedve,

¢+ a fogyasztdsméré megrongalasat kovetéen olyan allapotot hoznak létre, amelynek
eredményeképpen az idérendben egymést kovetd dokumentalt méréallas értékek
soraban kisebb érték fordul elé, mint az azt megel6z6 érték volt.

Ilgazsagugyi szakért6i vizsgalat alapjan ilyen magatartdsnak mindsilnek kiléndsen, de
nem kizarolagosan:
¢ amérd belsd szerkezetébe beavatkozas tortént,
+ afogyasztasmérdn talalhaté hitelesitdi vagy gyartdi zarépecsét nem eredeti,
¢ a fogyasztdsmérén taldlhatd hitelesitéi vagy gyartdi zarépecsét nem eredeti, és a
meérd szamlalé szerkezetén visszaforgatas nyomai talalhatéak,
¢+ afogyasztasmérdn talalhatd hitelesitéi zaropecsét nem eredeti, és a méré szamla-
|6 szerkezetén visszaforgatas nyomai talalhatoak,

¢+ amérd fogaskereke nem eredeti, az cserélve lett, a mér¢ attétele megvaltoztatasra
kerult,

¢+ afogyasztasmérd burkolatan talalhat6é lyukban, vagy a burkolat alatt kialakitott rés-
ben idegen anyag talalhatd, vagy a fogyasztasmérd belsejében a befolyasolas
nyomai megtalalhatok.

kévetkezménye koétbér a rendelkezésre allas sziineteltetése amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre,

ed) a fogyasztasméré-berendezés megkeriilésével méretlen villamosenergia-vételezést
tesz lehetdvé,

E pont alkalmazdsaban a 2.27 és a 11.1 pontban meghatérozott fogyasztdsmérd beren-
dezés és kiegészité készilékein tul a fogyasztasmérd berendezés részének kell tekinteni
az alatét tabladkat és minden plombéazott zaré6 fedelet, méretlen vezetékszakaszokat.

llyen magatartasnak mingsil kulénésen:

¢ méretlen ledgazas ki van épitve, de ahhoz nincs fogyaszté készulék csatlakoztat-
va

kovetkezménye koétbér, a rendelkezésre allas sziineteltetése amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre,

ee) a fogyasztasmérd-berendezés megkerulésével méretlen villamos energiat vételez,
llyen magatartasnak mindsilnek kilénésen, de nem kizarélagosan:
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méretlen févezetékrol kiépitett ledgazasrol az ellendrzés idépontjaban villamos berendezés lizemel,
a fogyasztasmérd kapocs fedelérél hianyzik az elosztéi zarOpecsét és a bejové és elmend fazisve-
zet6k vagy fel vannak cserélve vagy kozodsitve vannak

kévetkezménye kothér, a rendelkezésre allas sziineteltetése amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre,

ef) onkényes visszakapcsolassal vételez,
kévetkezménye kothér, a rendelkezésre allas szlineteltetése,

f) az EMASZ Halozati Kft. 4.2 pontban meghatarozott médon megkiildétt értesitésében,
vagy a kozds megegyezéssel kijeldlt idé6pontban nem teszi lehetévé fogyasztasmeérs-
berendezés, a mérési rendszer, a taldramvédelmi berendezés ellenérzését, a hibas fo-
gyasztasmérd-berendezés, a mérési rendszer, a talaramvédelmi berendezés javitasat,
hitelesitési vagy egyéb cseréjét, vagy a fogyasztasmérdé-berendezés leolvasasat a halo-
zathasznélati szerzédésben elirtak szerint az EMASZ Hal6zati Kft. részére nem teszi le-
hetévé, vagy — ha erre megallapodas a felhasznal6t kotelezi — ezek javitasarél vagy a
cseréjérél nem gondoskodik,

kovetkezménye kotbér, ugyanazon munkavégzés miatt a masodik esetet kdvetéen a rendel-

kezésre allas szineteltetése figyelemmel a 7.8.4.5 pontban irtakra

g) afelhasznélasi helyen olyan fogyasztasmérd-berendezés lizemel, amely érvényes hitele-
sitéssel nem rendelkezik, és megallapodas vagy jogszabdly alapjan annak hitelesitésére
a felhaszndld6 koteles,

kovetkezménye kotbér, az ismételt felszolitast kbvetden a rendelkezésre allas szlineteltetése,

h) a miszaki-biztonsagi kévetelményeknek nem megfelelé csatlakozévezetéket, felhaszna-
I6i berendezést hasznal, vagy azokat az életre, a testi épségre, az egészségre vagy a
vagyonbiztonsagra veszélyes médon hasznalja,

kovetkezménye kartérités, a rendelkezésre allas szlineteltetése amennyiben a biztonsagos
felhasznalas feltételei a helyszinen azonnal nem Aallithatok helyre. Amennyiben miszaki-
biztonsagi kdvetelményeknek nem felel meg a csatlakozovezeték vagy felhasznaloi berende-
zés, de az élet- és vagyonbiztonsagot nem veszélyezteti, a felhasznal6 hataridé tlizésével tor-
ténd felszolitasa, a hataridé eredménytelen elmulasa esetén a rendelkezésre allas sziinetelte-
tése.

i) a hdlézathasznalati szerz6désben vagy az elosztd lizletszabalyzataban foglalt kotelezett-
ségét megseérti,

kovetkezménye kartérités.
i) avillamos energia folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas rendszerhasz-
nalé szerzédésszeri vételezését veszélyezteti, zavarja vagy akadalyozza,

kovetkezménye kotbér, a rendelkezésre allds sziineteltetése, azonnali hatélyl szerzédésfel-
mondas és a szolgaltatds megsziintetése

k) a felhasznaléi, termel6i berendezések létesitésére, lizemeltetésére, a villamosmivel vald
Osszekapcsolasara vonatkozo eldirdsokat nem tartja be,
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kovetkezménye kotbér, a rendelkezésre allads sziineteltetése, azonnali hatélya szerzédésfel-
mondas és a szolgaltatds megsziintetése,

) a rendelkezésre allas sziineteltetése alatt az EMASZ Haldzati Kft. beleegyezése nélkill
annak halézatabdl villamos energiat vételez,

kovetkezménye kotbér, azonnali hatalyl szerz6désfelmondas és a szolgaltatds megsziinteté-

Se,

m) fogyasztasmérés nélkili felhasznélas esetén a szerzédésben szereplénél nagyobb telje-
sitménnyel vételez,

kovetkezménye

¢ eseti jellegh igénybevétel esetén kotbér, a rendelkezésre allas sziineteltetése,
azonnali hatalyl szerzédésfelmondas és a szolgéaltatds megszintetése, vagy a
szerz6dés teljes id6tartamara a ténylegesen igénybevett teljesitménynek megfe-
lelé dij elszamolasa

+ alland6 jellegl igénybevétel esetén: a VET 60.8 (3) bek. szerinti ténylegesen
igénybevett teljesitménynek megfeleld dij elszamolasa, a rendelkezésre &llas
sziineteltetése, 30 napon belll Uj igénybejelentés a ténylegesen igénybe vett tel-
jesitmény vonatkozasaban, ennek hidnyaban a halézathasznalati szerzédés fel-
mondasa

n) akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,
kévetkezménye a rendelkezésre allas szlineteltetése a korlatozas idétartama alatt,

0) az EMASZ Halozati Kft. irasbeli felszdlitasa ellenére sem gondoskodik a tavleolvasast le-
het6vé tevd adatatviteli kapcsolat folyamatos biztositasardl,

kévetkezménye kotbér, az ismételt felszolitast kdvetden a rendelkezésre allas sziineteltetése,

A felhasznal6 szerzédésszegését az EMASZ Halozati Kft. koteles bizonyitani.

A j), k) pontokban leirt szerz6désszegés megvaldsulasa esetén az EMASZ Halozati Kft. hataridé kitl-
zésével irasban felszodlitia a rendszerhasznalét a szerz6désszegés megsziintetésére. A szerzédés-
szegés ezen pontok szerinti jogkdvetkezményeit csak akkor alkalmazza, ha a rendszerhasznalo a
felszdlitas ellenére a szerz6désszegd magatartast a felszélitasban megjeldlt hataridéig nem szinteti
meg.

Ha a felhasznal6 a fenti e) pontban irt szabélytalan vételezés tényét vitatja, az EMASZ Halozati Kit.
koteles a fogyasztdsmérd-berendezés kotelezé szakért6i vizsgalatat igazsagugyi szakértdi névjegy-
zékben szerepld szakértbvel elvégeztetni.

A fogyasztasméré-berendezés kotelezé szakértéi vizsgalatat az EMASZ Haldzati Kit. rendeli meg, az
igazsagligyi szakért6i névjegyzékben szereplé szakértével megkotott szerz6dése alapjan. A vizsgéla-
ton a rendszerhasznal6 jelen lehet.

A rendszerhasznal6 irasbeli tajékoztatast kap az igazsagiigyi szakértdi vizsgalat idépontjarol és helyé-
rél. Az eloszt6i engedélyes felel az értesités megfeleld idében és tartalommal térténd kikildéséért, és
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az értesitett idépont betartdsaért. A rendszerhasznéld a szakért6i vizsgalat kitlizott idépontjat tartal-
mazo értesitést a vizsgalat idépontja el6tt legalabb 15 nappal meg kell, hogy kapja. Amennyiben a
felhasznald az értesitést ezt kdvetéen kapja meg, a rendszerhasznél6 egyszeri kétbérre jogosult (mér-
téke 5 000,- Ft). A rendszerhasznalo jogosult az idépont médositasat egy alkalommal kezdeményezni,
maximum 30 napon bellli idépont megjel6lésével. A szakértdi vizsgalatot a szakérté a rendszerhasz-
nalé tavolléte esetén is elvégezheti, amennyiben a rendszerhasznalé nem kezdeményezett idépont
valtoztatast. Az elkésziilt szakért6i vélemény egy-egy példanyat az EMASZ Halozati Kft. és a rend-
szerhaszndlo is megkapja. Az igazsagugyi szakértéi vizsgalat dijat vilamos energia rendszerhaszna-
lati dijak, csatlakozasi dijak és kilon dijak mértékérdl szal6 15/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet szerint
koteles megfizetni, a dijtételeket az F3. szamu fliggelék tartalmazza.

Amennyiben a szerz6désszegést nem a fogyasztdsmérd berendezés befolyasolasaval kovették el
(pld. csatlakoz6 vezeték megbontdsa) az engedélyes a mérd hitelességétdl fuggetlendl jogosult igé-
nyét érvényesiteni.

A zardpecsét sérilésére illetve hianyara az EMASZ Halozati Kft. kizarolag abban az esetben hivat-
kozhat, ha azt a felhasznal6 dokumentaltan, azonosithat6 maédon, sériilésmentes allapotban a méré-
berendezés illetve a csatlakoz6berendezés megfeleld pontjaira felhelyezve vette &t téle. A plombak
szamarol, azonositéjarél és sérilésmentes kilsejéré6l a fogyasztdsméré-berendezés vagy
tularamvédelmi berendezés felszerelésekor, tovadbba a felhaszndlasi helyen végzett ellenérzéskor a
felhasznal6t irasban tajékoztatni kell.

Nem hivatkozhat az EMASZ Halozati Kft. a felhasznalénak a fogyasztasméré-berendezés allagmeg-
Ovaséaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, ha a fogyasztdsmérd-berendezés nem a fel-
hasznalo kizardlagos 6rizetében van vagy annak felszerelése, felhasznalo részére tortént atadasa
soran nem a jogszabalyokban és az lizletszabalyzatban foglaltak szerint jartak el.

7.8.3 A szerz6désszegés esetére sz06l6 biztositékok

Amennyiben a felhasznal6 a 7.5 pont aa) bekezdésében foglalt biztositékot nem nyujtja az EMASZ
Halozati Kft. részére a szerz6désben rogzitett hataridén belill, az EMASZ Halozati Kft. a Ptk. 6:139. §
(1) bekezdés alapjan a szolgaltatast mindaddig megtagadhatja, amig a felhasznalé az el6zéekben irt,
az EMASZ Halozati Kft. altal megfelelének itélt és a szerzédésben rogzitett biztositékot az EMASZ
Hal6zati Kft. rendelkezésére nem bocsatja.

7.8.4  Akotbér

7.8.4.1 Az EMASZ Halbzati Kft. szerz6désszegése esetén fizetendd kotbér

A kotbér 6sszege a 7.8.1 c), e) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegeés esetén:
¢ lakossagi fogyasztoknal 10.000 Ft,
¢+ nem lakossagi, profil elszamolasu rendszerhasznaléknal 25.000 Ft
¢ egyéb kisfesziiltségi rendszerhasznaloknal 50.000 Ft

¢ kozép- és nagyfesziltségi rendszerhasznaloknal 100.000 Ft.
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A kotbér 6sszege a g) pontban meghatarozott szerzédésszegések esetén:
¢ Lakossagi fogyasztoknal napi 100 Ft
¢ Nem lakossagi, profil elszamolasu rendszerhasznaléknal napi 250 Ft
¢ Egyeéb kisfeszilltségi rendszerhasznal6knél napi 500 Ft
¢ Kozép- és nagyfesziiltségli rendszerhasznalok esetén napi 1.000 Ft,
de legfeljebb 365 napi tétel.

Az EMASZ Halozati Kft. kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok (M 3 sz. melléklet) és
a VET szabalyai szerint all fenn. A Garantalt Szolgaltatasok egyes szerzédésszegéseket automatikus
kotbér-fizetéssel szankcional. A VET 59. § (6) bekezdése szerint a szavatossagi igények kérében az
EMASZ Halozati Kft.-t terheli annak bizonyitasa, hogy az el&irt minéségi és biztonsagos energiaella-
tas érdekében agy jart el, ahogy az az adott helyzetben téle elvarhato.

Ha az EMASZ Halozati Kft. a villamosenergia-kereskedé villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt lakos-
sagi fogyaszto ellatdsba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozd kezdeményezésének 24 o6ran
belll nem tesz eleget, koteles a lakossagi fogyasztonak kotbért fizetni. Ennek mértéke villamos ener-
gia rendszerhasznélati dijak, csatlakozasi dijak és kiilon dijak mértékérél sz6l6 rendeletben meghata-
rozott, a felhasznélénak a villamosenergia-ellatashdl val6 jogszer( kizarasa (kikapcsolasa) utani visz-
szakapcsolasaért kért kilon dij

a) 50%-a, amennyiben az elosztdé érdekkorében felmerilt okbdl a visszakapcsolasra a lakossagi fo-
gyaszt6 tartozadsanak rendezését kdvetd 48 oranal késdébb, de 72 6ran beldl kerdl sor,

b) 100%-a, amennyiben az eloszté érdekkdrében felmeriilt okbdl a visszakapcsolasra a lakossagi
fogyasztd tartozasanak rendezését kdvetd 72 éranal késébb kerdl sor.

A Garantalt Szolgaltatasok és az el6z6 bekezdésben irtak alapjan ugyanazon okbdl csak egyszer
kertlhet sor kotbér kifizetésére.

Az EMASZ Halozati Kft. kétbérfizetési kotelezettsége felrohatdsag esetén all fenn.

7.8.4.2 A rendszerhaszndl6 szerz6désszegése esetén fizetendd potdij

Po6tdij a 7.8.2. a) pontban irt szerzédésszegés esetén alkalmazhaté.
A potdij fizetési kotelezettség alapja a rogzitett (regisztralt) teljesitmény tullépés.

A potdij mértékét a rendszerhasznalati dijak megallapitasarél szél6 mindenkor hatalyos arszabasi
rendelet alapjan kell megallapitani.

A pétdij megfizetése nem mentesiti a rendszerhaszndlét a rendszerhasznalati dijak és a vételezett
villamos energia mennyiség rea vonatkozé arszabassal szamitott ellenértékének megfizetése aldl.

7.8.4.3 A rendszerhaszndal6 szerz6désszegése esetén fizetendd kdthér

A kotbér 6sszege a 7.8.2 pont 0) alpontjdban meghatarozott szerz6désszegés esetén:
¢ lakossagi fogyasztoknal 100 Ft/nap,

¢+ nem lakossagi, profil elszamolasu rendszerhasznaléknal 250 Ft/nap,
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¢ egyéb kisfesziiltségi rendszerhasznaloknal 500 Ft/nap,
¢+ kozép- és nagyfesziiltségl rendszerhasznaléknal 1.000 Ft/nap,
¢ de legfeljebb 100 napi tétel.
A kotbér 6sszege a 7.8.2 pont f), g), j), k) alpontjaiban meghatarozott szerz6désszegés esetén:
+ lakosséagi fogyasztoknal 10.000 Ft,
¢ nem lakossagi, profil elszamolasu rendszerhasznaloknal 25.000 Ft,
¢ egyéb kisfesziiltségi rendszerhasznaldknal 50.000 Ft,
¢+ Kkozép- és nagyfesziiltségl rendszerhasznaléknal 100.000 Ft.

A 7.8.2 eb) és ed) alpontjdban meghatarozott szerz6désszegés esetén a kotbér 6sszege az érintett
mérdre, illetve csatlakozasra, a szerz6désszegéssel érintett fazisra vonatkozéan amperenként 7 500
Ft, de alkalmanként legfeljebb

¢ profil elszamolasu rendszerhasznaldknal
egyfazisu csatlakozas esetén: 250.000 Ft,
haromfazisu csatlakozasnal lakossagi fogyasztd esetén 1.000.000 Ft,
haromfazisu csatlakozasnal nem lakossagi fogyaszto esetén  2.000.000 Ft,
¢ egyéb kisfesziiltségi rendszerhasznaloknal 7.500.000 Ft,
¢ kozép- és nagyfesziltségi rendszerhasznaléknal 15.000.000 Ft.
A 7.8.2 ec), ee), ef), m) és I) alpontokban meghatérozott szerz6désszegés esetén

¢ profil elszamolasi lakossagi fogyasztéknal, rendszerhasznaléknal a kot-
bér 6sszege az érintett mérdére, illetve csatlakozasra a szerz6désszegés-
sel érintett fazisra vonatkozéan amperenként 15 000 Ft, de alkalmanként

legfeljebb
egyfazisu csatlakozéas esetén: 500.000 Ft,
haromfazisl csatlakozas esetén 2.000.000 Ft,

¢ nem profil elszamolasu, vagy profil elszamolast nem lakossagi fogyasz-
téknal a kotbér 6sszege az érintett mérére, illetve csatlakozasra a szerzé-
désszegéssel érintett fazisra vonatkozéan amperenként 30 000 Ft, de al-
kalmanként legfeljebb

¢ egyéb kisfesziiltségli rendszerhasznal6knal 15.000.000 Ft,
¢ kozép- és nagyfesziltségi rendszerhasznaloknal 30.000.000 Ft.

A kotbér szamitasahoz hasznalt amper érték a csatlakozas névleges aramértéke, azonban tébb fazisu
csatlakozas esetén csak a szerz6désszegéssel érintett egyes fazisok amper értékeit kell figyelembe
venni. Azokban az esetekben, amikor a felhasznalasi helyen az aramkorlatoz6 eszkdz aramértékét
valtoztattak meg valamilyen maodon, a szamitas sordn a szerz6dés szerinti aramértékén tul igénybe-
vett &rammennyiséget is figyelembe kell venni a kétbér 6sszeg megallapitasakor.
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Méretlen ledgazas vagy az dramkorlatozé kiiktatasa esetén a kotbérszamitas alapjat képezd aramér-
téket az aramkorben 1évé elemek kéziil a legkisebb atvivé képessége alapjan kell meghatarozni.

A rendszerhasznalo kotbérfizetési kotelezettsége felr6hatdsag esetén all fenn. A szerz6désszegés
tényét az EMASZ Halbzati Kft. koteles bizonyitani, amellyel szemben a rendszerhasznalé ellenbizo-
nyitassal élhet.

Az EMASZ Halozati Kift. a kotbér illetéleg a kartérités 6sszegérdl elézetes kalkulaciot készit, amelyet
megkiild a rendszerhasznalénak. Ezzel egyidejlleg az EMASZ Halozati Kift. felajanlja a rendszer-
hasznalénak a személyes egyeztetés lehetéségét. A személyes egyeztetésen elhangzottakat az
EMASZ Halozati Kft. a kotbér illetéleg a kartérités végleges dsszegének megallapitasanal figyelembe
veszi. Amennyiben az egyeztetés alapjan megallapithatd, hogy szerzédésszegés nem allt fenn, agy
az elézetesen megallapitott kotbér vagy kartérités torlésre kerul.

A kotbér érvényesitésére az EMASZ Halozati Kft., mint elosztoi engedélyes jogosult. A szolgaltatas
szlneteltetését eredményezd szerzédésszegést kivaltd ok megsziinése utdn a rendszerhasznald
részére a haldzathoz val6 hozzaférést a rendszerhasznalo értesitésének az EMASZ Halozati Kift. altal
torténd kézhezvételét kdveté 3 munkanapon beliil, vagy a rendszerhasznal6val egyeztetett idépont-
ban biztositani kell.

A kotbér jogalapjanak és 6sszegszeriiségének megallapitasara, a felréhatésag kérdésében dontésre
vita esetén polgéri birésag jogosult. A birésag a talzott mértékld kotbért a fél kérelmére mérsékelheti
(Ptk. 6:188.8).

7.8.4.4 A rovid idejl tapfesziiltséq kimaradasokra el6irt értékek nem teljesitése esetén fizetendd

kotbér mértéke:

Ha az EMASZ Halozati Kft. a rovid ideji tapfesziiltség kimaradasokra vonatkozé el6irasokat
(M 4. sz Melléklet 1.9. pont) nem teljesiti, tgy rendszerhasznal6i bejelentés alapjan az alabbi
mértékl kotbért koteles fizetni:

¢ Profil elszamolasu és lakossagi fogyasztok esetében:
5.000,- Ft,

¢+ Nem profil elszamolasu felhasznalok esetében:
10.000,- Ft.

Ha a rendszerhasznalé a bejelentéstél szamitott 90, illetve 365 napon belll Gjbdli bejelentést tesz a
rovid ideji kimaradasokra vonatkozd el6éirasok megsértésére hivatkozva, gy ilyen iranyd kotbér igé-
nye csak akkor meriilhet fel, ha az EMASZ Halozati Kft. a bejelentés idépontjatdl szamitott 90, illetve
365 napos intervallumot tekintve nem teljesitette a vonatkoz6 eléirdsokat.

7.8.4.5 A rendszerhaszndlé mentesiilése a kotbérfizetési kotelezettséq aldl

Nem mindsil a rendszerhaszndlé részérdl a 7.8.2. pont f) alpontja szerinti szerz6désszegésnek és a

rendszerhasznéaléval szemben a 7.8.4.3 pontban meghatarozott jogkdvetkezmény nem alkalmazhatd,
ha

a) az EMASZ Halbzati Kft. a rendszerhasznald részére az értesitést nem tértivevényes le-

vélben vagy kézbesités Utjan, illetve az atvétel irasban toérténd igazolasaval kuldte el,

vagy
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b) a rendszerhasznalé az EMASZ Halozati Kft. tértivevényes levélben megkiildott értesité-
sét 6nhibajan kivil nem vette at, vagy

c) a rendszerhasznal6 rajta kivill allé okbdl nem biztositotta az EMASZ Haldzati Kft. szak-
embereinek, vagy megbizottjainak a megjeldlt idépontban a méréhelyre vald bejutasat,
feltéve, hogy errél az EMASZ Halbzati Kft.-t megfeleld hataridében, igazolhaté médon ér-
tesitette,

d) az értesitéshen megjeldlt idétartam meghaladta a 4 6rét.

7.8.5 Kartérités szerz 6désszegés esetén

A rendszerhasznal6 7.8.2 ea), h) pont szerinti szerz6désszegése esetén az EMASZ Halozati Kft. min-
den esetben meghatarozza a rongalt berendezések cseréjének koltségét — kiszallas, munkadij,
anyagkoltség, Uj berendezés koltsége, adminisztracio koltsége —, amit a rendszerhasznalo koteles
megtériteni.

A fenti rendelkezés semmilyen mértékben nem érinti a rendszerhasznalénak a 7.10 pont szerinti alta-
lanos kartéritési kotelezettségét.

7.8.6 Szerz6dés nélkili vételezés

Aki érvényes hal6zathasznalati vagy villamosenergia-vasarlasi szerzédés nélkiil az EMASZ Halozati
Kft. halozatara csatlakozik és onnan villamos energiat hasznal fel, az koteles megfizetni az EMASZ
Halbzati Kft.-nek az elfogyasztott villamos energia arat az EMASZ Halozati Kft. adott évre kozzétett
hal6zati veszteség beszerzési atlagaran. Ezen tilmenden a rendszerhasznalé a jogosulatlan rend-
szerhasznalatért kiteles a rendszerhasznalati dij 120 %-at megfizetni. Az EMASZ Halozati Kft. a jog-
alap nélkili halozat hasznalatot a kdzcélu héldzaton torténd beavatkozassal megszintetheti. Az
EMASZ Halbzati Kft. a szerzédés nélkill vételezét a szilkséges igénybejelentd nyomtatvany megkiil-
désével egyiitt felszdlitja a sziikséges szerzédések megkotésére, illetve felhivja figyelmét a szerzé-
déskotés elmaradasanak kovetkezményeire.

A felhasznalt vilamosenergia-mennyiségét

a) amennyiben a jogosulatlan hasznalat hiteles fogyasztasméréssel torténik, akkor annak
alapjan,

b) ennek hianyaban az EMASZ Hal6zati Kft. halozatahoz vald csatlakozast biztositd eszkdz
atvivé képessége (keresztmetszete) alapjan becsléssel kell megéllapitani akként, hogy a
becsiilt felhasznalt vilamosenergia-mennyiség legmagasabb értéke nem haladhatja meg
az évi 1200 ¢ra felhasznalasi idére vonatkozé értéket. ldétartamként egyéb informacio
hianyaban egy évet kell figyelembe venni. A becsléssel szemben a jogosulatlan rend-
szerhaszndl6 ellenbizonyitassal élhet.

7.8.7 A lekotott teljesitmény tillépése

7.8.7.1 A lekotott teljesitmény tullépésének engedélyezése

Ha a felhasznalod a lekotott teljesitmény tullépését az EMASZ Halozati Kft.-nek elézetesen bejelentette
és azt az EMASZ Halozati Kft. irasban engedélyezte, a potdij mértéke havonta az elosztoi teljesit-
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ménydij éves dijtételének 1/10 része. A potdij utdlag, a rendszerhasznalati dijakkal egyiitt kerll szam-
lazasra.

A lekotott teljesitmény tullépésének engedélyezését a felhasznal6 egy szerz6déses évben legfeljebb 3
alkalommal (alkalmanként legfeljebb egy naptari hdnapra) kérheti, amelyet az EMASZ Halozati Kft. —
legalabb a rendelkezésre all6 teljesitmény mértékéig — koteles engedélyezni. A felhasznald a lekotétt
teljesitmény tullépése iranti igényét legkésébb az igénybevételt megel6zé harom munkanappal az
EMASZ Halbzati Kft. szerz6déskotd szervezeti egységénél irasban (levélben, faxon, elektronikus le-
vélben) koteles bejelenteni.

Ha a felhasznal6 az igénybejelentés soran a rendelkezésre allé teljesitménynél nagyobb teljesitményt
jelent be, ezt az igényét az Elosztéi engedélyes indoklas nélkil is elutasithatja.

Amennyiben a rendszerhasznalé egy szerzédéses éven belll legalabb haromszor tullépi a haldzati
csatlakozéasi szerzédésben rogzitett rendelkezésre all6 teljesitményt, gy a 7.8.8. pontban irtak szerint
kell eljarni.

7.8.7.2 A lekotott teljesitmény tullépése engedély hianyaban

A teljesitmény engedély hidnyaban torténé tullépése esetén a rendszerhasznélé potdijat koteles fizet-
ni. A pétdij mértéke havonta a tallépés minden megkezdett kW-jara az éves teljesitménydij 1/4 része.

7.8.8 Szerzoédésszegés jogkdvetkezményei a rendelkezésre all6 te  ljesitmény tobb-
sz0Ori tallépése esetén

Amennyiben a felhasznal6é egy naptari éven beliil legalabb haromszor tallépi a halozati csatlakozasi
szerz6désben rogzitett rendelkezésre allo teljesitményt, gy a 7.8.4.2 pontban meghatarozott pétdijon
felul koteles a regisztralt tallépések koziil a legnagyobb figyelembevételével a haldzati csatlakozasi
szerz6désben rogzitett és a regisztralt legnagyobb tullépés kuldnbozete alapjan meghatarozott telje-
sitmény utan, a kilén jogszabalyban meghatarozott csatlakozasi alapdijnak megfelelé nagysagu pot-
dijat megfizetni.

A csatlakozéasi alapdijnak megfeleld 6sszegi potdij esedékességétdl szamitott 30 napon belil a fel-
hasznald koteles kezdeményezni az adott felhasznélasi helyen rendelkezésre allé teljesitmény ndve-
Iését a kildn jogszabalyban rogzitettek szerint. Amennyiben a felhasznalé ezen kotelezettségének
nem tesz eleget, Ggy az Ujabb rendelkezésre allé teljesitmény tullépése esetén az EMASZ Haldzati
Kft. a rendszerhasznaldé halozati hozzaférését sziinetelteti, vagy olyan miszaki megoldast valaszt,
amellyel a tovabbi tullépések megakadalyozhatok.

Ha a felhasznald a tallépések miatt e pontban meghatérozott pétdijat a szamlaban szerepl6é esedé-
kességet kdvetd 15 napon beliil nem egyenliti ki, az EMASZ Halozati Kft. a rendszerhasznalatot a
hatralék kiegyenlitéseéig szlinetelteti.

7.9 Keresked oévaltas

Ha a felhaszndlé villamosenergia-keresked6t kivan valtani, annak lebonyolitasat az érintett engedé-
lyesek téritésmentesen végzik, és azzal dsszefliggésben az érintett villamosenergia-kereskedé és
hal6zati engedélyes a felhasznalénak dijat nem szamithat fel.
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A kereskeddvaltads lebonyolitdsa céljabdl a felhasznalé megbizasa alapjan az a villamosenergia-
kereskedé is eljarhat, akivel a felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerzédést két.

A felhaszndlé villamosenergia-vasarlasi szerz6désének kereskeddvaltas miatti felmondasa a halézat-
hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

A villamosenergia-kereskedé koteles a felhasznalé és — amennyiben a felhasznalé megbizasabdl az
Uj villamosenergia-kereskedd jar el — az (] villamosenergia-kereskedé részére a felmondas kézhezvé-
teltdl szamitott 5 napon belil irasban értesitést kiildeni

a) a felmondas visszaigazolasardl, az elszamolasi pont egyedi azonositéjanak és a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idépontja feltlintetésével, vagy

b) afelmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl.

A felhasznalo, amennyiben o©ndlléan jar el, koteles a fenti a) pont szerinti értesitést az (j
villamosenergia-kereskedének a kézhezvételt kovetéen gy id6ben eljuttatni, hogy az (j
villamosenergia-keresked6 az alabb meghatarozott kotelezettségeinek eleget tudjon tenni.

A kordbbi villamosenergia-kereskedd a fenti a) pont szerinti visszaigazolassal egyidejileg koteles a
héalézati engedélyesnél bejelenteni a Vhr.-ben meghatarozottak szerint a kereskedévaltas tényét, és a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idépontjat.

Az Uj villamosenergia-kereskedd az el6z6 bekezdésben irt visszaigazolas kézhezvételét kdvetben
haladéktalanul, de a villamosenergia-vasérlasi szerz6dés megszinésének idépontjat legalabb 21
nappal megel6z6en a halozati engedélyes részére bejelenti az Uj vilamosenergia-vaséarlasi szerzédés
hatalybalépésének idépontjat.

A halozati engedélyes koteles a Vhr.-ben a kereskedévaltassal kapcsolatban meghatarozott feladatait
a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesiteni, és a kereskedévaltassal
érintett villamosenergia-kereskeddk és a felhasznalé kotelesek egymassal és a halézati engedélyes-
sel egyuttmikodni.

Hatarozott id6étartamu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése esetén, amennyiben a fel-
hasznal6 a megszinés napjat koveté napi hatallyal masik villamosenergia-kereskeddével
villamosenergia-vasarlasi szerzédést kot, akkor a kereskedévaltdsnak a hatarozott ideji szerzddés
megszlinését kovetd nappal torténd végrehajtdsa érdekében az Uj szerz6dés megkotését legalabb a
hatarozott ideji szerz6dés megszinését 30 nappal megel6zéen koételes a villamosenergia-
kereskeddnek bejelenteni

Amennyiben a felhasznal6 az el6z6 bekezdés szerinti hataridét elmulasztja, a hal6zati engedélyes — a
VET 47/B-47/C. 8 szerinti hatarid6k betartdsa esetén — nem felel azért, hogy a kereskedévéltas a
hatarozott ideji villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinését kdvetd nappal nem keril végrehaj-
tasra.
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7.10Kartérités, karfelszamitas
7.10.1 A Kartérités altalanos szabalyai

Az EMASZ Halbzati Kft. és a rendszerhasznalé a szerzédésszegéssel okozott, kétbérrel nem fedezett
igazolt kozvetlen kart kdteles a polgari jog altalanos kartéritési szabalyai szerint a masik félnek megté-
riteni.

A szerz6désszegb fél mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést az ellendr-
zési korén kivil esé, a szerzédéskotés idépontjaban elére nem lathaté kdrilmény okozta, és nem volt
elvarhato, hogy a koriilményt elkerilje vagy a kart elharitsa.

Ilyen mentesilési okok lehetnek pl.: természeti katasztréfak, vagy emberi cselekmény: vandalizmus,
habord, terrorcselekmény.

A kérosultat karmegel6zési, karelharitasi és karenyhitési kotelezettség terheli. Az e kotelezettségek
felréhaté megszegése miatt keletkezett kart a karokoz6 nem koteles megtériteni

A tllfesziltség védelem tervezéséhez szilkséges halozati adatokat az EMASZ Halozati Kft. a felhasz-
nalo kivansagara biztositja.

Az EMASZ Halbzati Kft. a sajat halozatain az igynevezett ,A” osztalya talfesziiltség korlatozok beépi-
tésével védekezik a tulfesziiltségek karosité hatasai ellen.

A légkori eredet( talfesziiltségekbél eredd karokért az EMASZ Halozati Kft. nem vallal felelésséget,
azokért kartéritési kotelezettséggel nem tartozik. Légkori eredeti tulfeszultségekkel szembeni hatasos
védelem kialakitasa a felhaszndl6i berendezések védelme érdekében a felhasznald feladata, amit
csak helyileg, a fogyasztoi tulajdonu berendezésekhez szakszerlen kiépittetett ,B”, ,C” és ,D” oszta-
lyd kombinalt védelemmel lehet elérni.

Az EMASZ Halozati Kft. és a rendszerhasznald a kdvetkezményi karokért valé felelésséget kdlcsono-
sen kizarjak.
Ez a kizards nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épségét vagy

egészséget megkarositd szerzédésszegésért valo felelésségre.

A szavatossagi igények kérében azonban az EMASZ Haldzati Kft.-t terheli annak bizonyitasa, hogy az
el6irt min6ségl és biztonsagos energia ellatas érdekében agy jart el, ahogy az az adott helyzetben
téle elvarhato volt.

A kartéritéstél fuggetleniil az EMASZ Halozati Kft. a MEKH altal meghatarozott esetekben a felhasz-
nalok részére kotbért koteles fizetni. A kotbér fizetésének részletes feltételeit a jelen Gizletszabalyzat 3.
szdmu melléklete tartalmazza.

,,,,,

7.10.2 A korlatozéassal, szilineteletetéssel kapcsolat os kartéritési igények bejelenté-
sének, elbiralasanak és teljesitésének rendje

Az EMASZ Halozati Kft. az igazolt karok mértékéig kartéritést fizet az érintett rendszerhasznaloknak,
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¢ ha a vilamosenergia-elosztas tervszeri munkak miatti sziineteltetésérél az érintett engedélyese-
ket ill. felhasznélokat id6ben nem értesitik,

¢ olyan okbdl amelyért felelés, a villamosenergia-elosztas megszakad, vagy azt a VET. 36. § (4)
bekezdésében foglaltakon tiimenden korlatozza, illetve szlinetelteti

7.10.2.1 A kartéritési igények bejelentése

Az érintett engedélyes vagy rendszerhaszndl6 kartéritési igényét annak felmerilését kovetéen irasban
bejelentheti az EMASZ Halozati Kft. részére. Az igénybejelentésben az érintett engedélyes vagy rend-
szerhasznald koteles megjelélni az igényének jogalapjat, 6sszegét illetve csatolni ahhoz az igény
megalapozottsdgara és bizonyitottsagara vonatkozo, rendelkezésére all6 dokumentumokat.

7.10.2.2 A Kkartéritési igények elbirdlasa

Az EMASZ Halbzati Kft. az igénybejelentés kézhezvételét kbveté 15 napon beliil, sajat mérlegelési
jogkorében elddnti, hogy az igénybejelentésben foglaltakat alkalmasak-e az elbiralasra, vagy kiegé-
szitések szilkségesek. Ebben az esetben az EMASZ Haldzati Kit. a karigény bejelentéjének hianypot-
lasra felszalito levelet kiild ki. A hianypotlas beérkezését kdvetdéen EMASZ Halbzati Kft. megvizsgalja
a rendelkezésére all6 dokumentumokat és dont arrol, hogy az abban foglaltakat milyen mértékben
fogadja el valésnak, okszeriinek és bizonyitottnak. Az igény elbiradlasa soran az EMASZ Halozati Kit.
felhivhatja az érintett engedélyest vagy rendszerhasznal6t az igényével kapcsolatos szébeli egyezte-
tésre.

7.10.2.3 A kartéritési igények teljesitése

Az EMASZ Halbzati Kft. az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 15 napon belil értesiti az érintett
engedélyest vagy rendszerhasznal6t az igénnyel kapcsolatos dontésérél és/vagy észrevételeirdl.

Amennyiben az EMASZ Halozati Kft. egyetért az igénybejelentésben foglaltakkal, vagy a szobeli
egyeztetés soran megallapodas jott létre, az EMASZ Halozati Kft. az igénybejelentésben vagy a meg-
allapodasban foglaltakat, haladéktalanul teljesiti az érintett engedélyes vagy rendszerhasznalé részé-
re.

Amennyiben az EMASZ Hal6zati Kft. nem ért egyet az igénybejelentésben foglaltakkal vagy a szébeli
egyeztetés soran megallapodas nem jott létre — felhivja az érintett engedélyest vagy rendszerhaszna-
I6t arra, hogy igényét birdsagi uton érvényesitse. Ez esetben az EMASZ Halozati Kft. jogerés birosagi
hatarozat alapjan — az ott meghatarozottak szerint - teljesiti az érintett engedélyes vagy rendszer-
hasznalo igényét.

8. Halézatra kapcsolas, vételezeés

8.1 Halbzatra kapcsolas

A halézati hozzéaférés kezdete: a halézatra kapcsolas idépontja.

Eltéré irasbeli megallapodas hianyaban az EMASZ Halozati Kft. a hal6zathasznalati szerzédés ha-
talyba lépésével, illetve az Gizembiztonsag érdekében végzett fellilvizsgalat alkalmaval esetleg észlelt
hibak kijavitasatdl szamitott 3 munkanapon belil, vagy ha ez késébbi idépont, a rendszerhasznalé
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villamos energia ellatasi szerz6désének hatalyba |épésével, illetve az ott leirtaknak megfeleléen kéte-
les a fogyasztasmérét, valamint a fogyasztasméréhoz tartozo talaramvédelmi késziiléket, a sziikséges
idéprogram kapcsolot felszerelni, és a rendszerhasznélét a szolgaltatasba bekapcsolni.

A csatlakoztatni kivant felnasznaléi berendezés, kdzvetlen vezeték, maganvezeték, 6sszekotdé beren-
dezés, termelbi vezeték tervezését, illetve kiépitését végzb személy vagy tarsasag a bekapcsolas elétt
koteles irasban nyilatkozatot adni a halézati engedélyesnek arrél, hogy a csatlakoztatni kivant veze-
ték, berendezés valamint a méréhely kialakitdsa a jogszabalyok és vonatkoz6 szabvanyok eléirasai-
nak, valamint a hal6zati engedélyes éltal a rendszerhasznaléi igénybejelentésre adott tajékoztatéban
meghatarozott miszaki jellemzéknek megfeleléen készilt el, vagy a szabvanyoktdl valo eltérés ese-
tén azokkal legalabb egyenértéki biztonsagot nyu;jto kivitelben készitette el.

8.2 Miiszaki felllvizsgalat

Az EMASZ Halozati Kft. a kdzcélu villamosmi lizembiztonsaga érdekében a csatlakoztatni kivant
felhasznaléi berendezést, kdzvetlen vezetéket, maganvezetéket, 6sszekttdé berendezést, termeldi
vezetéket a bekapcsolas elétt felllvizsgalhatja, és ha azt allapitjia meg, hogy nem felel meg a vonat-
kozé szabvanyossagi, miszaki, aramutés elleni védelmi stb. eléiradsoknak, a bekapcsolast a hiba kija-
vitdsaig megtagadhatja. A feltart hibakrdl tételes hibajegyzéket kell felvenni, és azt a rendszerhaszna-
I6nak at kell adni.

Az EMASZ Halbzati Kft. a halozatara csatlakozd rendszerhasznalbi/ffelhasznaloi berendezést, az
aramiités elleni védelem meglétét, a fogyasztasmérd berendezés helyét a bekapcsolas elétt fellilvizs-
galhatja.

Ha a berendezés kivitelezésében hibat észlel, gy irasbeli tételes hibajegyzéket kell a felhasznal6nak
atadni. Hibajegyzék nélkil a berendezés bekapcsolasat nem lehet megtagadni.

A technoldgiatol, a tervtdl vagy a csatlakozasi miiszaki dokumentéciotol valo elézetes egyeztetés és
jévahagyas nélkuli eltérés hibanak mindésul.
8.3 Ellenérzés

8.3.1 Az EMASZ Halbzati Kit. ellen érzési jogosultsaga

Az EMASZ Halozati Kft. jogosult
a) a felhasznalasi helyen a terhelést, a csatlakoz6-, és a fogyasztasmérd berendezést, a
felhasznaléi vezetéket, valamint a felhasznal6i berendezést a felhasznaldk biztonsagos
energia ellatdsa érdekében ellendrizni, illetve ellenériztetni,
b) az energiaszolgaltatas és -vételezés folyamatossagahoz szilkséges munkékat el6zetes
értesités utan elvégezni, illetve elvégeztetni.

Az ellendrzés maodjai:
A fenti a) pont tekintetében:
+ munkafolyamatba beépitett, egyedi ellenérzések

¢ tervszeri, csoportos ellenérzések
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¢ elézetes értesités nélkili ellendrzés
A fenti b) pont tekintetében:
¢+ munkafolyamatba beépitett, egyedi ellenérzések
¢ egyeztetett id6pontban torténd ellenérzés
¢ tervszer(, csoportos ellenérzések

8.3.2 Az ellen 6rzés lefolytatasa

A 8.3.1. pontban meghatarozott ellenérzést, illetéleg munkak elvégzését lakasokban és egyéb helyi-
ségekben a lakossagi felhasznalé személyes érdekeinek figyelembevételével kell munkanapokon
lefolytatni. Az ellenérzést 7 és 20 6ra kozott kell elvégezni. Az ellenérzést végzé személynek a feliil-
vizsgalatra, illetve munkavégzésre feljogosito, fényképes igazolvannyal kell rendelkeznie, amit megje-
lenéskor be kell mutatni a felhasznalénak. A felhasznal6t a helyszinen, a munkalatok megkezdése
elétt tajékoztatni kell az elvégezni kivant munkalatokrol és miveletekrél. Az EMASZ Halozati Kft. az
ellenérzést végzé személyek azonositasahoz dijmentesen hivhat6 z6ld szamot biztosit. Hétvégén és
Unnepnapon ellendrzést lefolytatni a felhasznald kifejezett hozzajaruldsaval egyeztetett idépontban
lehetséges.

8.3.3 Az ellen 6rzési lehet 6ség biztositasanak kotelezettsége

A 8.3.1 pont a) bekezdésében meghatarozott ellenérzés és munkak elvégzése érdekében (ideértve a
szerz6désszegés, vagy szerz6dés nélkili vilamos energiavételezésre utald korilmény kivizsgélasat
is) a rendszerhasznalé koteles az EMASZ Halozati Kft. alkalmazottja vagy megbizottja szamara a
felhasznalasi helyre térténd bejutast lehetévé tenni.

A 8.3.1 pont b) bekezdésében meghatarozott munkalatokkal kapcsolatban a felhasznalé koteles
egyuttmikodni az EMASZ Halbzati Kft.-vel az altala javasolt idépont elfogadasaval, vagy a 4.2 pont-
ban irt idépont-egyeztetési szabalyok szerint.

A felhasznalasi helyen végzett ellenérzés soran annak eredményét minden esetben irasbeli dokumen-
tumban kell régziteni.

A felhasznélasi helyen végzett ellendrzés csak a felhasznal6, a felhasznalé képvisel6je, meghatalma-
zottja vagy fliggetlen tanu jelenlétében folytathat6 le, akivel az ellenérzést végzoknek az ellenérzés
megkezdésekor egyértelmien k6zolni kell az eljaras céljat.

Az ellenérzést végzdknek fel kell kérni a felhasznalét, a felhasznald képvisel6jét, meghatalmazottjat
vagy a flggetlen tanit, hogy az ellenérzés teljes id6tartama alatt tartézkodjon az ellenérzés helyszi-
nén. Amennyiben a felkért személy ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek tényét az irasbeli do-
kumentumban rogziteni kell.

A felhaszndld, a felhasznal6 képvisel6je, meghatalmazottja a felhasznalasi helyre térténd bejutast és
az ellendrzést koteles lehetévé tenni. A felhasznald, a felhasznald képviseldje, meghatalmazottja a
fliggetlen tant az ellenérzés soran az ellendrzést végzokkel kételes egyiuttmikddni, igy annak teljes
idétartama alatt a helyszinen tartézkodni, a felvett irasbeli dokumentumot alairni. Az ellenérzéssel,
annak koériilményeivel és eredményével kapcsolatos allasfoglalasat jogosult a jegyzékdnyvben feltiin-
tetni.
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Ha az ellenérzés soran az ellenérzést végzoék szerzédésszegést allapitanak meg, arrél a bizonyitas
érdekében fényképet vagy felvételt kell késziteni. A fogyasztasmérd berendezés vagy annak barmely
része leszerelése esetén a leszerelést megel6zéen a fogyasztasmérd-berendezésrél és annak részei-
rél, valamint azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy felvételt kell késziteni, és annak egy példa-
nyat meg kell kiildeni vagy at kell adni a felhasznalé szamara.

Az EMASZ Halbzati Kft. a felhasznalasi helyre valo bejutas érdekében az illetékes jarasbirésaghoz
fordulhat, amennyiben a rendszerhasznalé akadalyozza vagy meghiusitja:

a) a fogyasztasmérd leolvaséasat, ellenbérzését vagy cseréjét,

b) szerz6désszegés vagy szerz6édés nélkili vételezés esetén az ellatasbol torténd kikapcsolast vagy
c) a felhasznaloi berendezés ellendrzését.

A jarasbirdsag hatarozataban

a) a fogyasztasmérd leolvasasanak, ellenérzésének vagy cseréjének,

b) az ellatasbdl torténd kikapcsolasnak vagy

c¢) a felhasznal6i berendezés ellenérzésének

tirésére, és ennek érdekében az elosztoval torténd egyuttmikodésre vonatkozd kotelezettséget alla-
pithat meg.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi helyen a fogyasztasmérd berendezést érintd, vagy a fogyasz-
tasmérést befolyasolé munkéat végez a felhasznald, a munkdk megkezdésérdl, miszaki tartalmardl, a
munkalatok varhat6 idétartamarol irasban (levél, email, fax) koteles tajékoztatni az EMASZ Halozati
Kft. illetékes Ugyfélszolgalati egységét vagy Méréstechnikai és méréellenérzési osztalyat. Ha a mun-
kalatokat Gizemzavari esemény miatt kellett elvégezni, Ugy az értesitést az elharitast kdveté munka-
napon kell lejuttatni az EMASZ Haldzati Kft.-hez. Az EMASZ Halbzati Kit. illetékes szervezeti egysége
jogosult a munkak elvégzését kdvetd 30 napon belll a fogyasztasméré berendezést fesziltségmentes
allapotban ellenérizni, a felhasznal6val elére egyeztetett id6pontban.

Ha a felhaszndl6 altal alkalmazott technoldgia nem teszi lehetévé a 30 napon belili ellenérzést, ugy a
fogyasztasméré berendezést az EMASZ Halozati Kft. szemrevételezés atjan ellenérzi, és a felvett
jegyzékonyvben rogziti, hogy mely munkék elvégzése nem volt lehetséges a fesziiltségmentes allapot
hidnya miatt. A 30 napon beliili fesziltségmentes ellendrzés elézéekben rogzitett ok miatti elmaradéa-
sa esetén a fogyasztasmérd berendezésen végzett munkak befejezésétél szamitott 12 hénapon belil
a rendszerhasznalo koteles lehetévé tenni az EMASZ Haldzati Kft. szamara az elmaradt ellenérzés
végrehajtasat.

Ha felmerll annak lehetésége, hogy a rendszerhasznalé a biztonsagos szolgaltatasra vagy betapla-
lasra vonatkozd el6irasokat nem tartja be, és az e miatt megkisérelt ellenérzést meggatolja, az
EMASZ Halozati Kft. a felnasznalasi helyre vagy erémiibe vald bejutasig és a biztonsagi ellenérzés
lefolytatasaig a hal6zathoz valé hozzaférést a csatlakozasi ponton kivili beavatkozassal szlineteltet-
heti a méréhelyre val6 bejutas a jarasbirésagnal valé kezdeményezését kdvetden.

Ha a szabalytalansagra utald kortlmények kivizsgalasa eredményeképpen megallapitasra kerdilt,
hogy a rendszerhasznal6 részérél szabalytalansag nem tortént, az ellenérzés soran felmerilt kéltsé-
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gek a rendszerhasznaléra nem harithaték at, valamint a rendszerhasznalénak okozott kart meg kell
tériteni.

8.3.4 Valtozas a felhasznéal6 személyében

Ha a villamosenergia-keresked6é vagy a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a
felek a valtozast legkésébb — a felhasznald elhaladlozdsanak kivételével — a valtozastdl szamitott 15
napon belll kételesek a méasik szerz6dé félnek bejelenteni és a vonatkozé jogszabélyban leirtak sze-
rint eljarni.

Az ellenérzéssel, annak kdrilményeivel és eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a felhasznalé
jogosult a jegyz6ékonyvben feltintetni. A jegyzékonyv felek altal alairt egy példanyat az EMASZ Halo-
zati Kft. koteles a felhasznélonak atadni, méasik példanyat megérizni és esetleges hatdsagi ellenérzés
vagy felhasznal6i panasz esetén az eljar6 hatésagnak bemutatni. Egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznald esetén a helyszini ellenérzés téritésmentes.

Ha az EMASZ Halozati Kft. helyszini ellenérzési kotelezettségének a bejelentés kézhezvételétdl sza-
mitott 3 munkanapon bellll nem tesz eleget, nem hivatkozhat szabdlytalan vételezésre, és ilyen ala-
pon nem érvényesithet igényt a felhasznaloval szemben.

A felhasznalo akkor mentesil a szerz6désszegés vagy szabélytalan vételezés esetére a 7.8.2 pont-
ban meghatarozott jogkévetkezményei aldl, ha

a) az EMASZ Haldzati Kft. a helyszini ellenérzés soran nem allapit meg szabalytalan vételezést, és a
felhasznald a villamosenergia-kereskedével elszamolt, vagy

b) a felhasznalasi helyen vételezé (j felhasznalé magatartasa miatt az EMASZ Hal6zati Kft. irasbeli
felszdlitdsa ellenére nem tudja végrehajtani a helyszini ellenérzést a bejelentés kézhezvételét kovetd
20 napon belil, amely esetben a bejelentés napjatdl az Gj felhasznalét terheli a felelsség.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak bi-
zonyitasa az EMASZ Halézati Kit. terheli.

Amennyiben a felhaszndlé a hélézathasznalati szerzédést felmondja, azonban a felmondas hatalya-
nak bedlltat kovet615 napon belll a felhasznalasi helyre Uj felhasznalé nem kezdeményezi a szerzé-
dés megkotését, az EMASZ Halozati Kft. intézkedik fogyasztasméré leszerelése irant.

9. Rendelkezésre allas

Az EMASZ Halbzati Kft. a rendszerhasznalé villamosenergia-vételezési, illetve betaplalasi igényének
kielégitését a haldzathasznélati szerz6désnek megfeleléen folyamatosan, de nem sziinetmentesen
teszi lehetévé. A szerz6désben megjeldlt fesziltséget és a szolgaltatas minéségét meghatarozé mu-
szaki és meghizhatdsagi feltételeket a csatlakozasi ponton az lzletszabalyzatban meghatarozott el-
varhatdsagi kovetelményeknek megfeleld szinten tartja. Azokat a jellemzéket, amelyeket jogszabaly-
ok, hatoséagi eldirdsok vagy szabvanyok allapitanak meg, az el6irt tiréshatarok kozott tartja, kivéve,
ha a felhasznaléval k6tott hal6zathasznalati szerzédés ettél eltéré megallapodast tartalmaz.

A csatlakoz6 berendezést, illetéleg a csatlakozéasi pontot a hal6zati engedélyes a haldzati viszonyok-
nak, valamint a miszaki, gazdasagi és biztonsagi kovetelményeknek megfeleléen, a felhasznalok

101



EMASZ Haldzati Korlatolt Feleldsségii Tarsasag Elosztéi Uzletszabalyzat

villamosenergia-ellatasanak és az egyéb érdekeltek jogos érdekeinek sérelme nélkil, sajat koltségén,
a rendszerhasznal6 beleegyezése esetén jogosult megvaltoztatni.

9.1 A hal6zat rendelkezésre allasanak korlatozasa,
megtagadasa

Az EMASZ Halozati Kft. az elosztast folyamatosan, de nem sziinetmentesen biztositja.

Az EMASZ Halozati Kft. az atviteli haldzat (izemét nem befolyasold eloszté haldézathoz valé hozzéafé-
rést objektiv, atlathaté médon, az egyenlé banasmadd kovetelményének sérelme nélkil a kilén jog-
szabdalyban meghatarozott feltételek szerint megtagadhatja, illetve a mar lekotott szallitasokat korla-
tozhatja, csokkentheti, szlineteltetheti. A megtagadasra, korlatozasra, csokkentésre, sziinetelésre,
elére fizet6 mérd felszereléséhez kotésre elézetesen, illetve a villamosenergia-rendszer tizeme koz-
ben is sor kertlhet az alabbi esetekben:
a) rendkivili halézati allapotok,
b) a szikséges haldzati kapacitasok hianya,
c) az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,
d) avillamosenergia-rendszer lizemzavara esetén,
e) mas maddon el nem végezheté munkak és kapcsolasok érdekében,
f)  szerz6dés nélkili vételezés esetén,
g) szerzddésszegd vételezés esetén (7.8.2 pont) az elézetes egyeztetést kdvetden, azzal,
hogy lakossagi fogyaszto villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolasara, valamint a
tartozasat rendezé lakossagi fogyasztd ellatasba torténé ismételt bekapcsolaséara a ki-
kapcsolas és ismételt bekapcsolas villamosenergia-kereskedé altali kezdeményezésére
vonatkozoéan a VET 47. 8 (7)—(9) bekezdéseinek el6irdsai az eloszté hal6zati engedélyes
eljarasara megfeleléen alkalmazandok.

Az EMASZ Halbzati Kft. az eloszto haldzat lizemét az atviteli rendszeriranyité utasitasa, illetve eléze-
tes hozzajarulasa alapjan korlatozhatja, sziineteltetheti a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban
meghatéarozott eljarasrend alapjan.

Az EMASZ Haldzati Kft. koteles a hozzaférés elére tervezhetd karbantartasi, felGjitasi munkalatok
miatti sziineteltetésének kezdd idépontjarél és varhato idétartamardél az érintett felhasznaldkat és en-
gedélyeseket a 4.2 pontban meghatarozott médon elézetesen, irasban értesiteni.

Az eloszté halézathoz valo hozzaférés megtagadasardl, a mar lekétott szallitdsok korlatozasat, csok-
kentését, vagy az elsé bekezdés szerinti esetektdl eltérd sziineteltetést jelentd dontésekrdl az érintet-
teket az M3 mellékletben meghatarozott médon és idépontig tajékoztatni kell.

Az e) pont szerinti szlineteltetés id6étartama - az 6sszes érintett felhasznaloval torténd eltéré megélla-
podas hianyaban — nem haladhatja meg:

a) marcius 1. és november 30. kdzott egynapos munka esetén a 12 érat, tébbnapos munka esetén a
napi 8 orat és dsszesen a heti 3 napot, valamint a havi 5 napot, és

b) december 1. és februar 29. kéz6tt egynapos munka esetén a 8 orat, tbbbnapos munka esetén a
napi 6 orat és 6sszesen a heti 3 napot, valamint a havi 5 napot.
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Nem lakossagi felhasznalo esetén a felek az el6z6 bekezdésben foglaltaktol eltéréen is megallapod-
hatnak.

Az EMASZ Halbzati Kft. a fenti e) pont ala tartozé ,mas modon el nem végezheté munkanak” tart kii-
I6nésen, de nem kizarélagosan minden olyan, az elosztéhal6zatot érinté haldzatrendezési, karbantar-
tasi, atépitési, felljitdsi munkalatot, amely soran a tevékenységet végz6é személy/személyek, illetve
valamely munkagép biztonsdgos munkavégzésének, vagy véletlen érintéses balesetének elkerilése
érdekében szilkséges a munkalattal érintett mez6, vagy annak kdzvetlen kdrnyezetében 1évé eloszto
hal6zati elem(ek) fesziltségmentesitése.

llyen munkak elvégzésének idejére az elosztas szilinetelhet, és az azzal dsszefliggésben felmerult
karokért az Elosztoi engedélyest felelésség nem terheli, amennyiben az el6zetes értesitési és az id6-
tartam korlatokra vonatkozo kotelezettségének eleget tesz.

9.2 Hat6sagi korlatozas

Az EMASZ Halbzati Kft. a korlatozas vagy sziineteltetés végrehajtasarél a VET és a 285/2007. (X.
29.) Korm. rendeletben foglaltak szerint jar el.

A korlatozasra vagy sziineteltetés feltételeire és végrehajtasara a kilon jogszabalyban foglaltak az
iranyadok.

Az EMASZ Halozati Kft. koteles betartani valamennyi olyan jogszabalyi el6irast, amely sziikségalla-
potra vonatkozik.

A villamosenergia-rendszer jelentés zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén szik-
séges intézkedések eljarasrendjét az M5 sz. melléklet tartalmazza.

9.3 Arendelkezésre allas szineteltetése
9.3.1 Aszineteltetés el é6tti eljaras rendje

Sulyos rendszerhasznal6i szerzédésszegés esetén az EMASZ Halbzati Kft. a szerzédésszegés felta-
rasakor azonnal, teljes egészében szlineteltetheti a rendszerhaszndalé halozati hozzaférésének bizto-
sitasét, egyuttal felszdlitjia a rendszerhasznalét a sziineteltetés okanak haladéktalan megsziintetésé-
re.

Egyéb esetekben az EMASZ Halozati Kft. ésszer( hataridé kitlizésével felszdlitja a rendszerhasznalot
a szerz6désszegd magatartas besziintetésére, és a szerz6désszegés orvoslasara.

Amennyiben az EMASZ Halozati Kft. nyilvantartadsa szerint a felhasznaldé nem rendelkezik
villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel, az EMASZ Halozati Kft. a jogkévetkezményekre valo figyel-
meztetés mellett felszdlitja a felhasznalét, hogy haladéktalanul késson villamosenergia-vasarlasi szer-
z6dést, vagy ha rendelkezik ilyen szerzédéssel, haladéktalanul szdélitsa fel kereskedéjét annak beje-
lentésére. Amennyiben a felszdlitAsban megadott hatarideig nem érkezik kereskeddi bejelentés, az
EMASZ Halbzati Kft. a hal6zathasznélatot sziineteltetheti.
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A rendszerhaszndlénak a szerzdédésszegése kovetkezményeként alkalmazott szankcios szinetelte-
téssel kapcsolatban az EMASZ Halozati Kft.-nél felmeriilt sszes koltséget (kiszallas, ki- és vissza-
kapcsolas dija, sth.) szamla ellenében meg kell téritenie.

9.3.2 El6re nem lathaté sziinetelés

Az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése esetén az EMASZ Hal6zati Kft. haladéktalanul, akar
elézetes bejelentés, egyeztetés nélkill is megszinteti azon rendszerhasznélok vételezési lehetéségét,
amelyek a veszély altal érintett halézatszakaszon csatlakoznak a hal6zatra. A vételezés korlatozasa-
nak idétartama nem haladhatja meg a veszély elharitasdhoz minimalisan szikséges idétartamot. A
veszélyhelyzet meglétét, fennallasanak idétartamat az EMASZ Halozati Kft.-nek hitelt érdemléen do-
kumentalnia kell, s azt a rendszerhasznaldk kérésére be kell mutatnia.

Az elosztd halézaton bekdvetkezé izemzavar esetén azonnal, elézetes bejelentés nélkul korlatozhat6
mind az Gzemzavarral érintett felhasznaloi kor, mind azon felhasznalék kére, amelyek az Gizemzavar
elharitasahoz sziikséges halézati elemeken csatlakoznak az eloszto halézathoz.

9.3.3 El6re lathat6 sziineteltetés

Az EMASZ Halbzati Kft. a VET 36.8 (4) bekezdése értelmében koteles a hozzaférés elére tervezheté
karbantartasi, feldjitasi munkdalatok miatti sziineteltetésének kezd6 idépontjardl és varhato idétartamé-
rél az érintett felhasznaldkat és engedélyeseket elézetesen, irasbhan értesiteni.

Az elére tervezhetd felujitasi, karbantartdsi munkalatok miatti sziineteltetés idépontjarol és varhato
idétartamardl az EMASZ Halozati Kft. az érintett felhasznalokat, tovabba az érintett engedélyeseket az
4.2 és 9.1 pontban megadott mddon és idében értesiti.

9.3.4 Szineteltetés rendszerhasznalati dijtartozas, vagy kereskedelmi szerz 6dés
megsz (inése esetén

Amennyiben a rendszerhasznalé6 fizetési kotelezettségének a szamla esedékességétél szamitott 30
naptari napon belll nem tesz eleget folydszamla szinten, vagy a rendszerhaszndlé villamosenergia-
vasarlasi szerz6dése hatalyat veszti, Ggy az EMASZ Haldzati Kft. jogosult a szerzédést azonnali ha-
tallyal felmondani és/vagy a rendszerhasznal6 halézati hozzaférését sziineteltetni.

Az EMASZ Halozati Kft. 15 naptari nap elteltével, de a legalabb a sziineteltetés elétt 5 munkanappal —
a rendszerhasznaloi atvételt igazol6 modon — értesitést kild a rendszerhasznalénak arrél, hogy az
esedékességtdl szamitott 30 naptari nap elteltével, mely napra mondja fel a szerzédést és valasztja le
a rendszerhasznal6t az elosztohaldzatrol.

Amennyiben az értesitésben megjeldlt hatarnapig a rendszerhasznal6 fizetési kbtelezettségének nem
tesz eleget, a hatarnapon a rendszerhasznalot, az elosztohalézatrél az EMASZ Halbzati Kit. levalaszt-
ja.

Ha az e pont masodik és harmadik bekezdésben emlitett esetben az EMASZ Halozati Kit. altal kit(izott
hataridé eredményteleniil telt el, gy az EMASZ Halbzati Kft. jogosult a szerzédést azonnali hatéallyal
felmondani, és a haldzati hozzaférést a rendszerhasznalé elosztéhal6zatrol torténd levalasztasaval
megszintetni.
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A fenti rendelkezéseket lakosséagi fogyasztok esetében a VET 47.8 (7)-(9) bekezdésével dsszhangban
kell alkalmazni.

A villamosenergia-kereskedd a lakossagi fogyasztok villamosenergia-ellatasbdl térténé kikapcsolasat
fizetési késedelem esetén kizardlag az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén jogosult kezdemé-
nyezni az érintett eloszténal:

a) a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,

b) a lakosséagi fogyaszto altal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetéségrél kezdemé-
nyezett egyeztetés esetén az egyeztetés a villamosenergia-kereskedével nem vezetett eredményre,
és

c) a villamosenergia-kereskedd a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségérdl a lakossagi fogyasztot
legalabb kétszer irdsban értesitette, és az elsé értesitésben a lakossagi fogyaszté figyelmét felhivta a
szocialisan raszoruld fogyasztokat az e torvény és a Vhr. alapjan megilleté kedvezményekre, valamint
az el6refizetés méré felszerelésének a lehetéségére.

Az el6z6 bekezdés c) pontjdban meghatarozott esetben a lakossagi fogyasztd elsé értesitése postai
vagy — a lakossagi fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén — elektronikus Gton torténik, a kikapcsolas
lehet6ségére és az azzal jar6 szolgaltatassziineteltetésre vonatkozé masodik értesitése tértivevényes
levélben vagy a lakossagi fogyaszt6 altali atvétel igazolaséara alkalmas mas maddon térténik.

9.3.5 A felhasznalé hal6zati hozzaférésének sziinete Itetése mas engedélyes kérésé-
re

Az EMASZ Halozati Kft. a nem lakossagi fogyasztonak minésiilé felhasznald haldzati hozzaférését a
kereskedgje kérésére szineteltetheti, ha

+ a felhasznal6 villamosenergia-vasarlasi szerzédése, és a villamos energia értékesitéjének lzlet-
szabdlyzata ezt kifejezetten el6irja, és

+ afelhasznalonak az Gizletszabalyzatban meghatérozottak szerinti lejart esedékességu dijtartozasa
van villamos energiat értékesité engedélyessel szemben, és

¢ asziineteltetést az engedélyes az EMASZ Halodzati Kft.-nél kezdeményezi.

A villamos energiat értékesité kereskedelmi engedélyes a haldzati hozzéaférés sziineteltetésének lehe-
téségérdl a fizetési felszolitasaban koételes a felhasznalét értesiteni.

Az EMASZ Haldzati Kft. a kezdeményezés ok- és jogszerliségét nem vizsgalja, a kérelem jogszeri-
ségéért, illetve a kérelem teljesitése kapcsan, vagy az értesités elmaradasabdl a felhasznalot éré
karokért kizarélag a szlineteltetést kéré engedélyest terheli felelésség a felhasznalé iranyaban.
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9.3.6 Mas engedélyes kérésére tortén 6 szlineteltetés eljarasrendje nem az egyete-
mes szolgaltaté korbe tartozo felhasznalok esetében

A villamos energiat értékesité engedélyesnek a sziineteltetés iranti kérelmet az EMASZ Halozati Kift.-
hez elektronikus aton kell eljuttatnia, az EMASZ Hal6zati Kft. altal megadott formatumban és adattar-
talommal. Az EMASZ Halozati Kft. a kérés kézhezvételét kévetd 5 napon belill értesiti a kérelmet be-
nyujté engedélyest a hozzaférés sziineteltetésnek varhatd kezdd napjarol.

A villamos energiat értékesité engedélyes koteles a felhasznaldval kotott villamosenergia-vasarlasi
szerz6désében rogziteni, hogy a szerz6dés hatalya alatt:

¢ meghatarozott 6sszegl és/vagy id6tartamui lejart esedékességl dijtartozas esetén az Uzletsza-
balyzata alapjan, az EMASZ Halozati Kft. Uizletszabalyzataban rogzitett eljarasrendben kezdemé-
nyezheti a felhasznal6 halézati hozzaférésének szlineteltetését, tovabba, hogy

¢ a kérelem teljesitése kapcsan a felhasznalot éré karok megtéritése iranti igényét kizarélag vele
szemben jogosult érvényesiteni.

Az EMASZ Halozati Kft. értesitést kiild a felnasznal6 részére a haldzati hozzaférés sziineteltetésének
tényérél, megjeldlve, hogy a sziineteltetést az azt kéré mely csatlakozéasi pont vonatkozasaban kérte
és azt, hogy a szolgéltatas sziineteltetésére varhatéan milyen idészakban, vagy mely naptdl fogva
keriil sor. Az értesitést az EMASZ Halozati Kft. tértivevényes kiildeményként, vagy egyéb, az atvételt
igazolé maodon juttatja el az érintett felhasznaléhoz. Az értesité megkuldésével egyidében a sziinetel-
tetést kéré engedélyest az EMASZ Halozati Kft. elektronikus Uton értesiti a sziineteltetés tervezett
idépontjarol.

Ha a hal6zathaszndlati szerz6désbe foglalt feltételek miatt (pl. alfogyasztd) a rendelkezésre éllas fel-
fliggesztése nem lehetséges, ugy arrél az EMASZ Halozati Kft. a kérés vételétdl szamitott 3 munka-
napon beliil irasban értesiti a felfliggesztést kéré engedélyest.

Ha a haldzati hozzaférés sziineteltetése a helyszinen talalt objektiv okok miatt nem lehetséges, a
szlneteltetést kérét errél a tényrdl a sziineteltetési kiértesitében szerepld napot kdvetd ketté munka-
napon beliil irasban értesiteni kell.

A sziineteltetés iranti kérést legkésébb a sziineteltetés tervezett idépontja elétti munkanap 24% éraig
lehet visszavonni. A visszavonasi kérelmet szintén elektronikus formaban kell eljuttatni az EMASZ
Halézati Kft.-hez.

Az EMASZ Halozati Kft. legkésébb az azt kévetd 24 éran beliil biztositja a felnasznalo haldzathaszna-
latat, hogy a szilineteltetést kéré engedélyes erre vonatkozé kérésérdl tudomast szerez. Ennek meg-
torténtérél az EMASZ Halozati Kft. a sziineteltetést kéré engedélyest legkésébb a rendelkezésre allas
biztositasat kdvetkezé munkanapon értesiti.

10. A kézbesités szabalyali

Az EMASZ Halozati Kft. a rendszerhasznalé részére szolo iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, sajat
maga, vagy postai uton vagy futarpostai illetve integralt postai szolgéltatast végzé, illetéleg egyéb,
levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgéaltaté atjan, arra a cimre kdildi, illetve kézbesiti, amely
a rendszerhasznalé értesitési cime, vagy fizeté cime a haldzati csatlakozasi vagy a halézathasznalati
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szerzédésben. Ennek hianyaban az EMASZ Halbzati Kft. a rendszerhasznalo részére legutoljara ki-
bocsatott szamlan szereplé cimre kildi meg, juttatja el, illetve az altala igénybe vett futarpostai, vagy
integralt postai szolgaltatast végzé illetéleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgélta-
t6 Utjan kézbesiti az iratokat.

Az EMASZ Halbzati Kft. altal nem regisztralt kiildeményeket, iratokat (pl. szamla) amennyiben azt
sajat maga kézbesiti, Ggy azokat kiildeménnyel megkildétt levél (szamla esetén a szamlakiallitas)
kézbesitésre torténé atadas napjat kovetd 8. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. Ha az EMASZ
Haldézati Kft. a nem regisztralt kildeményeket postai Uton kézbesiti, Ugy ellenkezd bizonyitasaig vé-
lelImezni kell, hogy a kildemény kézbesitése a feladastdél szamitott 8. napon megtortént.

Amennyiben a killdemény kikiildése az EMASZ Halozati Kft. megbizasabdl, futarpostai, vagy integralt
postai szolgaltatast végzé illetbleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltaté atjan
torténik, ugy az EMASZ Halbzati Kft. a szolgaltaté altal a helyszinen torténd atvételrél, illetéleg az
atvétel megtagadasarodl szolo elismervény, jegyzék alapjan, vagy a rendszerhasznéléval térténd meg-
allapodasban szereplé egyéb médon (pl. a kildemény postaladajaba torténé elhelyezése esetén)
torténé kézbesités esetén az az EMASZ Halozati Kft. megbizottjanak valo atadast koveté 10. munka-
napon az iratot kdzoltnek, illetéleg kézbesitettnek tekinti.

Az EMASZ Halozati Kft. — amennyiben azt tartaimuk miatt indokoltnak tartja — a rendszerhasznalé
részére szolo kildeményeket tértivevényes levélben kildi meg a rendszerhasznalonak, vagy sajat
maga, illetéleg futarpostai, vagy integralt postai szolgéltatast végzé illetéleg egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltatd utjan kildi ki, illetve kézbesiti ki a rendszerhasznalé vagy megbi-
Zottja részére az atvételt, vagy az atvétel megtagadasat igazolé modon. A rendszerhasznélé sziinetel-
tetési illetve kikapcsolasa elétti értesitést az EMASZ Halozati Kit. koteles tértivevényes levélben meg-
kuldeni, vagy sajat maga, illetve futarpostai, vagy integralt postai szolgaltatast végzé illetéleg egyéb,
levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd dtjan a rendszerhasznalo, vagy képviseldje ré-
szére az atvételt, vagy az atvétel megtagadasat igazolhaté madon kikildeni, illetve kikézbesiteni.

Ha a postai (ton tovabbitott tértivevényes kildemény a futarpostai, integrélt postai szolgaltatast végzé
illetéleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd altal kikuldott kildemény kézbe-
sitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt, ,az atvételt megtagadta”, jelzéssel adta vissza,
illetve a futarpostai, vagy integralt postai szolgaltatast végzé illetéleg egyéb, levélkildemények kézbe-
sitésére jogosult szolgaltaté ennek megfelel6 jelzéssel adta vissza az EMASZ Halozati Kft.-nek, akkor
a killdeményt kézbesitettnek, a cimzettel kdzdltnek kell tekinteni, azon a napon, amelyen a kézbesitet-
len kuldeményt a postatodl, vagy a futarpostai, illetve integralt postai szolgaltatast végzé illetéleg
egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatotol az EMASZ Haldzati Kft. visszakapta.
Amennyiben a killdeményt az EMASZ Halbzati Kft. kiildi ki és a rendszerhasznalé, vagy megbizottja
az atvételt megtagadja, akkor a kiildeményt a megtagadas idépontjaban kozoltnek kell tekinteni.

Lakossagi fogyasztok kikapcsolasi értesit6jét tértivevényes postai kildeményként kell kézbesiteni. Ha
az értesités az EMASZ Halozati Kft.-hez ,nem kereste” vagy ,az atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik
vissza, az iratot — az ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdvetd
tizedik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.
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11. Fogyasztasmeéres, leolvasas

11.1A méroberendezések felszerelésének, hitelesitésének és
karbantartasanak rendje

Az EMASZ Halbzati Kft. altal izemeltetett haldzatbol vételezett vagy abba betaplalt villamos energiat
a kulén jogszabalyban meghatarozott hatésag altal hitelesitett, az EMASZ Halézati Kft. tulajdonaban
levd fogyasztdsmérd berendezéssel kell mérni, kivéve a termeldk csatlakozéasi pontjan felszerelt fo-
gyasztasmérd berendezéseket.

A fogyasztasmérd berendezés részét képezé eszktzok a villamosenergia-fogyasztas mérésére és
elszamolasara szolgal6 egy vagy tobb fogyasztasmérd, a kiegészité készilékekkel egyuttesen, ide-
értve, de nem kizarélag:

¢ hatasos és meddé energiat méré fogyasztasméroket,

¢ az idéprogram kapcsolo és a kulonmeért felhasznalokat vezérld kapcsoloorat vagy kozpontilag
vezérelt vevéberendezést és a hozza tartozé magnes kapcsoldkat,

¢ aVvételezett és hal6zatba taplalt teljesitményt méré és regisztrald készilékeket,
¢ amérétranszformatorokat,

¢ amérétranszforméatorok szekunder oldali vezetékeit,

¢ atavleolvasast szolgaléd készilékek és azok vezetékeit,

¢ a vételezhetd és a haldzatba taplalhato teljesitmény korlatozasara szolgald kismegszakitokat,
olvadédbiztositokat,

¢ beallithaté talaramkorlatozéval rendelkezé6 megszakitokat, vagy egyéb készilékeket, amelyek a
villamosenergia-fogyasztas szerzédés szerinti elszdmolasahoz szikségesek.

A rendszerhasznal6 altal valasztott vételezési médhoz és arszabashoz sziikséges elszamolasi méré-
berendezést az EMASZ Halozati Kft. hatarozza meg.

A hélézati engedélyesek kotelesek gondoskodni a felhaszndlék és az erémuivek atviteli vagy eloszté
hal6zathoz torténé csatlakozasahoz - azon belll a méréshez - sziikséges, az lizemi és az elosztéi
szabdlyzatokban meghatarozott csatlakozo-, kapcsol6- és atalakitéberendezés, valamint az elszamo-
lasi mérésre alkalmas méréberendezés felszerelésérdl, hitelesitésérdl és karbantartasarol, kivéve a
felhasznalé tulajdondban all6 kapcsoléberendezés beépitett elemeit.

A berendezések felszerelésének, hitelesitésének és karbantartasanak koltségei erémi esetén a ter-
melét, illetve az lizemeltetét, felnasznalo esetén az atviteli rendszeriranyitot vagy az az EMASZ Halo-
zati Kft. terheli.

Az EMASZ Halozati Kft.kételes a kiilon jogszabaly és az elosztéi szabalyzat alapjan a haztartasi mé-
retl kiserémivek mérésérdl gondoskodni.

A EMASZ Halézati Kft. a VET 41.8 (1)-(2) bekezdésben meghatarozott szabalyok szerint kételes
gondoskodni a maganvezetékre kapcsolodd felhasznalok mérésérél. A felhasznalé a maganvezeték
engedélyesével egylttmikddve gondoskodik a méréhely kialakitasardl és a mérés lehetévé tételérdl,
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a kapcsolddasi ponthoz tartozé kapcsolé és atalakitdo berendezések valamint a kapcsolddasi pont
kiépitésének kivételével.

Maganvezetékre kapcsolodd termelé esetében a héldzati engedélyes a termelének a kapcsolodasi
ponton mért termelési adatait a maganvezetéken torténd teljes villamosenergia-fogyasztas meghaté-
rozasa érdekében torténdé mérési korrekcio céljabdl koteles a maganvezeték engedélyesével szerzé-
désben all6 villamosenergia-kereskedd, valamint a maganvezeték engedélyese részére atadni. A
korrekci6 részletes szabdlyait az Gizemi szabalyzat és az eloszt6i szabalyzat tartalmazza.

A szocidlisan raszorul6 fogyasztok figyelmét a kikapcsolas el6tt fel kell hivni az elére fizeté méré fel-
szerelésének lehetéségére. Ha a szocidlisan raszorulé fogyasztd kéri, az EMASZ Halbzati Kft. az
elére fizetd6 mérét a villamosenergia-kereskedd altal megjeldlt fogyasztasi helyre felszereli. Ehhez a
rendszerhasznalonak meg kell vaséarolnia az indul6 (az elsé id6szak fogyasztasat fedezd) téltékddot a
keresked6tdl. A felszereléssel egyidejlleg a felszerelést végzé szereld az induld t6ltékdd betdltése
soran megmutatja a rendszerhasznéalonak az elére fizeté mérd feltltésének madjat, valamint atadja
ennek leirasat, és a mér6 azonositasahoz sziikséges, un. STS-kddot tartalmazé kartyat.

A tovabbiakban az elére fizet6 méré feltdltésérdl a felhasznald koételes gondoskodni.

Az elére fizeté méré feltdltéséhez szilkséges toltékodot a rendszerhasznal6 az STS-kéd hasznalataval
a villamosenergia-kereskedéjétdl vasarolhat a kereskedé lizletszabalyzata szerint.

A halozati engedélyes sajat izleti kockazatara a csatlakoz6 berendezés részét képezd elszamolasi
mérés méréberendezését a felhasznalasi helyen kivil is elhelyezheti. Abban az esetben, ha a kdzvet-
len leolvasas lehetésége a felhasznald részére mas modon nem biztosithatéd az eloszté a fogyasztasi
adatok felhasznal6 altali leolvaséasat a felhaszndlasi helyen segéd késziilék elhelyezésével biztositja.

Az elosztéi engedélyes a kikapcsolas szankcidjanak elkertilése érdekében, azon felhasznalok eseté-
ben, akik részére a rendszerhasznalati dijakat kdzvetlenll szadmlazza ki, a felhasznaléval kétott meg-
allapodas alapjan a tovabbi vételezést elbrefizetés méré felszereléséhez kotheti az aldbbi esetekben:

e 7.8.2.b) pont szerinti szerz6désszegés esetén,

» szerzdédés nélkili vételezés esetén.

A fogyasztasmérd berendezés elére fizetés mérére torténd cseréjének koltségét az elosztdi engedé-
lyes viseli. Abban az esetben, ha a felhasznalé ezt kezdeményezi, a felhasznal6 és az elosztéi enge-
délyes megallapodasa alapjan az elére fizetés mérét az elosztdi engedélyes a felhasznald koltségvi-
selése mellett hagyomanyos mérére cseréli. Abban az esetben ha a felhaszndl6 az elére fizetds mérd
felszerelésébe nem egyezik bele, az elosztéi engedélyes a felhasznalasi helyet a 12.6. pontban foglal-
tak szerint kikapcsolja.

11.1.1 Elszamolasi mérés kialakitasanak szempontjai

A jogszabdlyban és a vonatkoz6 szabdlyzatokban, szabvanyokban irtaknak megfelelé méréhely csat-
lakozéasi ponton torténd kialakitasa a felhaszndlé feladata.
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Uj méréhely létesitése, Uj csatlakozasi pont kialakitasa, athelyezése, feltjitasa, vagy atalakitasa és
teljesitménybdvités esetén az Uj fogyasztasméré helyet a mindenkori érvényben Iévé hatalyos jogsza-
balyoknak, szabvanyoknak és engedélyesi eldirdsoknak megfeleléen kell a fogyasztasmérd helyet
kialakitani. A méréberendezést legaldbb I1P44-es védettségl, rendszerengedéllyel rendelkezé, tarsa-
sagunk honlapjan megadott tipizalt fogyasztasmérd szekrényben kell elhelyezni. A fogyasztasmérés
kialakitasat tervben kell bemutatni. Az egyedi terv kivalthaté tipizalt megoldassal, Ugy, hogy a csatla-
kozo6 vezeték végpontia az EMASZ Halozati Kft.-nél rendszerengedéllyel rendelkezé, tipizalt méré-
szekrény elrendezésen belll van, a fogyasztasmérd hely kivitelezését tarsasagunk honlapjan megje-
lenitett regisztrélt villanyszereld, kivitelezéi nyilatkozattal tanusitottan végzi el, és kisfesziltségi fold-
kabeles csatlakozasu fogyasztdsméré hely esetén, azt kdzteruleti telekhataron, vagy attél mért egy
méteres tavolsagon belil helyezi el.

Kisfesziltségi foldkabeles csatlakozas esetén a fogyasztdsmérd helyet az ingatlan kozterileti hata-
ran, vagy attol egy méteren beldl kell kialakitani.

A hal6zatra csatlakozas kialakitdsa, a méréhely, a méretlen- és a mért févezeték kialakitdsa soran
figyelembe kell venni a mindenkor hatélyos jogszabalyok, az elosztoi lzletszabdlyzat és az MSZ
447:2009 szabvany el6irasait.

A felhaszndlo altal létesitett fogyasztasmérd hely, tetétartd, falitartdé kezelést igényld részei megkoze-
lithet6ségének és kezelhetd kialakitasanak biztositasa a felhasznal6 feladata. A kezelést igényld ré-
szek a munkadllas sikjatdl mért legalabb 0,6 méter, és legfeljebb 1,8 méter magassagi hatarok kozt
helyezhetsk el. A kezelhetdség érdekében a mérészekrény el6tt 1 m? alapteriiletii szabad helynek kell
rendelkezésre allnia.

Idésoros elszamolasu felhaszndld esetén a halézatra valé csatlakozas feltételeként az elszamolasi
méréshez mérési tervet kell késziteni, amelyet jovahagyasra 2 példanyban be kell nydjtani az EMASZ
Halozati Kft. Méréstechnikai és mérdellenérzési osztalyara a kovetkez6 cimen: 1132 Budapest, Vaci
at 72-74.

A mérési tervvel kapcsolatos kévetelmények megtalalhatok az elosztoi engedélyes honlapjan:

www.emaszhalozat.hu/fogyasztasmeres

Nem Kkell terv kisfesziiltségll fogyasztasmérés esetén, ha a felhasznalé a méréhely kialakitadsat tarsa-
sagunk honlapjan megjelenitett regisztralt villanyszerelével végezteti, aki csatlakozasi pontra telepi-
tett, igényelt teljesitményhez illesztett, vilamosan méretezett, elszamolasi médnak és tarifa szaba-
lyoknak megfelels, és az EMASZ Halozati Kft. altal elfogadott rendszerengedéllyel rendelkezé tipizalt
fogyasztasmérd szekrényt alkalmaz. Ebben az esetben a tarsasagunk honlapjan megjelenitett regiszt-
ralt villanyszereld altal készitett nyilatkozat pdtolja a jovahagyott kiviteli tervet. A regisztralt villanysze-
relék listaja, valamint a nyilatkozat megtalalhat6 az EMASZ Halozati Kft. honlapjan:

https://emaszhalozat.hu/#!/felhasznaloknak/ajanlott-szerelok

https://emaszhalozat.hu/#!/felhasznaloknak/fogyasztasmeres/Kapcsol6do Dokumentumok/564.sz.

kivitelezdi nyilatkozat
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Id6soros elszamolasu felhasznald esetében a mérdhely kivitelezését kdvetden a szerelési igazolast az
EMASZ Halozati Kft. Méréstechnikai és méréellendrzési osztalya szaméara meg kell kiilldeni. A szere-
Iési igazolas megkiildése a bekapcsolas feltétele.

Profilos mérévaltds mérések esetén a szerz6désben szereplé névleges csatlakozéasi teljesitménynek
megfelel6 korlatoz6 védelem eszkbzeként beallithaté érték(i megszakité nem alkalmazhaté.

Az EMASZ Halozati Kft. sajat koltségén a felhasznaloval kotétt szerzédésben meghatarozott elszamo-
lasi médnak megfeleld, minimalisan sziikséges fogyasztasméré berendezést épiti ki.

Amennyiben a felhasznalé a fentiektél eltéré fogyasztasmérd berendezést kér, annak létesitési és
hitelesitési id6szak lejaratat kdvetden a csere koltségeit meg kell téritenie.

KOZVETLEN- ES KOZVETETT MEROK ALKALMAZASA KOZOTTI HATAR KISFESZULTSEGEN

3x80 A, vagy az alatti vételezés esetén (a szezondlisan valtozo teljesitmény igényil felhasznalas mé-
rés esetét kivéve) a mérévaltos mérés nem mindsil alapmérésnek, ezért annak tobbletkdltségét jelen
szabdlyzat figgelékében megadottak szerint az igénylé felhasznalénak meg kell téritenie. Tarsasa-
gunk a medfizetett térités ellenében a mérés hitelességi ideje hataraig biztositja a mérévaltos mérést.

Uj létesités esetén:
- Ha a névleges csatlakozasi érték kisebb vagy egyenld, mint 3x80 A, akkor kdzvetlen mérét
alkalmazunk.

- 3x80 Ampernél nagyobb igény esetén aramvaltds mérét alkalmazunk.
- Kivételes esetek:

Uj bekapcsolas esetén 3*80A vagy az alatti profilos elszamolas esetén is lehet aramvaltos mérés a
kovetkezb feltételekkel:

0 Felhasznalé mar fizetett a 3x80A-nal nagyobb rendelkezésre all6 teljesitményért.
o} Van jévahagyott mérési terv az idésoros mérésre.
o} A felszerelt aramvalto erre a kisebb teljesitményre is megfelel illesztettség szempontjabdl.

Meglévé mérés modositasa (szerz6dott teljesitmény-maodositas):
- A kozvetlen mérés esetén a bévités felsé hatara 3x80A. Ezt meghalad6 felhasznaldi igény

esetén a fogyasztadsmérést aramvaltds mérésre kell atalakitani.

- Aramvaltés mérés esetén az aramvalté attétele akkor felel meg, ha a lekotott (szerzédott)
teljesitménybdl szamitott terhelé aram 0,2 x In és 1,2 x In (In: az &ramvalté névleges primer arama)
k6zé esik. Ezen kivili esetekben az aramvaltét cserélni kell. A pontossagi osztaly kisfesziltségen
minden esetben 0,5S kell legyen.

- Ha a rendelkezésre allo teljesitmény értékét 3x80A érték ala csokkentik direkt mérésre kell
attérni.
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Kivételes esetben, ha a teljesitmény csokkentés kdvetkeztében a szezondlisan valtozé teljesitményi
felhasznalas jellegének megfelelé egyértelml esetekben egyedi elbiralassal 3x80 Amper esetén, és
alatta is maradhat az aramvaltés mérés, a kdvetkez6 feltételekkel:

o} A felszerelt aramvalto a kisebb, cstkkentett teljesitményre is megfelel illesztettség szempont-
jabdl (ha nem felel meg, akkor azt cserélni kell).

11.1.1.1 A mér6valtok kivalasztasa és elhelyezése

A mérévaltok kivalasztasa és elhelyezése, az idésoros fogyasztéi kdr szamara 6sszeallitott tervkdve-
telményben megadott miszaki tartalommal megegyezéen kell, hogy térténjen. A mérévaltok elhelye-
zésére szolgald méretlen elosztdszekrény minden iranybdl zart, legaldbb IP4x mechanikai védettséget
biztositd, zarépecsételhett teret alkosson, mely a nem zarépecsételhetd kérnyezetének megbontasa
utan is teljesitse e kdvetelményeket.

Kozépfesziiltségen a mérévaltokat zardpecsételheté mérdcelldban kell elhelyezni.

Amennyiben a beépitett mérévalté hitelesitése lejar, abban az esetben a mérévaltd tulajdonosanak
kell gondoskodnia a csere idépontjaban érvényes el6éirasoknak megfelelé mérévaltok beépitésérdl.

Kis-, és kdzépfesziiltségl elszamolasi céli mérés esetén atkodthetd attételi mérdvaltd nem épithetd
be.

Elszamolasi mérés kiépitéséhez tbbbmagos mérévalto is alkalmazhato, de az elszdmoléasi méréshez
felhasznalt mérémagra, csak az elszamolasi célu mérékészulék kothetd.

11.1.1.2 Mérdszekrény

Fogyasztasméré elhelyezésére az EMASZ Haldzati Kft. honlapjan: www.elmuhalozat.hu/Felhasznaloi
informacidk/Fogyasztasmérés/Tipus fogyasztdsmérd helyek/Mérészekrények elérési Uton megadott,
legalabb IP44-es védettségl, tarsasagunknal rendszer engedéllyel rendelkezé tipizalt fogyasztasmérd
szekrények alkalmazhatok.

A mérdszekrényben csak az elszamolasi fogyasztdsméréshez tartozo késziilékek, sorozatkapcsok
helyezheték el. A mérdszekrényben, mérévaltds mérés esetén, elszamolasi fogyasztdsméré mérés
elé, az EMASZ Halozati Kft. altal elkészitett miiszaki elSiras szerinti sorozatkapocs szerelvényt kell
elhelyezni.

A fogyasztasmérék hitelesitésének lejarta esetén
a) az EMASZ Halozati Kft. hiteles késziilékre cseréli a fogyasztasmérét, illetéleg
b) meghatarozott mérétipusok esetén az &ltala kiadott hitelesitési el6irds alapjan mintavéte-
les eljarassal a mérésiigyi hatésag (korabbi Orszagos Mérésligyi Hivatal) meghosszab-
bitja a fogyasztasmérd hitelesitési érvényességi idejét.

A fogyasztasmérdket oly modon kell elhelyezni, hogy a mérési eredményeket a felhasznal6 kozvetle-
niil, vagy méas egyéb modon (EMASZ Halbzati Kft. tavleolvasasi adatszolgéaltatas altal) ellenérizhesse.

Id6ésoros elszamolasu rendszerhasznald esetén a fogyasztasméré-szekrénynek alkalmasnak kell len-
nie a tavleolvasast szolgaldo modem és segédkésziilékei elhelyezésére.
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A fogyasztadsmér6 berendezést zarhatéan, zardpecsételhetéen kell elhelyezni, szerelni.

Fogyasztasmérd szekrényben alkalmazhat6 féaramkori vezetékek megengedett keresztmetszete:

Mérdhelyi vezeték keresztmetszetek

(mm?
Minden  napszaki | Vezérelt mérés
mérés

32A hatarig* 10 vagy 16 6

63A hatarig 16 16

80A 25 vagy 35 25 vagy 35

*szétvalasztott védévezetés TN-S rendszer estén 6 mm? is
lehet

Féaramkori vezetékek tekintetében a fogyasztasmérdbe, és a két leszoritd csavarral készilt kotéelem
kapocsba bekétendd elemi szélas, kiuldnlegesen hajlékony réz vezetékek végére 18 mm hosszisagu
érvég-hivelyt kell sajtolni. A kismegszakitokba, egyéb egy szoritdé csavart tartalmazo kétéelemekbe,
sorkapcsokba kotendd vezetékek végére elegendd a 12 mm hosszlsagu érvég-hiively sajtolasa, 32 A
hatarig a vezérl6készilékbe kozvetlenil bekétheté érvég-hivellyel ellatott vezeték legnagyobb ke-
resztmetszete 6mm?®.

11.1.2 Eléirasok a tavleolvasott fogyasztasmérés kialakitasar  a

Amennyiben a felhaszndlé nem rendelkezik fogyasztasmérd berendezéssel, vagy nem a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatarozott, a valasztott arszabashoz sziikséges fo-
gyasztasméré berendezéssel rendelkezik, a berendezés és annak felszerelési kéltsége az EMASZ
Hal6zati Kft.-t terheli.

Az EMASZ Halbzati Kft. a profil elszamolasu rendszerhasznald kérése esetén annak koltségére az
adott felhasznalasi helyen — a legkisebb kéltség elvével 6sszhangban kivalasztott — terhelési gérbe
regisztralasara alkalmas tavlehivhaté fogyasztasmérd késziléket szerel fel, és a mért adatok alapjan
szamol el. Ebben az esetben a villamosenergia-vasarlasi szerzédést is ennek megfeleléen kell meg-
kétni, vagy médositani. A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés maédositdsanak megtorténtérdl a ke-
resked6 irasban nyilatkozik az EMASZ Haldzati Kit. felé.

Az Eloszt6i Szabalyzatban meghatarozott esetekben kotelezd a terhelési gorbe mérésére és tarolasa-
ra alkalmas fogyasztasmérd felszerelése. A tarolos fogyasztasmérének tavleolvashatdénak kell lennie.
A tavleolvasast lehet6vé tevé adatatviteli kapcsolat kiépitésének és folyamatos biztositasanak kotele-
zettsége és ezek koltségei, beleértve az eléfizetési dijat is, a Vhr. 14.8 (8) bekezdésében foglaltak
alapjan a rendszerhasznalét terhelik.
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A rendszerhaszndlé a tavleolvasashoz kdzvetlen vagy automata bevalasztasu, analég telefonvonalat
koteles biztositani, illetve bizonyos feltételekkel az EMASZ Hal6zati Kft. GSM rendszer(i adatatviteli
kapcsolat kiépitéséhez is hozzajarul.

Az EMASZ Halozati Kft., mint adatfelelés, gyakorlati tapasztalatok alapjan az adatforgalom biztonsa-
gat, illetve a felhasznal6 és a villamosenergia-értékesitdé érdekeit szem elétt tartva a kézvetlen vagy
automata bevalasztasu analdg vonal kiépitését tartja elénydsebbnek, ugyanis az adatbeolvasas miné-
sége jobb (kevesebb hiba, kevesebb megszakitas).

GSM adatatviteli Gt kiépitése esetén az EMASZ Halbzati Kft. minimum —84 dBm jelszintii GSM csatla-
kozdpont biztositaséat kéri. A jelszint nagysagat ellenérzé mérést, a GSM szolgéltato altal jovahagyott
mérdeszkozzel kell elvégezni, és a mérést megfeleléen dokumentalni kell. Amennyiben a megjeldlt
jelszint csak kilsé antenna alkalmazasaval biztosithatd, agy annak kiépitési koltsége a felhasznalot
terheli. A GSM rendszer mikodési sajatossagaib6l adodo (nincs térerd, vagy az adatatviteli kapcsolat
felépuléséhez sziikséges térer6 nem megfeleld, foldrajzi adottsagokbdl eredé problémadk, stb.) hibas
adatkozlésébdl, illetve az adatszolgéltatas elmaradasa miatt a villamosenergia-értékesitét vagy a fel-
hasznaldt ért karokért az EMASZ Halozati Kft.-t felelésség nem terheli.

Az adatforgalom biztositdsahoz szilkséges modem felszerelésérdl és karbantartasarél az EMASZ
Halozati Kft. sajat koltségén gondoskodik. A modemben 1évé SIM kartyat az EMASZ Halozati Kft. biz-
tositja, és a havi el6fizetés dijat a felhasznalonak tovabbszamlazza. A fizetend® dij mértékét az F3.
szamu fuggelék tartalmazza.

Az egyedi szerz6dési rendszerhasznaldék az elszamolasi méréberendezés kialakitasaban, koltségvi-
selésében az EMASZ Haldzati Kft.-vel megallapodas keretében egyeznek meg.

A rendszerhaszndl6 jogosult sajat koltségén ellenérzé fogyasztasmeérd berendezést felszereltetni. Az
ellenérzé mérét a mérévalto EMASZ Halozati Kft. fogyasztasmérd berendezésével azonos mérémag-
jara nem, csak attdl eltéré6 masik mérémagjara kotheti abban az esetben, ha az az elszamolasi mérés
pontossagat nem veszélyezteti, és annak felszereléshez az EMASZ Halozati Kft. elézetesen irasban
hozzajarult. Az ellen6érzé fogyasztasmérdé berendezés mérési adata a szolgaltatott villamos energia
elszamolasara - ha csak a felek eltér6en meg nem allapodtak - alapul nem szolgalhat.

A fogyasztasméré barminem( megsériilését a rendszerhasznalé az EMASZ Halézati Kft.-nek hala-
déktalanul bejelenteni kételes.

A rendszerhaszndl6 altal hasznalt ingatlanban felszerelt fogyasztdsméré berendezést kételes gondo-
san meg06rizni, és annak barmilyen kivilrél észlelheté rendellenességét, zaropecsét sériulését az
EMASZ Halbzati Kft.-nek bejelenteni.

Amennyiben a fogyasztasméré berendezés a felhasznald kizardlagos 6rizetében van, a megrongalt
fogyasztasmérd javitasi koltségeit, vagy a megrongalt helyett sziikséges Uj fogyasztasmérd beszerzé-
si koltségeit a rendszerhasznald az EMASZ Halbzati Kft.-nek megtériteni koteles.

Amennyiben a terhelési gérbét azért nem lehet kiolvasni, mert a rendszerhasznalé nem biztositotta az
adatatviteli kapcsolatot, akkor az energia elszamolas nem a terhelési gérbe, hanem a havi tarolt érté-
kek alapjan torténik. Korabbi mérési adatok hianyaban a kiegyenlitd energia elszamolashoz sziiksé-
ges terhelési gorbe adatokat eloszté az idésoros méréssel rendelkezd felhasznalok eredd terhelési
gorbéjének aranyositasaval képezi.
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A rendszerhasznalénak felréhaté hiba miatti helyszini terhelési gorbe kiolvasas meghilsulasanak
koltségeit az EMASZ Halozati Kft. a rendszerhasznalo felé érvényesitheti.

Amennyiben a felhasznalé az adatatviteli kapcsolatot az EMASZ Haldzati Kift. irasos értesitéstdl sza-
mitott 30 napon til sem biztositja, az EMASZ Halozati Kft. a hal6zathoz valé hozzéaférést sziineteltet-
heti.

11.2Kifogas a fogyasztasmér 6 berendezéssel szemben
11.2.1 Helyszini ellen 6rzé mérés

Ha a rendszerhasznal6 a fogyasztasméré-berendezés hibajat észleli, koteles azt az EMASZ Halozati
Kft.-nek haladéktalanul bejelenteni. Az EMASZ Haldzati Kft. a rendszerhasznald bejelentésének kéz-
hezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil koteles a kifogasolt fogyasztdsméré-berendezés mikodé-
sét hitelesitett vagy kalibralt ellen6rz6 eszkdzzel ellenérizni. Ha az ellenérzétt fogyasztasméro-
berendezés mérési hibaja a jogszabalyi hibahatart tallépi, vagy az EMASZ Hal6zati Kft. megallapitja,
hogy a fogyasztasméré-berendezés hibas, koteles azt kicserélni.

A fentiek szerint elvégzett helyszini ellenérzés vagy mérécsere koltségei abban az esetben, ha a mé-
r6berendezés a pontossagi osztalydnak megfeleld hibahatart tlllépi -a hal6zathasznalati szerzédés
felhasznal6 altali szerzédésszegésének kivételével-, az EMASZ Halozati Kit.-t terhelik, egyéb esetben
a koltségeket a rendszerhasznalé koteles megtériteni.

A helyszini méréfeliilvizsgalat koltségeit a rendszerhasznalonak elére kell megfizetnie, az EMASZ
Halozati Kft. szamlaja alapjan, az abban rogzitett fizetési hataridére. Amennyiben a fogyasztasmérd
hibaja a kiilén jogszabalyban irt hibahatart tullépi a felhasznald részére a megelblegezett koltség visz-
szajar.

Az EMASZ Halozati Kft. a rendszerhasznalo kérésére koteles a fogyasztasméré-berendezést vagy
annak valamelyik elemét a mérésiigyi hatésaggal vagy a mérésugyi hatésag altal akkreditalt laborat6-
riumban bevizsgaltatni, a vizsgalatrél és annak eredményérdl a rendszerhasznal6t értesiteni, és a
vizsgélat eredményétdl figgéen a fogyasztdsmeérd berendezést kicserélni.

A fogyasztasméré-berendezés cseréje esetén az EMASZ Halozati Kft. kételes gondoskodni arrol,
hogy

a) ha a fogyasztasmérd berendezés cseréjére nem azonnal kerll sor, a csere idépontjarol a
rendszerhaszndl6 a 4.2 pont szerint értesitést kapjon,

b) a régi fogyasztasmeérd-berendezés utolsé és az Uj fogyasztasmérd-berendezés induld allasa-
nak leolvasasa a rendszerhaszndlé jelenlétében torténjen, vagy mas igazolhaté modon rogzitésre
keriljon,

c) a fogyasztasmeérd berendezés miiszaki adatai jegyz6koényvben keriljenek régzitésre, és an-
nak egy példanya a rendszerhaszndlé részére atadasra keriljon.

Az EMASZ Halozati Kft. a leszerelés elétt koteles a fogyasztasméré-berendezés allasat és allapotat
fotétechnikai vagy elektronikus felvétellel régziteni. Ennek hianyaban a leszerelést kdvetd elsé elsza-
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molé szamla esedékességét kdveté 30 napig — elszamold szamléara vonatkoz6 felhasznéléi panasz
vagy jogvita esetén a jogvita jogerés lezarasaig — a fogyasztasmérd-berendezést valtozatlan allapot-
ban meg6rizni. A felhasznal6i panasz vagy jogvita fenndlldsarél és annak jogerds lezarasardl a
villamosenergia-kereskedd az EMASZ Halozati Kft.-t tajékoztatja.

11.2.2 Az EMASZ Halbzati Kft. altal felkért fiiggetl en mér 8laboratériumban végrehaj-
tott ellen 6rzé mérés

Amennyiben a rendszerhaszndalé a 11.2.1.pont szerinti ellenérzés eredményeit nem tartja kielégits-
nek, kérheti méréjének ismételt ellenérzését az EMASZ Halbzati Kft. altal megbizott figgetlen méréla-
boratériumban, a mérésiigyi hatésadg szakemberének ellenérzése mellett.

Az ismételt ellendrzés idépontjardl — kérés esetén — a rendszerhasznald el6zetes értesitést kap, azon
6 vagy meghatalmazottja részt vehet.

A fentiek szerint elvégzett munkélatok koltségei abban az esetben, ha a méréberendezés a pontossa-
gi osztalyanak megfelelé hibahatart tallépi, az EMASZ Halozati Kit.-t terhelik. Ellenkezé esetben a
fliggetlen mérélaboratériumban torténé vizsgalat koltségeit a rendszerhasznalénak kell megfizetnie,
az EMASZ Haldzati Kft. szamlaja alapjan, az abban rogzitett fizetési hataridére.

11.2.3 A mérésiigyi hatésag altal végzett ellen  6rzés

Abban az esetben, ha rendszerhasznalé a 11.2.1, illetve a 11.2.2 pontban elvégzett vizsgalatok ered-
ményét nem fogadja el, Ugy Ujabb pontossagi, illetve indokolhatdé esetben szerkezeti vizsgalatok el-
végzését kérheti a a Borsod-AbalUj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal Mérésigyi
és Miszaki Biztonsagi Osztalyatél.

A fentiek szerint elvégzett munkalatok koltségei abban az esetben, ha a méréberendezés hibajat alla-
pitjak meg, az EMASZ Halozati Kft.-t terhelik. Ellenkezd esetben a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal Mérésiigyi és Milszaki Biztonsagi Osztalyatol altal torténd
vizsgélat koltségeit a rendszerhasznalonak kell megfizetnie, az EMASZ Halozati Kft. szamlaja alapjan,
az abban rogzitett fizetési hataridére.

11.3Leolvasas

Az elszamolasi idészakban az EMASZ Halozati Kft. altal izemeltetett haldzatbdl vételezett, vagy abba
betaplalt villamos energia mennyiségét az EMASZ Halbzati Kft. (vagy megbizottja) — a fogyasztasmé-
ré berendezés nélkil torténd villamos energia vételezés kivételével — a fogyasztasmérd berendezés
leolvasasabdl nyert adatok alapjan allapitia meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti
méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. A méréberendezés leolvasasa, a fogyasztasi
alapadatok megallapitasa indokolt esetben rendszerhasznal6i 6nbevallason is alapulhat, melyet elle-
nérzés nélkill az EMASZ Halbzati Kft. nem koteles elfogadni szamlakészités alapjaul.

Az Eloszt6i Szabalyzatban meghatarozott esetekben a terhelési gérbe mérésére és tarolasara alkal-
mas fogyasztasmérével rendelkezé felhaszndldk leolvasdsa naponta, tavleolvasassal torténik. Az
EMASZ Halozati Kft. a mérési adatokat az ellatasi szabalyzatokban régzitett moédon megkiildi az atvi-
teli rendszeriranyiténak, a mérlegkor felelésnek, valamint az adatokat a Vhr. 21/A.8-nak megfeleléen a
rendszerhasznald szamara is biztositja.
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Amennyiben a leolvasas a rendszerhaszndl6 altal biztositott telefonvonal hibaja miatt hidsul meg, a
rendszerhasznalé kételes gondoskodni annak azonnali javitasardl. Az EMASZ Halozati Kft. értesitést
kild a felhasznaléknak a telefonvonal altala észlelt meghibasodasarol.

Tavleolvasott felhasznalok esetén a felhasznalt villamos energia mennyiségének a rendszerhasznalati
dijak elszamolasahoz sziikséges meghatarozasa a terhelési gérbé(k)bél, a negyedoras fogyasztasok
Osszegzésével torténik.

Profil elszamolasu felnasznalok fogyasztasméré berendezését EMASZ Halozati Kft. évente egyszer
olvassa le, az elszamolasi idészak egy év, kivéve, ha a fogyasztéval ennél gyakoribb ( havi vagy ne-
gyedéves) leolvasasban allapodik meg.

Az EMASZ Halézati Kft. a felhasznalok leolvasasat a legkisebb koltség elvének nemzetgazdasagi
szint( figyelembevételével, a révid és hosszu tavu hatékonysag biztositasa érdekében szervezi.

A koltségoptimalizalas érdekében az EMASZ Halbzati Kft. a felhasznalok foldrajzi elhelyezkedésének
figyelembevételével leolvasasi egységeket képez. A leolvasasi egységek meghatarozasanal a hazrél
hazra elv érvényesiil, figyelembe véve a kilonbdzd idészakok fogyasztéi szokasait (nyaraldk, idény
jellegi felhasznalasi helyek) is.

A fentiekkel az eloszt6 biztositja, hogy a leolvasasi kisérlet évente ténylegesen megtérténjen.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 kérésére méréberendezések leolvasasat profil alapu
elszamolas esetén az EMASZ Haldzati Kft. negyedévente biztositja.

A felhasznald megrendelésére, killén megallapodas alapjan és dijfizetés ellenében, az EMASZ Hal6-
zati Kft. biztositja a fogyasztasmérd havonta torténé leolvasasat.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiilé fogyatékkal él6 fogyasz-
tét amennyiben azt kéri és jogszabaly alapjan arra jogosult, a fogyatékkal él6 fogyasztot megilleté
kuldnleges banasmod keretében a havi (id6k6zi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen az EMASZ
Hal6zati Kft. dijmentesen biztositja.

A felhasznal6 kotelezettsége lehetévé tenni a fogyasztasméré leolvasasat.

A hal6zati engedélyes - profil alapu elszamolas esetén - legaldbb 5 napos idétartam megjeldlésével a
felhasznald figyelmét felhivja a leolvasas varhato idejérél a leolvasas el6tti utols6 szamlaban, szamla
mellékletében vagy egyéb maédon.

Az elszamolas tervezett idépontja ugy kertl meghatarozasra, hogy az elszamolasi idészak egy év
legyen. A leolvasas tervezett intervalluma — amelyrél az engedélyes a leolvaséas elétti utols6 szamla-
ban, szamla mellékletében, vagy egyéb mddon tajékoztatta a felhasznalot - az elszamolas tervezett
idépontjat kézvetlenil megel6z6 két hét.

Az éves leolvasas sikertelensége esetén a halézati engedélyes értesitést hagy a felhasznal6 felhasz-
nalasi helyen, - amennyiben rendelkezésre all - a levélszekrényben. Az értesitésben a haldzati enge-
délyes felhivja a felhasznal6 figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem-
megfelelésége esetén az idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb mun-
kanapon 20 6raig lehetéséget biztosit -, a haldzati engedélyes idépont-egyeztetésre alkalmas elérhe-
téségére és a leolvasas legkésébbi idépontjara. A leolvaséas idépontja tekintetében a halézati engedé-
lyes és a felhasznal6 koteles megegyezni.
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Ha az ismételt leolvasas és az idépont- egyeztetés is eredménytelen, a haldzati engedélyes becsiilt
mérdallast allapit meg, valamint 5 napos idétartam megjelélésével tértivevényes levélben vagy egyéb
igazolhaté médon a felhasznald figyelmét felhivja a leolvaséas legfeljebb két honapon belili ismételt
elvégzésének varhat6 idejére. Az értesitésben megjeldlt, az idépont-egyeztetési lehetéség soran va-
laszthatd leolvasasi idépontnak legalabb két napon 7 6ratél 20 éraig tarté idétartamot is kell tartal-
maznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a hal6zati engedélyes idépont-egyeztetésre alkalmas elér-
hetéségét is. Az értesitésnek legaldbb 8 nappal a megjeldlt legkordbbi leolvasasi idépont elétt a fel-
hasznalo rendelkezésére kell allnia.

Ha a felhaszndl6 tovabbra sem él az idépont-egyeztetés lehetéségével vagy nem biztositja a leolva-
sas elvégzeését, a haldzati engedélyest a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelésség.

Az eloszté a leolvasast a Vet-ben kapott felhatalmazas alapjan a jelen fejezetben meghatarozottak
szerint szervezi.

12. Arendszerhasznalat elszamolasa

12.1Az elosztéi tevékenység ar- és dijtétel rendsz  ere

Az elosztéi tevékenység ar- és dijtétel rendszerének elemei:
¢ rendszerhasznalati dijszabas,

¢ akobzcélu halézatra csatlakozas dijszabasa,

+ afelhasznal6i szolgaltatasok dijszabasa.

12.1.1 Arendszerhasznalati dijak és azok alkalmaza si feltételei

A rendszerhasznalati dijak és azok alkalmazasi feltételei
+ belféldi villamosenergia-forgalom esetén a csatlakozasi pontra,

¢ villamos energia hataron keresztul torténd ki- és beszallitAsa esetén a hatarkeresztezés elszamo-
lasi pontjara

vonatkoznak.

Ha az elszamolasi mérés nem a csatlakozasi ponton van, a mért villamos energia mennyisége — a
felek kbz6s megegyezése esetén — a nem mért haldzati szakasz veszteségével korrigalhaté.

Az elosztd halozatra csatlakozé rendszerhasznalék az EMASZ Hal6zati Kft. részére kotelesek az
alabbi dijakat megfizetni:

¢ atviteli dij,
¢ elosztasi dij.

Ugyanezen rendszerhasznalati dijakat kell az EMASZ Halozati Kft. részére megfizetniiik az eloszto
halézatra nem az elosztd tulajdondban lévé elosztdé hal6zati elemen keresztil csatlakozd rendszer-
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hasznaloknak is, beleértve a kozvetlen vezeték vagy maganvezeték tulajdonosat is, ha a kdzvetlen
vezeték vagy maganvezeték eloszté haldzatra csatlakozé, nem szigetiizemid erémiihdz csatlakozik.

Az elosztd haldzatra a kozvilagitasi eloszté hal6zaton keresztiil csatlakozd rendszerhasznalok az
alabbi dijakat kotelesek az EMASZ Haldzati Kft. részére megfizetni:

¢ Atviteli dij,

¢ elosztasi dij,

¢ kozvilagitasi elosztasi dij.

A rendszerhasznaléknak az elosztasi dij részeként

¢ elosztoi alapdijat,

¢ elosztoi teljesitménydijat,

¢ elosztdi forgalmi dijat,

¢ elosztoi meddé energia dijat,

¢ elosztoi veszteség dijat,

+ a profil elszamolasu felhasznal6knak a fentieken tul elosztéi menetrend kiegyensulyozasi dijat
kell fizetniiik a mindenkor hatalyos arrendeletben foglaltak szerint.

Id6ésoros elszamolas esetén a villamos energia mennyiség meghatarozasa a terhelési gorbébdl, a
negyedoras adatok 6sszegzésével torténik, az igénybe vett legnagyobb teljesitmény a fogyasztasmé-
ré6 berendezés &ltal mért legnagyobb negyeddras fogyasztasbdl szdmitott negyedoras atlagteljesit-
mény.

A rendszerhasznalati dijakra vonatkoz6 armegallapitasokat, illetve a kilonb6z6 dijtételeket tovabba a
dijak valtozasat az EMASZ Halozati Kft. a felhasznalok tajékoztatasa érdekében a honlapjan kézzé
teszi, illetve igyfélszolgalati helyein jél lathato helyen kifliggeszti.

12.2 Arendszerhaszndlati dijak megallapitasa

A rendszerhasznalati dijakat és az aralkalmazas feltételeit az arhatésag szerepét betdlté szervezet
hatarozza meg. Az arképzés alapelveit és feltételeit a VET szabalyozza. Az arszabas meghatarozasa
a rendeletben szerepld aralkalmazasok szerint a felhasznalo igényének figyelembe vételével torténik.

A rendszerhasznélati dijak valtozasarol az EMASZ Halozati Kft. a rendszerhasznalokat legkésébb a
megvaltozott dijakat tartalmazé elsé szamla megkuldésével egyidejlleg tajékoztatja.

12.3Arendszerhasznalati dijak elszamolasa és szam lazasa

Az EMASZ Halbzati Kft. a rendszerhasznalat dijat elszamolasi idészakra allapitia meg. Az EMASZ
Halézati Kft. a mikodési teriletén vételezé felhasznaldknal havi, vagy éves elszamolasi idészakot
alkalmaz.

Az idésoros elszamolasu felhasznalok esetében az EMASZ Haldzati Kft. havi elszamolast végez.
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Az EMASZ Halozati Kft. koteles a szamla felhasznald részére torténé eljuttatasarol oly modon gon-
doskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalénak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelke-
zésére alljon.

Az id8soros elszamolasu felhasznalok szamlaja tartalmazza az adott elszamolasi id6szakra — el6z6
hénapra — vonatkozd, az energiaforgalom és a medd6é mérés alapjan fizetendd dijakat, az esetleges
teljesitmény tallépés potdijat, és a targyhdnapra vonatkozé — elére fizetend6é — alapdijat és teljesit-
ménydijat.

Az éves elszamolasi idészak keretében a profil elszamolasu felhasznaléi kérben évenként (12 havon-
ta) egy alkalommal keril leolvasésra a fogyasztasméré berendezés. Az éves elszamolasi id6szakon
belul a felhasznal6 eltéré megallapodas hidnyaban 11 alkalommal — a részszamla 6sszegének megfe-
lelé — részfizetést teljesit. A részszamla az el6z8 elszamolasi id6szak alapjan egy hénapra megallapi-
tott villamos energia fogyasztas alapjan fizetend6 dijakat, és az adott héra vonatkozé eloszt6i alapdijat
tartalmazza.

Amennyiben az éves elszamolasu profilos felhasznalék a részszamla kiallitasat az aktualis méréallas
alapjan kivanjak, lehetéségik van a szamla elkészitése el6tt egy héttel a mérdallast az eloszto részé-
re bediktalni. Az egyes felhasznaldk a diktalas lehetéségének rajuk vonatkozo, egyedi idépontjardl az
EMASZ Halbzati Kft. erre szolgalé telefonos és internetes elérhetéségén tajékozddhatnak.

Amennyiben a fogyasztasmérd-berendezés leolvasasa a felhasznéld hibajabol hidsul meg, abban az
esetben az EMASZ Halozati Kft. becsiilt szamlat allit ki.

Amennyiben a fogyasztasméré-berendezés leolvasasa a felhasznald hibajabdl hitsul meg, abban az
esetben az EMASZ Haldzati Kft. becsilt szamlat allit ki, ezt kbvetéen jogosult a részszamlazast —
vélto-zatlan gyakorisaggal —tovabb folytatni. Sikertelen leolvasas esetén az EMASZ Halozati Kft. min-
dent megtesz annak érdekében, hogy a fogyasztasmérd berendezést minél hamarabb leolvassa, en-
nek érdekében él az id6pont egyeztetési szabalyok adta lehetéségekkel, és végsé esetben kezdemé-
nyezi a 8.3.3 pontban irt jarasi hivatali eljarast, vagy a felhasznalasi hely dokumentalt ellenérzését.

Az elszamolasi id8szak alatt végrehajtott fogyasztasmérd csere esetén, a lecserélt fogyasztasmérék
adatait a szolgéltat6 legkés6bb 30 napon beliil regisztralja a nyilvantartasi rendszerében.

Arvaltozas esetében a dijat két honapnal ritkabb leolvasas és szamlazas esetében az adatrogzités, ha
erre nem kerllt sor, rendszerhasznal6i dnbevallas, ennek elmaradasa esetén a fogyasztas vagy a
teljesitményvaltozas idéaranyos megosztasaval kell megéllapitani és szamlazni.

Az EMASZ Halozati Kft. a rendszerhasznalokkal az adott felhasznéalasi helyre vonatkozéan havonta,
vagy évente szamol el.

A VHSz alapjan az éves leolvasasu felhasznalok részére adott hénapban kibocsatott szamla az alabbi
lehet:

¢ részszamla: a nem havi elszamolasi rendszerbe tartozé felhasznalok részére az elszamolasi id6-
szakon belll benyujtott szamla, aminek az alapja az el6z6 elszamolasi id6szakban tortént fo-
gyasztas, illetve a felhasznal6 és az EMASZ Halbzati Kft. kdzott [étrejott megallapodas,
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¢ éves elszamol6 szadmla: az éves elszamolasi id6szak keretében a leolvasott fogyasztasmérd be-
rendezés mérdallasa alapjan késziilt szamla, mely a kiegyenlitett részszamlak 6sszegével korriga-
lasra kerdil,

¢ végszamla: a halozathaszndlati szerz6dés megsziinése esetén a fogyasztasmérd berendezés
leolvasasa alapjan a kiegyenlitett részszamlak figyelembevételével kiallitott szamla.

A kozvilagitasi célu rendszerhasznalat elszamolasa fogyasztasmérés vagy atalany elszamolas alapjan
torténik.

¢+ Mért fogyasztasu kozvilagitas: leolvasasa megallapodas szerinti, szamlazasa havonta torténik.

¢ Atalany elszamolas esetén: kozvilagitasi naptar, vagy egyedi megéallapodas szerinti lizemora és a
beépitett teljesitmény fliggvényében havonként keril meghatarozasra a fogyasztas, és az alapjan
készul szamla.

Ha a kozvilagitas fesziltségszabalyozoval van ellatva, akkor a villamos energia elszamolasa csak
mérés alapjan torténhet.

Az egyéb rendszerhasznaléknal (termeldi engedélyesek, felhaszndaléi vezeték Uzemeltetdje, tars
aramszolgaltatdk) a leolvaséas és a szamlazas egyedi szerzédés szerint torténik.

Minden honapban csak egy rendszerhasznalati dij szamlanak lehet esedékessége. Az EMASZ Halo-
zati Kft. altal kibocsatott szamlan feltiintetésre keril a pillanatnyi folyészamla egyenleg is.

Az ideiglenesen bekapcsolt csatlakozasi pontok rendszerhasznalati dij elszamolasi médja megegyezik
a véglegesen bekapcsolt csatlakozasi pontok esetében alkalmazott elszamolasi moddal

12.3.1 Az id6soros elszamolasu felhasznalok szamlajan szerepl 6 mérdallasok értel-
mezése

poa

Id6ésoros elszdmolas esetén az elszamolads nem a mérdallasok kilonbdzete alapjan, hanem a ne-
gyedoras fogyasztasok 6sszegzésébdl késziil. A kezdd és zar6 mérdallasok tajékoztatd adatok, amik

megegyeznek a fogyasztdsméroérol leolvashatd mérdallasokkal.

Az elszamolt villamos energia mennyisége nem minden esetben egyezik meg a feltiintetett kezd6é és
zar6 méréallasok kulonbozetével, aminek az aldbbi okai lehetnek:

¢  mérbévaltos mérés esetén a mérdallas kulonbozetet szorozni kell a mérévaltok attételének szorza-
taval — kivéve, ha a mér6valtok attétele a fogyasztdsmérdbe be van paraméterezve,

+ f6fogyasztok esetén a mért fogyasztast csékkenteni kell az alfogyasztok fogyasztasaval, és korri-
galni kell az alfogyaszték mennyiségi eltérésével,

¢ amennyiben a mérés nem a csatlakozasi ponton van kiépitve, a mért mennyiséget korrigalni kell a
méretlen szakasz veszteségével

¢ az esetlegesen hianyzo adatokat az Elosztéi Szabalyzat szerint potolni kell.

Az elszamolt villamosenergia-mennyiséget az elosztéi engedélyesek hatarozzak meg, és adjak at a
villamosenergia-kereskeddknek. Idésoros elszamolasu felhasznaléknal a hénap kézbeni elszamola-

sokndl — pl. fogyasztévaltozas vagy kereskedévaltas miatt — a feltlintetett hokozi mérdallasok becsiil-
tek is lehetnek, mivel a fogyasztasmérdk hokozi mérdallast nem tarolnak. Ez az elszamolas pontossa-
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gat nem érinti, mivel a negyedoras adatok idéponthelyesen keriilnek régzitésre, és az elszamolasok
ezek alapjan késziilnek.

12.3.2 Elszdmolas mérés nélkuli vételezés esetén
Fogyasztasméré-berendezés nélkil torténd villamosenergia-felhasznélads — kizarélag miszaki vagy
gazdasagi szempontok altal indokolt esetben — a felhasznalé és az EMASZ Halozati Kit., illetve a
villamosenergia-kereskedé megallapodésa alapjan torténhet. A szolgéltatott villamos energia mennyi-

ségét a felszerelt els6 talaramvédelmi elem névleges teljesitménye és a megéllapodasban meghata-
rozott felhasznalasi rendelkezésre allas idétartama alapjan kell megallapitani.

12.3.3 A nem mért hal6zati szakasz veszteségének ko rrekcidja
Ha a mérési pont és a csatlakozasi pont fesziiltsége nem azonos, akkor a villamos energia forgalmat

ndvelni, illetve csokkenteni kell a vételezési adatok csatlakozasi pontra térténd meghatarozasa érde-
kében.

A terhelt transzformator hatasos veszteségét
¢ 500 kVA transzformator névleges teljesitményig a mért energiaforgalom 2,5 %-aval,
¢ 501-1000 kVA transzformator névleges teljesitmény k6zott a mért energiaforgalom 1,5 %-aval,
¢ 1000 kVA transzformator névleges teljesitmény felett a mért energiaforgalom 1 %-aval
kell figyelembe venni.
12.3.4 Terheletlen allapota transzformator
A halozatra kapcsolt, de terheletlen transzformatorok esetén (tipustol fiiggéen) a hal6zathasznalati
szerz6désben kell régziteni az elszamolhat6
¢ Uresjarasi hatasos veszteség (kWh/ho),
¢ Uresjarasi hatasos teljesitmény (kW) értéket.

Amennyiben a transzformator nem rendelkezik egyedi fazisjavitassal, az Uresjarasi medd&energia
(kVArh/hé) mennyiségét is itt kell régziteni.

12.3.5 Elére fizet 6s mér 6 fogyasztasanak elszamolasa
A VET szerint az el6ére fizetds méré feltdltésének biztositasa a villamosenergia kereskedé koételezett-
sége.

A feltdltéskor megfizetett 6sszeg a villamosenergia dijat és a rendszerhasznalati dijakat egyuttesen
tartalmazza. Az el6re fizetés méré feltdltésébdl szarmazoé felhasznélas elszamolasi idészaka az eléz6
feltdltés naptari napja és az aktudlis feltdltés datuma kodzotti idészak.

12.3.6 Elektromos auté kozterileten tortén 6 feltoltésének elszamolasa

Az elektromos aut6 kozterilleten torténd feltdltése esetén a toltést igénybe vevije kdzvetlenul szamol
el a tltéoszlop Uzemeltetdjével.
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12.3.7 Profilos haztartadsi méret (G kiser dmiivek teljesitménydij elszamolasa

A profilos elszdmolasu felhasznélasi helyeken telepitett haztartasi méretl kiserémivek esetében a
rendszerhasznalati dijak alkalmazasarol szél6 hatalyos jogszabaly alapjan a 4 kW —nal nagyobb hata-
sos teljesitményi termeld berendezés esetében elosztoi teljesitménydijat kell fizetni. Az elosztéi telje-
sitménydij fizetésének alapjat a 4 kW teljesitmény feletti rész valamint a jogszabalyban irt korrekcios
tényez6 figyelembe vételével kell meghatarozni. A korrekcids tényezd mértéke a felhasznalé kérésére
felszerelt, termelést méré méréberendezés altal mért megtermelt energia mennyiségének (un. sajat
célu felhasznalasi arany) figyelembe vételével médosithato.

12.4Elszamolas hibas mérés vagy téves elszamolas e  setén

Ha a fogyasztasmérd berendezés, vagy annak valamely része hibasan mér, vagy hitelesitési ideje
lejart, annak adatai szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak. A meghibasodott késziléket soron kivil
meg kell vizsgalni, és a vizsgalat eredményétél fliggéen az alabbiak szerint kell eljarni.

A hibas mérés idétartama

a) ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatél az Uj
fogyasztasmérd-berendezés felszerelésének idépontjaig terjed6 idétartam,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal kdzdsen, becsléssel
megallapitott id6étartam, vagy

C) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban egy év.

A hibas mérés id6tartamanak megallapitasat kdvetéen az ezen idészak alatt tértént elszamolasokat
helyesbiteni kell a fogyasztasméré-berendezés mérésiigyi hatésag vagy mérésiigyi hatésag altal akk-
reditalt laboratérium altal megallapitott hibaszazalékaval.

Ha a mérésuigyi hatésag vagy mérésugyi hatésag altal akkreditalt laboratérium nem tudja megallapi-
tani a fogyasztasméré-berendezés hibaszazalékat, vagy a fogyasztasmérd nem mért, akkor a hibas
méréssel érintett idészakban felhasznalt villamos energia mennyiséget az utolsé hiba nélkili elszamo-
lasi id6szak vagy a felek altal hiba nélkilinek elfogadott elszamolasi idészak és a hibas mérést kdvetd
elszamolasi id6szak — de legalabb négy hénap — adatainak atlagolasa alapjan kell megallapitani.

A hibds mérést megel6z6 id6szakra vonatkozé adatok hianydban vagy a felhasznalasban lényeges
valtozas bekdvetkezése esetében, a hibas mérés elszamolasa a hibas mérést kdvetd egy év felhasz-
nalasi adatai alapjan torténik.

A fentiekkel megegyezd az eljards abban az esetben, ha a fogyasztdsméré hibatlanul mért, de a mé-
rési adatokon alapul6 elszamolas volt hibas (pl. szorz6 hiba a szamlazasi rendszerben).

A felek az adatok el6z6 bekezdések szerinti meghatarozasat kévetdé 15 napon belll kételesek egy-
massal elszamolni. Az elszamolasra az eléviilési szabalyok figyelembe vételével keril sor.
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Lejart hitelességi fogyasztasmérd-berendezés

Lejart hitelességi fogyasztasmérd-berendezés esetén az elszadmolasra a hibas mérés elszamolasara
vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

A helyesbitett adatok meghatarozaséat kdvetden a felek az elszamolasban a felhasznalt villamos ener-
gia mennyiséget és a kilon jogszabalyban meghatarozott rendszerhasznalati dijakat elkiilonitve, téte-
lesen kotelesek feltlintetni.

Lejart hitelességi fogyasztasmérd-berendezés esetében a haldzati engedélyes szabalytalan vétele-
zésre kizardlag abban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd-berendezés
megfeleld id6ben tdrténd hitelesitése, cseréje a felhasznald érdekkorében fenndllo okbdl nem vezetett
eredményre, és ennek érdekében a méréhelyre valo bejutast a jarasi hivatalnal kezdeményezte.

12.4.1 A hibas mérés miatti dijkiilénbozet elszamola  si szabalyai

12.4.1.1 A rendszerhasznalét meqillet6é dijkiilonbozet elszamolasa

Ha hibas mérés miatt a rendszerhasznalét visszatérités illeti meg, az EMASZ Halozati Kft. az (elsza-
molasok lezaraséat kdvetd 8 napon belil az elszamolas eredményérdl koteles irasban tajékoztatni a
rendszerhasznélé egyetemes szolgaltatojat vagy villamosenergia-kereskeddgjét.

A visszatéritendd villamos energia dijat a villamosenergia-keresked® az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belil koteles a rendszerhasznal6 részére készpénzben kifizetni vagy a rendszer-
hasznalé bankszamlajara visszautalni, illetve a rendszerhasznal6val tortént el6zetes megallapodas
esetén a rendszerhasznal6t terhelé szamlatartozas 6sszegébe beszamitani.

A hélézathasznalati dijakat az engedélyes (az elosztd, vagy kereskedd) irja jova vagy fizeti vissza a
rendszerhasznalénak, amely azt a rendszerhasznalénak kiszamlazta.

12.4.1.2 Az engedélyeseket meqilleté dijkilonbdzet elszamolasa

Ha hibas mérés miatt az egyetemes szolgaltatét vagy villamosenergia-kereskedét a rendszerhasznélé
villamos energia felhasznalasa utan arkiildnbozet és az EMASZ Halozati Kft.-t halozathasznalati dijkii-
I6nbozet illeti meg, az elosztdi engedélyes az elszamolasok lezaraséat kdvetd 8 napon belil az elsza-
molas eredményérdl koteles irdsban tdjékoztatni a rendszerhasznalé egyetemes szolgaltatojat vagy
villamosenergia-keresked6jét. A villamos energia arkiilonbozetrdl az egyetemes szolgaltaté vagy a
villamosenergia-kereskedd, a halézathasznalati dijkilénbdzetrél az EMASZ Halozati Kft. kilon szam-
lat allit ki a rendszerhasznalénak.

Abban az esetben, ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alapjan hal6zathasznalati dijakat az
egyetemes szolgéltatd vagy a villamosenergia-keresked® szamldzza a rendszerhasznalonak, uagy
hibas mérés miatti szamlazasra is ezen rendelkezések iranyadok.

A hibas méréssel 6sszefliggéshben kiallitott szamla megfizetésére a téves vagy elmaradt szamlazasra
vonatkozo szabalyok, illetve a késedelmes fizetés szabalyai az iranyadoak.
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12.4.2 Elszamolas a felhasznal6 keresked 6jével hibas mérés esetén

Hibads mérés esetén a téves szamlazassal érintett idészak és villamosenergia-mennyiség megallapi-
tasa a 12.4 pontban rogzitettek szerint, vagy egyedi megallapodas alapjan térténik. Az elszamolas
részletes szabalyait az Elosztoi Szabalyzat tartalmazza.

12.4.3 Téves elszamolas

Téves elszamolasnak mindsul, ha a fogyasztasméré hibatlanul mért, de a mérési adatokon alapuld
elszamolas volt hibas (pl. szorz6 hiba a szamlazasi rendszerben). Téves elszamolas esetén a hibas
mérésre vonatkozé elszamolasi szabalyokat kell alkalmazni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az EMASZ Halozati Kft.-t, illetve megbizottjat dij vagy
dijkilénbozet illeti meg, a rendszerhasznal6 azt a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval azo-
nos idén belil egyenld részletekben jogosult és koteles kiegyenliteni. Ezen fizetési hataridékén tali
teljesités, valamint ha a rendszerhaszndal6 vagy fizeté a szamlaban feltliintetett dijat esedékességkor
nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek minésdil.

12.5A rendszerhasznalati dij kiegyenlitése

A felhasznaldknak a szolgaltatas igénybevételével keletkez tartozasairdl, és arra vonatkoz6 befizeté-
seikrél az EMASZ Halbzati Kft. an. tigyfél-folyészamlat vezet.

A szamlak kiegyenlitésének maodja:

¢ Bankszamlardl fizetd felhasznaloknal a fizetési megallapodasban keriil régzitésre a fizetési mod
(a felhasznal6 valasztasa szerint: azonnali inkassz0, hataridés beszedési megbizas, atutalas vagy
készpénz-atutalasi meghizéas), részfizetések dsszege és idépontjai,

¢ nem bankszamlardl fizeté felhasznaldk esetében postai készpénz-atutalasi megbizassal.

Ha a felhasznalét az elszamolas alapjan dijvisszatérités illeti meg, eltéré6 megallapodas hianyaban, az
EMASZ Halozati Kft. 3000 Ft mértékig azt a kovetkezé szamlakba beszamithatja. A felnasznalo kiilon
kérésére azt az EMASZ Halozati Kft. a mértéktél fliggetlenil kételes 8 napon beliil a dijkilénbséget
visszafizetni feltéve, hogy a felhasznalénak nincs lejart tartozasa.

Egyetemes szolgaltatdsban részesulé rendszerhasznal6 esetében a visszatéritésre az ESzSz 4. pont-
jaban irt rendelkezései iranyadok.

12.5.1 Arendszerhasznalati dij megfizetése a vila mosenergia-keresked 6n keresztl

A felhasznalé és a villamosenergia-kereskedd kodzott létrejott megéllapodas alapjan a felhasznald
rendszerhaszndlati dijanak megfizetését a villamosenergia-kereskedé magara vallalhatja. Amennyi-
ben megfeleld mdédon igazolt a felhasznalé és a kereskedé kodzotti megéllapodas, abban az esetben
elosztd a rendszerhasznalati dij szamlat nem a felhasznalénak, hanem a villamosenergia-
keresked6jének kildi meg, az elosztd és a kereskedd kozott 1étrejott szerz6désnek megfeleld médon.

Amennyiben a rendszerhasznalati dij vilamosenergia-kereskeddn keresztil torténé megfizetése bar-
mely iranyban maédosul, ezt a villamosenergia-kereskedd bejelentése alapjan az EMASZ Halozati Kit.
a szamlazasi rendszerében atvezeti. A villamosenergia-kereskedé ez a bejelentést legkésébb a
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villamosenergia-vasarlasi szerz6dés modosulasanak hatélyba 1épését megel6z6 honap 15 napjaig
kételes megtenni.

Kerekedd valtas esetén az Uj kereskedd e bejelentéssel egyidejlileg jelzi az EMASZ Halozati Kft.-nek,
hogy a rendszerhaszndlati dijak szamlazasa a felhasznaldéval kotott megallapodas szerint a
villamosenergia-kereskeddén keresztil térténik-e.

Amennyiben a felhasznalo kizardlag menetrend alapu szerzédéssel rendelkezik (és felhasznalo az
atviteli rendszeriranyitoval kotott sajat mérlegkor szerz6déssel, vagy mérlegkor tagsagi szerzédéssel
rendelkezik) a rendszerhaszndlati dijak, illetve a mennyiségi eltérés elszamolasat kozvetleniil az el-
osztoi engedélyessel kell rendeznie.

12.5.2 Szocialisan raszorulé fogyasztékra vonatkozé szabalyok

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositasa mellett a villamosenergia-kereskedének,
illetve az egyetemes szolgaltatonak — az EMASZ Halozati Kft.-vel torténd egyeztetés mellett — fel kell
ajanlania az elére fizetés méré felszerelésének lehetéségét. Amennyiben a fogyasztd részletfizetési
kedvezményben, vagy fizetési haladékban részesiilt és annak feltételeit nem teljesiti, a villamos ener-
giat értékesitdé engedélyes a tovabbi fogyasztast elére fizetés mérd felszereléséhez kotheti. Az elére
fizetds méro felszerelése soran a legkisebb koltség elvének figyelembe vételével kell eljarni, és a fo-
gyasztasmérd berendezésre vonatkozo altalanos kéltségviselési szabalyok iranyadok.

A szocialisan raszoruld fogyasztok részére az elére fizetés mérd biztositasa és felszerelése térités-
mentesen torténik.

12.5.3 A szamlak kiegyenlitésének madja egyéb rends  zerhasznalok esetében

Egyedi megallapodas szerint.
12.5.4 Kifogas a szamla ellen
A rendszerhasznal6é a szamla ellen az EMASZ Halozati Kft.-nél kifogast emelhet. A kifogas bejelenté-

sének a szamla kiegyenlitésére halaszt6é hatalya nincs, kivéve ha a szamlan feltlintetett mennyiség az
el6z6 év azonos idészakaban elszamolt mennyiség 150%-4at meghaladja.

Az EMASZ Halbzati Kft. vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a
rendszerhasznél6t legkésébb a kifogas vételétdl szamitott 15 napon belll irdsban értesiteni.

12.5.5 Késedelmes fizetés
A készpénzben (az EMASZ Halbzati Kft. altal kibocsatott készpénz-atutalasi megbizas felhasznalasa-

val) teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a készpénzt a postan befizetik, illetve
ahol ez lehetséges, az ligyfélszolgalati irodak pénztaraban befizetik.

Pénzintézeti, csoportos beszedési megbizas alapjan teljesitett fizetést akkor kell megtérténtnek tekin-
teni, ha a kételezett bankszamlajat a terhelési napon a megbizas 6sszegével megterhelték.

Ha torvény, vagy korméanyrendelet, illetve a felek eltér6en nem rendelkeznek, a bankszamlak kozotti
elszamolas atjan teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a jogosult
bankszamlajan jovairtak.
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Késedelmes fizetésnek mindsil a rendszerhasznalo/fizeté részérél, ha a szamlan feltintetett dijat a
felek eltéré megallapodasa hianyaban a szamlan feltlintetett fizetési hataridéig nem egyenliti ki.

Ha az EMASZ Halozati Kft. vagy a rendszerhasznalé fizetési kotelezettségét nem teljesiti, kételes a
kamatokat, valamint az igazolt koltségeket a masik félnek megtériteni.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek iranyadok.

Késedelmes fizetésnek minésil az EMASZ Halozati Kft. részérdl, ha a rendszerhasznalét a szamla
elleni alapos kifogasa eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt az EMASZ Hal6zati Kft. a
rendszerhasznalo értesitését kdvetd 8 napon tul fizeti meg vagy utalja vissza.

Amennyiben a rendszerhasznalo a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg,
az EMASZ Halozati Kft. a felek eltéré megallapodas hianyaban a Polgari Toérvénykonyvben meghata-
rozott késedelmi kamatot szamit fel. A rendszerhasznal6t alaptalan szamlakifogas esetén is — a befi-
zetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szamlan feltiintetett befizetési hataridét koveté nap.
A kamatfizetési kotelezettség akkor is fenndll, ha a rendszerhasznal6 (fizetd) késedelmét kimenti.

A késedelmes teljesités esetén az EMASZ Halozati Kft. a felnasznaloi befizetésbdl elészor a koltsé-
geket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el.

12.5.6 Fizetési hatralékok behajtasa
A fizetési hatralékok behajtasara az EMASZ Haldzati Kft. kezdeményezheti a rendszerhasznalokkal
val6 kapcsolatfelvételt, illetve a hatralékok rendezésére vonatkoz6 megallapodas megkotését.
Amennyiben megallapodas nem jon létre, gy jogi eszkdzokkel térténik a behajtas.

A hétralékos felhasznalok fizetéseinek rendezésére vonatkoz6 megéllapodasokndl a kovetkezé f6bb
szempontokat kell figyelembe venni:

¢ ahatralék 6sszege

¢ ahavi fogyasztas nagysaga

¢ arendszerhaszndlo fizetési készsége és fizetbképessége

¢ megbizhatosag

¢ az EMASZ Halézati Kft. szamara rendelkezésre all6 egyéb iigyfél informaciok

¢ kilénb6z6 biztositékok kérése (mint pld. jelzalogjog bejegyzése, letét, bankgarancia, stb.).

Ezek egyittes figyelembevétele hatarozza meg a hatralék rendezésére vonatkoz6 megallapodast,
mely akar alapjaiban is eltérhet az altalanosan alkalmazott megallapodasoktdl. (Pl.: naponkénti mérés
és szamlazas, elére fizetés.)

Késedelmes fizetés (visszafizetés) esetén a késedelmes Fél koteles a Ptk 6:155.8 meghatarozott
mértéki késedelmi kamatot, valamint a 2016. évi IX. térvényben meghatarozott esetekben és feltéte-
lek fennallasa esetén behajtasi kdltségatalanyt fizetni.
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Amennyiben a rendszerhasznal6 a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg,
az EMASZ Halozati Kft. a felek eltéré megallapodas hianyaban, a Polgari Térvénykényvben meghata-
rozott mértékl késedelmi kamatot, illetve a 2016. évi IX térvény rendelkezéseinek megfeleléen behaj-
tasi koltségatalanyt szamit fel.

Az EMASZ Halbzati Kft. a behajtasi kéltségatalanyrol szolé6 2016. évi IX. térvény 3. § (1) bekezdése
alapjan rogzit, hogy az altala véllalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatdsagokkal kotott szerzédések
esetében a kotelezettet, illetve a szerz6dd hatésagot terheld, kereskedelmi ligyletbdl eredd fizetési
kételezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fede-
zetéll negyven eur6nak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezd6napjan érvényes -
hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalany-
ra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt az EMASZ Halozati Kit. a késedelem bekovetkezésétél szamitott egy éves
jogveszté hataridén belll kovetelheti. A kdvetelés esedékességének idépontja dnkéntes teljesités
esetén ennek idépontja, 6nkéntes teljesités hidnyaban a teljesitésre vald elsé felszélitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény érvé-
nyesitése soran a késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazéasa soran - kétség esetén - az EMASZ Hal6-
zati Kft. kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznalé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, az EMASZ Halozati Kft. nem szamit fel
behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbité szamla fizetési
hataridejének lejartdig vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaldi kézhezvételétdl szamitott
nyolcadik napig.

A behaijtasi kéltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egyéb jogkdvetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.
A behajtasi koltségatalanynak a behajtasi koltségatalanyrol szélo 2016. évi IX. tdrvény szerinti alkal-
mazasara az Uzletszabalyzat modositas Hivatal altali jovahagyasat kovetéen keriilhet sor.

12.6 A tartozds miatti kikapcsolas és visszakapcsol as
eljarasrendje

12.6.1 Altalanos szabalyok

Az EMASZ Halozati Kft. vagy megbizottja a rendszerhasznalé felhasznalasi helyét a villamosenergia-
szolgaltatasbdl kikapcsolhatja és/vagy a felhasznaléval kotott hal6zathasznalati szerzédést felmond-
hatja, ha a felhasznélé rendszerhasznalati dijfizetési kotelezettségének az esedékességtél szamitott
30 napon beliil irasbeli felszélitas ellenére sem vagy csak részben tesz eleget...

A lakossagi fogyasztok esetében kdvetendd eljarast a hatalyos jogszabalyok tartalmazzak.

Dijtartozas esetén az irasbeli felszolitasban az EMASZ Halozati Kft. megjeldli azt az idétartamot is,
amelyen belll a felhasznald a villamosenergia-szolgaltatasbél kikapcsolasra keril. A felszdlitast az
EMASZ Halbzati Kft. ugy kételes kikiildeni, hogy a felhasznalénak maradjon ideje fizetési kotelezett-
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ségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala jelentkezé
karokat lehetéség szerint megelézni.

Amennyiben a felhaszndlé a kikapcsolast kéveté 30 nap alatt, illetve kétszeri sikertelenll megkisérelt
kikapcsolast kovetéen nem egyenliti ki a tartozasat, tgy az EMASZ Haldzati Kft. felmondhatja a halo-
zathasznalati szerz6dést, és a felhasznalo irasbeli tdjékoztatasa mellett intézkedhet a fogyasztasmérd
leszerelésérdl.

Amennyiben a hélézathasznalati szerz6dés felmondassal megszint, a kikapcsolast kdvetd visszakap-
csolasra a dijtartozas, késedelmi kamat és a behajtassal kapcsolatos kdltségek (ideértve a visszakap-
csolas dijat is) hianytalan rendezését kovetéen jelen Uzletszabalyzat 7 pontjaban foglaltak szerint
létrejott Uj haldzathasznalati szerz6dés hatalyanak bedlltat kdvetd — eltérd megéllapodas hianyaban —
8 napon beldl keril sor.

Amennyiben a hal6zathasznélati szerz6dés nem kerl felmondésra, Ugy a visszakapcsolas — a dijtar-
tozas, késedelmi kamat és a behajtassal kapcsolatos koltségek (ideértve a visszakapcsolas dijat is)
hianytalan rendezését kévetd napon torténik.

A kikapcsolas ideje alatt az elosztoi alap- és teljesitmény dij nem keril kiszdmlazasra addig az id6-
pontig, ameddig a felhasznaloval meglévé halozathasznalati szerz6dés felmondasra és a felszerelt
fogyasztasméré leszerelésre nem kerill. A kikapcsolas ideje alatt a MEF értéke kinullazodik, valamint
a fogyaszt6 altali méréallas diktalas befogadasa is szlinetel.

Amennyiben a szerzédésfelmondéast kdveté 15 napon belil a felhasznalé hatralékat nem egyenliti ki,
Ugy a szolgaltat6 intézkedik a fogyasztasméré leszerelésérol.

Abban az esetben, ha a felhasznal6 a fogyasztasméré leszerelését kdvetéen egy éven tal kéri a fel-
hasznalasi hely visszakapcsolasat, akkor csak a visszakapcsolasi igény benyujtasakor hatalyos eld-
irasok és érvényes szabvanyok szerint ellenérzi fogyasztasmérd hely megfelel6ségét.

12.6.2 A villamosenergia-ellatasbél tortén 6 kikapcsolas aléli mentességre vonatkozé
részletes szabalyok

A Vhr. 29/A.8-ban meghatarozott allami vagy 6énkormanyzati feladatot ellaté szocialis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, egészségigyi vagy kdzoktatasi intézmény (a tovabbiakban: kézintézményi felhasz-
néalé) kezdeményezheti a villamosenergia-kereskedénél és az elosztonal a villamosenergia-ellatasbol
fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas al6li mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztosita-
sét.

A moratérium a kdzintézményi felhasznalo kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az adott
év oktéber 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kdzotti idészakra terjed Ki.

Ha a kozintézményi felhasznalé az e térvényben és az (1) bekezdés szerinti kormanyrendeletben
meghatarozott feltételeknek megfelel, a villamosenergia-kereskedd és az elosztd koteles a moratori-
umot a kdzintézményi felhasznalé kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.

Ha a kozintézményi felhasznalé a VET-ben és Vhr.-ben meghatarozott kotelezettségeknek eleget
tesz, a kozintézményi felhaszndld fizetési késedelem miatti vilamosenergia-ellatasbol torténd kikap-
csolasa a moratérium alatt nem kezdeményezhets, amely azonban nem érinti az EMASZ Halozati Kift.
azon jogat, hogy kodvetelését bir6sagi vagy egyéb torvényes Uton érvényesithesse.
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A kozintézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a moratdrium biztositasat, ha a ko-
rabbi fizetési késedelembdl eredé fizetési és a kordbbi moratériumbdl szarmazo6 kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett.

A moratériumot biztosit6 EMASZ Halézati Kft. a moratorium kovetkeztében felmerilé koltségét nem
héarithatja at mas felhasznalokra. E koltségek az EMASZ Halozati Kft. altal nyuijtott termék vagy szol-
galtatds araba kodzvetleniil vagy kézvetve semmilyen formaban nem szamithatok be, illetve killén nem
szamlazhatok ki.

Ha a kozintézményi felhasznalé a moratorium biztositdsat VET-ben és Vhr.-ben irtaknak megfeleléen
kezdeményezte, az EMASZ Halozati Kft. a kozintézményi felhasznaldval kotott szerzédést fizetési
késedelemre torténé hivatkozassal nem mondhatja fel.

Moratérium esetén a kézintézmeényi felhasznald fenntartdja a kdzintézményi felhasznalé a moratérium
alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk szerint egyszeri kezesként felel.

A villamosenergia-kereskedd és az EMASZ Halozati Kft. — az egymassal térténé egyeztetést kovetéen
— a moratGrium biztositaséara iranyuldé kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 5 napon belll kdzdsen
értesitik a kdzintézményi felhasznalot, hogy a Vhr. 29/B. § (2) bekezdésében hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrol, hogy a moratériumot a kdzintézményi felhasznalé kezdeményezésében
foglalt id6szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
Az elutasitas nem akadalya a moratorium ismételt kezdeményezésének.

A villamosenergia-kereskedd és az EMASZ Halozati Kft. a kdzintézményi felhasznalé moratériumi
id6szak alatti fogyasztasabdl eredd fizetési kotelezettségérél a moratdriumi idészakot kdvetd 10 na-
pon belil tdjékoztatja a kdzintézményi felhasznalot, amely fizetési kotelezettségét egyenld részletek-
ben minden hénap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi idészakot kéveté december 31-éig teljesi-
ti. A villamosenergia-kereskedd és az EMASZ Halbzati Kft. a kdzintézményi felhasznaloval ettdl elté-
réen is megallapodhat, azonban a moratérium biztositasat nem teheti figgévé e megallapodas meg-
kotésétol.

Fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas esetén a kdzds képviseld kérelme alapjan a tarsashéaz
ko6zds tulajdonban 1évé helyiségeiben a Vhr.-ben meghatarozott minimdlis villamosenergia-
szolgaltatast az EMASZ Halbzati Kft. biztositja, ha a tarsashaz megfelel az alabbi kévetelményeknek.

- a négynél tdbb szintes tarsashaz, amelyben az ingatlan tulajdonosaként fogyatékkal él6 fogyasztd
lakik, vagy

- a kozoskoltség-tartozast felhalmoz6 tulajdonostarssal szemben a fizetési meghagyasos eljarast a
tarsashaz kozos képviseldje altal igazoltan meginditotta

feltéve, hogy a fenti feltételeket a tarsashaz a fizetési késedelem miatti kikapcsolasi eljaras megindita-
sa el6tt megfeleléen igazolta a villamosenergia-kereskedd és az eloszt6 felé, valamint a késedelmes
fizetési kotelezettségének részletekben torténd teljesitésérél a Vhr.-ben meghatérozott feltételek sze-
rint megallapodott az érintett engedélyesekkel.
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12.6.3 Lakossagi fogyasztdkra vonatkozo6 szabalyok

A Vvillamosenergia-kereskedd (ideértve az egyetemes szolgaltatét is) a lakossagi fogyasztdk
villamosenergia-ellatasbol t6rténé kikapcsolasat fizetési késedelem esetén kizardlag az alabbi feltéte-
lek egyittes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni az EMASZ Halozati Kft.-nél:

+ alakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

¢ alakosséagi fogyaszté altal a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehetéségrél kezdemé-
nyezett egyeztetés esetén az egyeztetés a villamosenergia-kereskeddvel nem vezetett eredmény-
re, és

¢ a villamosenergia-kereskedd a tartozasrdl és a kikapcsolas lehet6ségérél a lakossagi fogyasztot
legalabb kétszer irasban értesitette, és az elsé értesitésben a lakossagi fogyasztd figyelmét fel-
hivta a szocialisan raszorul6 fogyasztOkat az e térvény és a Vhr. alapjan megilleté kedvezmények-
re, valamint az elérefizetés mérd felszerelésének a lehetéségére.

¢ Ha a fizetési kotelezettség nem vagy nem kizarélag szamlatartozasbol ered, a villamosenergia-
keresked6 a lakossagi fogyasztok villamosenergia-ellatasbol torténé kikapcsolasat a nem szamla-
tartozasbol eredé fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgéa-
ri peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan torténd érvényesitését igazolhaté médon megin-
ditotta.

A fenti feltételek fenndllasét vita esetén a villamosenergia-kereskedé koteles bizonyitani.

Az elsé bekezdés harmadik francia bekezdésében meghatarozott esetben a lakosséagi fogyaszto elsé
értesitése postai vagy — a lakossagi fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén — elektronikus aton tor-
ténik, a kikapcsolas lehetéségére és az azzal jard szolgaltatasszineteltetésre vonatkozé masodik
értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas
maodon torténik.

A lakossagi fogyasztonak a villamosenergia-kereskedé &ltal kezdeményezett kikapcsolasara csak az
EMASZ Halozati Kft. altal elé6zetesen megkiildott értesitést kovetden keriilhet sor. Az értesitésben az
EMASZ Halozati Kft. meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely idészakon beliil a kikapcsolast végre
fogja hajtani. Az EMASZ Halozati Kft. a kikapcsolasi értesitében meghatarozott 5 munkanapos inter-
vallum alatt a kikapcsolast tobb alkalommal is megkisérelheti elvégezni. Az EMASZ Halozati Kit.
meghatarozhat a felszélitasban olyan masodik 5 munkanapot, amely soran akkor hajtja végre a kikap-
csolast, ha az els6 5 munkanapban a fogyaszt6 magatartasara visszavezethetd okbdl nem kerulhetett
sor a kikapcsolasra. Az értesités — a villamosenergia-keresked6 altal szolgéaltatott adatok alapjan —
tételesen tartalmazza a lakossagi fogyasztéval szemben fennallé teljes kbvetelést jogcimenként 6sz-
szegszerlen, azok eredeti fizetési hataridejével egyltt, tovabba - nem vagy nem kizarélag szamlatar-
tozasbdl eredd kovetelés esetében - a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljards meginditasa-
nak idépontjat.

Az értesitést az EMASZ Halbzati Kit. a villamosenergia-kereskedével egyiittmikddve is teljesitheti.

Ha az EMASZ Haldzati Kft. a kikapcsolast a villamosenergia-kereskedd értesitésének kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belll nem tudja végrehajtani, kteles errél a villamosenergia-kereskedét értesiteni.
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A villamosenergia-kereskedd a kikapcsolas meghitsulasarol szolé értesitést kovetéen az EMASZ
Haldzati Kft. egyideji tdjékoztatasa mellett a villamosenergia-értékesitési szerzédést felmondhatja.

A villamosenergia-értékesitési szerzédés felmondésat kdvetden az érintett lakossagi fogyaszto kikap-
csolasaig a fogyaszto altal vételezett villamos-energia tekintetében a szerzédés nélkili vételezés sza-
balyai szerint kell eljarni.

A lakossagi fogyaszto kikapcsolasara nem kerilhet sor:

¢ munkaszineti napon,

¢ Unnepnapon,

¢ munkaszineti napot vagy Unnepnapot kdzvetlenil megel6z6 munkanapon,
¢ kildn jogszabalyban meghatérozott pihenénapon.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt, egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi
felhasznald rendezi valamennyi lejart tartozasat, és a villamosenergia-eloszté és egyetemes szolgalta-
t6 &ltal kiildn dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositandd szolgaltatasokrdl szdlé jog-
szabdalyban meghatarozott dijat is megfizeti, a villamosenergia-kereskedd annak tudomasara jutasat
kovetéen 24 6ran belul koteles kezdeményezni az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi
felhasznalé ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. Az EMASZ Halézati Kft. villamosenergia-
ellatasbal kikapcsolt lakossagi fogyasztonak az ellatasba térténd ismételt bekapcsolasara vonatkozo
kezdeményezésnek 24 dran belll koteles eleget tenni.

A fenti rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha a lakosséagi fogyaszté6 magatartasa a villamosenergia-
rendszer biztonsagos lizemét veszélyezteti.

12.6.4 A szocialisan raszorul6 fogyasztékra vonatko  z6 szabalyok

A szocidlisan raszorul6 fogyasztd a méasodik fizetési felszolitds kézhezvételét kdveté 5 napon belil
kérheti részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési felszdélitAsban a
villamosenergia-kereskedé erre a szocialisan raszorul6 fogyaszté figyelmét felhivja.

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositasa mellett a vilamosenergia-kereskedének — az
elosztoval torténd egyeztetés mellett — fel kell ajanlania az elére fizeté mérd felszerelésének lehetdsé-
gét. Amennyiben a fogyaszt6 részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesiilt és
annak feltételeit nem teljesiti, a villamosenergia-keresked6 a tovabbi fogyasztast elére fizeté mérd
felszereléséhez kotheti, amelyre a szocialisan raszorulé fogyaszté figyelmét a részletfizetési kedvez-
mény vagy fizetési haladék megadasarol sz616 értesitésben fel kell hivni.

Ha a szocidlisan raszorul6 fogyaszto részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra vonatkozé
kérelmét a villamosenergia-kereskedd elutasitja, vagy a szocialisan raszoruld fogyaszté a részletfize-
tési kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti, a vilamosenergia-keresked6 kezdemé-
nyezésére az EMASZ Halozati Kft. az elére fizeté méré felszerelésérdl a szocidlisan raszoruld fo-
gyasztot értesiti.

El6re fizetd mérét kell biztositani minden olyan szocialisan raszorul6 fogyasztdé szdmara, aki ezt igény-
li. Az elére fizet6 mérd felszerelése soran a legkisebb koéltség elvének figyelembe vételével kell eljarni.
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Az elére fizetd méré koltségeinek viselésére a fogyasztasmérd berendezésre vonatkozé altalanos
koéltségviselési szabalyok iranyaddk.

A villamosenergia-kereskedd — az EMASZ Halozati Kft.-vel egyiittmiikédve — gondoskodik az elére
fizetd mérék mikodtetésének (feltdltésének) az Uigyfélszolgalatain és elektronikus dton térténd biztosi-
tasarol.

Az EMASZ Halozati Kft. koteles az elére fizeté mérd felszerelésével egyidejiileg a szocialisan raszoru-

16 fogyaszt6t irdsban tajékoztatni az elére fizeté méré hasznélataval kapcsolatos tudnivalokrdl, illetve
az erre vonatkozé szerzédési feltételekrdl.

A felszerelt el6re fizetés méré feltdltése a szocidlisan raszoruld fogyaszto feladata. A feltdltést a fel-
hasznalasi hely megjeldlése mellett a szocialisan raszorul6 fogyaszt6 javara mas is teljesitheti. A fel-
toltés elmaradasanak, vagy a feltoltétt 6sszeg elfogyasanak kévetkeztében fellépé szolgaltatasi szu-
net nem minésil az EMASZ Halézati Kft. altali kikapcsolasnak.

Amennyiben a szocidlisan raszorulé fogyasztd a részletfizetési lehetéség, a kapott fizetési haladék
ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrél, vagy halasztott fizetésrél szél6 megallapo-
désban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi vételezést a villamosenergia-keresked6 elére fizetés méré
felszereléséhez kotheti. Amennyiben a szocidlisan raszorul6 fogyasztd az elére fizetés méré felszere-
Iésébe nem egyezik bele, vagy annak felszerelését, izembe helyezését akadalyozza vagy meghidsit-
ja, az ellatasbol a 47. § (7) és (8) bekezdésének megfeleléen kikapcsolhato.

12.6.5 Egyetemes szolgdltatasra jogosult, nem lakos sagi fogyasztokra vonatkozo
szabalyok

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznal6 fizetési kételezettségének teljesi-
tésével 30 napot meghaladd késedelembe esik, a villamosenergia-kereskedd kezdeményezheti az
elosztonal a felhasznalasi hely kikapcsolasat.

Az egyetemes szolgéltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaléval a kikapcsolasra és az azzal jaro
szolgaltatassziineteltetésre vonatkozé értesitést tértivevényes levélben vagy az egyetemes szolgalta-
tasra jogosult nem lakossagi felhaszndl6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas maodon kell kdzélni.

Amennyiben a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt egyetemes szolgéltatasra jogosult nem lakossagi
felhasznal6 rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrél
sz0l6 jogszabalyban meghatarozott egyéb koltségeket is medfizeti, a vilamosenergia-kereskedd a
tudoméséra jutast kdvetéen 24 6ran belil koteles kezdeményezni a egyetemes szolgéltatasra jogosult
nem lakossagi felhaszndl6 ellatasba térténé ismételt bekapcsolasat.
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13. Kozvilagitas
13.1A kozvilagitasi berendezés részei

13.1.1 Aktiv elemek

A lampatestek és a tartozékaik (fényforrasok, gyuijto, elétét, fazisjavitdé kondenzator, bura, lampatestbe
épitett alkonykapcsold, egyedi tilaramvédelem) valamint a bek&td vezeték és csatlakozd szerelvényei
(szorité, csatlakozé, szerelvénylap).

13.1.2 Passziv elemek

Passziv elemek:
¢ akizarélag kozvilagitasi célu tartészerkezetek (pl. oszlop, utatfeszités),

¢ a kizarélag kozvilagitas villamos energia ellatasat szolgald vezetékrendszer (pl. kozvilagitasi ka-
bel, kdzvilagitasi kapcsoldszal, valamint az ahhoz tartozo tapponti kapcsol6- védelmi és szabalyz6
berendezés),

¢ a kozvilagitas villamos energia felhasznalasat, illetéleg tizemidejét mérd berendezés, a kozvilagi-
tas ki- és bekapcsolasat vezérlé rendszer (készilék, atviteli Gt, berendezés, stb.). Tébbcélu vezér-
Iési rendszer esetén azonban annak csak kizarélag a kozvilagitas céljat szolgalé része (pl. tavve-
zérlési parancsvevé késziilék).

Nem tekinthet6k kdzvilagitasi berendezés részének azok az éplletfalak, illetéleg épitmények, amelyre
kozvilagitasi berendezést szereltek. Azok a mas berendezések (pl. villamos energia elosztévezetékek,
kozlekedési tarsasagok tap-és munkavezetékei, tavkozlési vezetékek, kozuti jelzések, a forgalom
irAnyitdsara szolgal6 fényjelzé késziilékek) céljait is szolgald tartdszerkezetek (a tovabbiakban: k6zds
tartoszerkezetek), amelyekre kozvilagitasi berendezést is szereltek, csak abban az esetben és olyan
mértékben tekinthetdk kozvilagitasi berendezés részének, ha és amilyen mértékig az erre vonatkozo-
lag a kozvilagitasi berendezés tulajdonosa irasban megallapodott.

13.2Elszadmoléas
A kozvilagitas céljara torténd vételezés esetében a kozvilagitasi felhasznalonak a vonatkozé hatalyos
arszabasi rendelet szerinti rendszerhasznalati dijakat kell fizetnie.
Az elosztéi alapdijat telepiilésenként egyszer kell megfizetni.
A villamos energia mennyisége utan fizetend6 rendszerhasznalati dijakat

¢ mért fogyasztassal

+ afentiek szerint figyelembe vett teljesitmény és a kdzvilagitasi naptarban meghatarozott vilagitasi
id6tartam, illetéleg a mas médon meghatarozott tényleges bekapcsolasi idétartam szorzata alap-
jan szamitott fogyasztassal

kell elszamolni.
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A kozvilagitasi felhasznalok teljesitményét a hdnap elsé napjaig beépitett fényforrasoknak az el6té-
tekkel szamitott névleges teljesitményével kell figyelembe venni (a lampatestek névleges teljesitmény
értékeit az F4. sz. fliggelék tartalmazza).

Flggetlendl a villamosenergia-vételezés maodjatél mérés alapjan kell elszamolni a fesziltség-, vagy
fényaramszabalyozoval ellatott kozvilagitds fogyasztasat. Ilyen esetben a fesziltség-, vagy
fényadramszabalyoz6 berendezést ugy kell kialakitani, hogy abban a fogyasztasméré berendezés sza-
béalyosan elhelyezhet6 legyen.

14. Ugyfélszolgalat, panasziigyek kezelése

14.1 Az lUgyfélszolgéalat feladata

Az EMASZ Halozati Kft. kdzvetleniil végzi az ligyfélszolgalati tevékenységet az idésoros elszamolasu
rendszerhasznalok tekintetében.

A profilos elszamolasu felhasznalékkal, valamint a felhasznal6i érdekeket képviselékkel kdzvetlen
kapcsolattartas biztositasara az EMASZ Halozati Kft., az altala kivalasztott és megbizott tarsasag altal
mukodtetett Ugyfélszolgalatot biztosit.

A kapcsolattartas személyes, telefonos, és irasos formaban toérténhet.

14.2 Ugyfélszolgalati egységek profilos elszamolasu
rendszerhasznalok szamara

A kapcsolattartas személyes maodjara alland6 Ugyfélszolgalati irodak és tgyfélszolgalati fibkirodak
alinak rendelkezésre. Az EMASZ Halozati Kft. kézponti telefonos (igyfélszolgalatot tart a telefonos
Ugyintézésre, és az irasbeli kapcsolattartas is (levél, telefax, e-mail, online lgyfélszolgalat) kbzponti-
lag torténik. Az egyes lgyfélszolgalatok elérhetéségét az F1. szamu fliggelék tartalmazza.

14.2.1 Telefonos lgyfélszolgalati kdzpont

A telefonos Ugyfélszolgdlati kdzpont hataskorébe tartozik a telefonos lgyintézés. A telefonos tgyfél-
szolgalat elérhetésége az EMASZ Halozati Kft. telies mikodési teriiletére helyi tarifaval hivhato sza-
mon biztositja. A méréallas-bejelentés, és a felhasznalasi helyen tevékenységet végz6 személyek (pl.
mérdellendrok) azonositdsara az ligyfélszolgalat dijmentesen hivhaté z6ld szamot biztosit. A telefo-
nos ugyfélszolgalatot barmely rendszerhasznal6 a szolgéltatassal, illetve a szerzédésével dsszefiiggd
kérdéssel megkeresheti.

14.2.1.1 Hibabejelentés

A hibabejelentést a telefonos lgyfélszolgalat a hét minden napjan, egész nap fogadja. Az ligyfélszol-
gélat a rendelkezésére allé informaciok alapjan tajékoztatast ad a hibaelharitas varhato idejérél.
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14.2.1.2 Szamlazéassal kapcsolatos tigyek intézése

A telefonos Ugyfélszolgalat a rendszerhasznaldknak kdzvetlenil szamlazott rendszerhasznalati dijak
szamlazasaval kapcsolatos megkereséseket munkanapokon 8 és 16 6ra kozotti, kivétel csutortok,
amikor 8-20 6ra koz6tti idétartamban fogadja.

14.2.2 Személyes lgyfélszolgalatok
Az EMASZ Halbzati Kft. a személyes ligyintézés céljabol allando ligyfélszolgalati irodakat és fiok-
Ugyfélszolgéalati iroddkat mikodtet, melyek elérhetéségét az F1. szamu fliggelék tartalmazza. Az al-
lando Ugyfélszolgalati irodak és tgyfélszolgalati fiok-irodak csak személyes lgyfélforgalmat bonyolita-

nak, telefonos megkeresések és irasban érkezett bejelentések lgyeit nem intézik. Az Ggyfélszolgalati
irodak az irasban benytjtott beadvanyokat igazolas ellenében atveszik.

A beadvanyokat az irasos lgyfélszolgalat dolgozza fel.

Az allando gyfélszolgalati iroda a hét minden munkanapjan legalabb napi 6 6ras, és — 5 munkanapos
hetet alapul véve — legalabb heti 36 6ras nyitva tartassal izemel. A hét legalabb egy munkanapjan
legalabb 20 6raig tart nyitva.

Az lgyfélszolgalati fi6kiroda legalabb heti két napon, 6sszesen legalabb heti 8 éras nyitva tartassal
Uzemel. A hét legaldbb egy munkanapjan legalabb 18 6raig tart nyitva.

Hibabejelentést a személyes igyfélszolgalati egységekben a nyitva tartasi idében lehet tenni.

14.2.3 rdsos megkeresések kezelése
Az EMASZ Halozati Kft. az irasban érkezett megkeresésekre levélben vagy e-mailben valaszol. Ha a
kérelemnek megfelel6 megtett intézkedésekrdl a felhaszndlé a szamlan megjelend adatok alapjan

egyértelml informaciot kap, akkor kiulon vélaszlevél nem szilkséges (pl. méréallas bejelentés, adat-
pontositas, fizetécim modosités, részfogyasztas modositas, stb.).

14.3 Az ugyfélszolgéalat feladatai, az Ugyintézés fe  Itételei
14.3.1 Ugyfélszolgalati fiokirodak feladatai

Az EMASZ Halbzati Kft. altal a profilos elszamolasi rendszerhasznalok részére miikodtetett tgyfél-
szolgalati fiok-iroda koteles a fogyasztok beadvanyait igazoltan atvenni, a helyben rendelkezésre allo
informacidk alapjan az alabbi tigyeket helyben elintézni:

¢+ Méréallas bejelentés rogzitése
¢ Részfogyasztas modositasa
¢ Fizet6 cim valtoztatas

¢ lgazolas kiadasa folydszamla egyenlegrél (csak a nem integralt szamlazasban kezelt tgyfélkor
esetén)

¢ Postai csekk kiadasa (csak a nem integralt szamlazasban kezelt Gigyfélkér esetén)
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¢ T4jékoztatas folydszamla egyenlegrél (csak a nem integrélt szamlazasban kezelt tgyfélkor ese-
tén)

¢ Hozzajarulas kiadasa haszndlatba vételi engedélyhez

¢ Tartozas rendezését (dijhatralék és egyéb jarulékos koltségek igazolt befizetését) kdvetd vissza-
kapcsolas megrendelése

¢ Fogyasztovédelemmel kapcsolatos tajékoztatas

Az ugyfélszolgalati fiokiroda készpénzes pénztarat nem muikddtet, de bankkéartyds befizetési lehets-
séget biztosit.

A dokumentumok atvétele formanyomtatvanyon keril régzitésre datum, bélyegzé és lgyintézdi ala-
irassal, amely az lgyfél részére igazolasul keril atadasra.

14.3.2 Ugyfélszolgalat (személyes — ligyfélszolgalat i fiokirodak kivételével —, telefo-
nos, irasos) feladatai
Az Ugyfélszolgdlat valamennyi elérési Utjan (személyes, irasos, telefonos) az tgyfélszolgalati fidkiro-
dak kivételével valamennyi ligytipus intézését lehet kezdeményezni.

Az EMASZ Halozati Kft. uigyfélszolgalata — az ligyfélszolgalati fiokirodaknal megfogalmazott feladato-
kon tul — az alabbi feladatokat latja el:

+ Altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érinté eljarasrendrél, feltételekrél

¢ Felhasznal6i igények kielégitésével kapcsolatos feladatok ((j- és tébbletteljesitmény igények ke-
zelése)

¢ Szerzédéssel kapcsolatos feladatok (szerz6déskotés, -mabdositas, -felmondas)
¢ Aralkalmazasi tanacsadas
¢ Felhasznaldi szolgélati tevékenységek megrendelésének fogadasa

¢+ Szamlakiegyenlitéssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas, befizetés fogadas, hatralékkezelés)
(csak a nem integralt szamlazasban kezelt Gigyfélkor esetén)

¢+ Bejelentések, észrevételek, panaszok fogadasa
¢ Energiatakarékossaggal kapcsolatos tanacsadas

Egyéb esetekben a fogyasztdi beadvanyok igazolt atvétele alapjan az Ggyintézés a tovabbiakban az
irasos ugyfélszolgalaton torténik.

Az Ugyfélszolgalati irodakon térténd Ugyintézéshez el6zetes bejelentkezés lehetséges az Interneten
vagy a telefonos lgyfélszolgalaton.

Az irodak listajat, cimeit az lzletszabalyzat 1. sz. fliggeléke tartalmazza.

14.3.3 Az Ugyintézés feltételei

Az adatkezelési tevékenységeket érintdé tUgytipusok esetében az ugyintézés feltétele, hogy az ligyfél
megfeleléen azonosithato legyen.
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Az Ugyfél azonositasdhoz személyes ugyintézéskor

¢ maganszemély esetén személyazonossagot igazolé okmany (pl.: személyi igazolvany, vezet6i
engedély + lakcimkartya vagy utlevél)

¢ nem maganszemély esetén az Ugyfelet azonosité adatok (pl.: cégjegyzékszam, addészam), az
tgyfél képviseletére vald jogosultsagot igazolo iratok (pl.: 30 napnal nem régebbi cégkivonat ala-
irasi cimpéldannyal kiegészitve, illetve sziikség es  etén meghatalmazas), valamint az eljaré
személy személyazonossagat igazold irat (pl.: személyi igazolvany) szikséges.

Az Ugyfél azonositasahoz telefonos Ugyintézés esetén:

¢ minimdlisan a vevéazonositd vagy Uzleti partnerszam, a szerz6dé fél neve, illetve a fogyasztasi
hely cimének ismerete sziikséges.

¢ Amennyiben a szerzédéssel rendelkezd felhasznald vagy szerzédést megkotni kivané felhasznald
helyett képviseldje jar el, ligy az ligyintézéshez irasbeli meghatalmazas sziikséges.

¢ Pénztéari befizetés meghatalmazas hianyaban- a jogosultsag igazolasa esetén- megfelel6é nyilat-
kozat kitoltésével lehetséges.

14.4Fogyasztévedelem, panaszigyek kezelése
14.4.1 Fogyasztévédelem

Az EMASZ Halbzati Kft. olyan szolgaltatast nydjt tgyfeleinek, amely a felek kolcsénds megértésén,
megelégedésén alapul. Ezért az EMASZ Halbzati Kft. olyan {igyfélszolgalatot mikddtet, amelynél a
felhasznalé minden szikséges tajékoztatast megkaphat, észrevételeket, panaszokat tehet és észre-
vételeire, panaszaira az M3. sz mellékletben meghatarozott idén belll valaszt, orvoslast kap. Az
EMASZ Halézati Kft. minden sziikséges tajékoztatast megad ugyfeleinek, annak érdekében, hogy
azok megismerjék szolgaltatasait és azok igénybevételének lehetéségét.

Az EMASZ Halozati Kft. rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos fogyasztoi érdekképvise-
leti szervezetekkel, dnkormanyzatokkal, tarsszervekkel azért, hogy

¢ afogyasztot érintdé kérdésekben megismerje azok véleményét,
¢ tajékoztassa azokat az EMASZ Halozati Kft. tervezett intézkedéseirdl,
¢ visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok kivizsgalasanak eredményérdl.

Az EMASZ Haldzati Kft. megkild minden olyan kiadvanyt és tajékoztaté anyagot az érdekképviseleti
szerveknek — azok kérése alapjan —, amely a fogyaszté és az EMASZ Halozati Kft. kapcsolatara vo-
natkozik.

Az EMASZ Halozati Kft. a tarsadalmi képviselével a feladatkérébe tartozo, a felhasznalokat érinté
kérdésekben az egyittmikodést nem tagadhatja meg, a tarsadalmi képvisel6 szamara koételes a kdz-
érdekl adatokat — az Uzlet, allami vagy szolgalati titkot képezék kivételével — hozzaférhetévé tenni, a
felhasznaldkat érint6 intézkedésrdl tajékoztatast adni.

138



EMASZ Haldzati Korlatolt Feleldsségii Tarsasag Elosztéi Uzletszabalyzat

E bekezdés vonatkozasaban kozérdeki adatnak tekintend6k a 2011. évi CXIl. térvény elbirasainak
megfelel6 adatok.

Ha a tarsadalmi képviselé és az EMASZ Halozati Kft. kozott a felnasznalokat érinté vitas lgyben
egyezség nem jon létre, annak létrehozasara, vagy dontés meghozatala érdekében a felek a vitas
Ugyet a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal illetékes szervéhez, vagy a Magyar Ener-
getikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal elnéke mellett miikodé Energetikai Erdekegyezteté Tanacshoz
eléterjeszthetik. Az Energetikai Erdekegyezteté Tanacs feladata, hogy az energiafogyasztok és az
engedélyesek egymas kozotti viszonyaban jelentkezd egyeztetést igénylé problémakra megoldast
talaljon.

14.4.2 Panaszigyek kezelése

Az EMASZ Halozati Kft. — annak érdekében, hogy a villamosenergia-szolgéaltatassal kapcsolatos fo-
gyasztéi panaszok rovid hataridével, egységes eljardssal kivizsgalasra keriljenek, a panasz okai
megszilnjenek — a panaszbejelentések esetén kdvetendd eljardsrendet az alabbiak szerint szabalyoz-
za.

A felhasznalé a hat6sagi eljarast megelézéen koteles panaszaval — igazolhaté médon — az EMASZ
Hal6zati Kft.-hez fordulni.

Az EMASZ Halozati Kft. altal a felhasznalé részérdl nem elfogadhaté minéségben adott valasza, illet-
ve érdemi valasz hianya miatt a felhasznald altal a fogyasztévédelmi hatésag, vagy a MEKH részére
benyujtott kérelemnek (a tovabbiakban: panasz) a kdvetkezéket kell tartalmaznia:

a) a kérelmezéb telefonos elérhetésége, elektronikus levélcime, az érintett felhasznalasi hely,

b) a kérelem targyanak rovid leirdsa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatamasztva, ide-
értve kllondsen az engedélyesnek a felhasznalé megkeresésére adott valaszlevelét, a felhasznaldi
megkeresést igazold dokumentumot, igy az irasban benyuijtott kérelem EMASZ Halozati Kft. Altali
atvételének igazolasat, a telefonos lgyintézés soran megadott egyedi ligyszamot vagy postai Uton
benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgaldé dokumentumot, valamint a kérelmezd ala-
irasat,

C) a kért intézkedés megjeldlését.

14.4.3 Fogalmi meghatarozasok

A "kdzérdeki bejelentés” olyan kérilményre, hibara, vagy hianyossagra hivja fel a figyelmet, amely-
nek orvoslasa, illetdleg megsziintetése a kdzdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgélja. Fel-
hivhatja a figyelmet olyan magatartasra, vagy olyan tényre is, amely jogszabalyba (tkozik, vagy ellen-
tétes a jo erkdlccsel, a tisztességes gazdalkodas elveivel, illetéleg mas moédon sérti vagy veszélyezteti
a tarsadalom érdekét.

"Fogyasztoi megkeresés": amikor a felhasznal6 a szolgaltatassal kapcsolatos kivansagat, észrevétele-
it személyesen, telefonon, vagy irasban (levélben, telefaxon, e-mailben, tgyfelek kényvében) kozli. A
megkeresés céljatdl, jellegétdl figgbéen lehet bejelentés, reklamécio illetve panasz. Nem mingsiil fo-
gyasztoi megkeresésnek a hibabejelentés.
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A ,reklamacié” minden olyan megkeresés, amely egyéni (vélt vagy valos) jogsérelem vagy érdeksére-
lem megszintetésére iranyul.

VA

tett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

14.4.4 Reklamacio és panaszbejelentés kivizsgalasar a jogosult szervezetek

A rendszerhasznalé megkeresésével elsésorban az EMASZ Halézati Kft. Ugyfélszolgalatahoz, majd
az EMASZ Halozati Kft. kozponti szervezetéhez, vagy a fogyasztoi érdekképviseleti, érdekvédelmi
szervezetekhez, vagy a kamarak mellett miikddé békéltetd testuletekhez fordulhat.

Ha a felhasznal6 a reklamacids- vagy panaszbejelentést nem annal a szervezeti egységnél tette meg,
amelyik hataskérébe az tigyfél panaszanak megvalaszolasa tartozik, gy a bejelentést fogadé szerve-
zeti egység azt haladéktalanul a hataskorrel rendelkezé egységhez tovabbitja.

Amennyiben a felhasznaldé a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet,
ugy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a felsébb szintli szervezeti egységnél, vagy a lakossagi
fogyaszt6 az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy méréssel kapcsolatban a Nemzeti Fo-
gyasztévédelmi Hatosagtol, illetve egyéb felhasznalé a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi
Hivataltdl kérheti panaszanak kivizsgélasat. Ennek lehetéségérdl a fogyasztét a valaszlevélben tajé-
koztatja az EMASZ Halbzati Kft.

A Békéltets Testiletek és a fogyasztovédelmi hatésagok elérthetéségét az Uzletszabalyzat F5. szamu
flggeléke tartalmazza.

14.4.5 Ugyintézési hatarid 6

A reklamacios bejelentések, a panaszbejelentések, illetve a kbzérdekl bejelentések kivizsgélasara és
az irdsban torténé vélaszadasra a hataridd, a reklaméacio vagy panasz beérkezésétdl szamitott 15
nap. A hataridében térténé valaszadas elmulasztasa esetén kétbér illeti meg az tgyfelet.

A beadvany beérkezésétél szamitott 8 napon belill az engedélyesek egymas kozott tisztadzzak, hogy
melyikik joga, illetve kotelessége az adott ligyben eljarni. Ennek megtérténtérél a felhasznélét hala-
déktalanul, de legkés6bb 8 napon belll irasban tajékoztatni kell.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a halézati szolgaltatassal egyarant 6sszefligg, és
ennek kodvetkeztében tobb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany
beérkezésétdl szamitott 15 napon belil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfelelé intéz-
kedés megtételéhez szilkséges egyeztetéseket lefolytatni. Tovabbi 15 napon belil intézkednek az tigy
rendezésére és érdemi megvalaszolasara.

Az engedélyes az Ugy rendezését a felhasznaldval torténé kdzvetlen kapcsolatfelvétel atjan kisérel
meg. Ennek soran az Uzletszabéalyzatban meghatarozott hataridén beliil érdemben valaszt kell adnia a
felhasznald részére a fenti hataridék figyelembe vételével.

A beadvanyok az EMASZ Halozati Kft. altal térténé érdemi megvéalaszolasanak hatarideje 30 napnal
hosszabb nem lehet.
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14.4.6 Nyilvantartas

Minden, az EMASZ Halozati Kft.-hez beérkezett reklamacio, panasz, illetve bejelentés kilén nyilvan-
tartasba vételre kerul. A kdzérdekl bejelentések, javaslatok, reklamaciok és panaszok barmelyik tigy-
félszolgalati helyen bejelentheték, annak intézését az EMASZ Halozati Kft. tigyfélszolgalati teriilete
feligyeli, vagy végzi.

Az EMASZ Halozati Kft. az ugyfélszolgalati irodaban irasban benyjtott beadvanyokat igazolas elle-
nében veszi at, és a felhaszndld valamennyi beadvanyat az elévilési hataridé végéig visszakereshe-
téen megdrizi.

A beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon bellil az érintett engedélyesek egymas kozott tisztdzzak,
hogy melyikiik joga, illetve kotelessége az adott Ugyben eljarni; és err6l a dontésrél a felhasznalot
haladéktalanul, de legkés6bb 8 napon belll irasban tajékoztatni kell.

Az engedélyes az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy méréssel kapcsolatos tigyben be-
advany nélkili, telefonos tgyfélszolgalatan torténd igyintézés esetén is biztositja az tgyintézés do-
kumentalhatésagat.

14.5Minéségi kifogas

Ha a vonatkoz6 jogszabalyokban és szabvanyokban megallapitott minéségi paraméterektdl eltéréen
torténik a villamosenergia-szolgéltatas, a felhasznalé minéségi kifogasaval fordulhat az Ggyfélszolga-
lati egységekhez.

Az EMASZ Halozati Kft. a bejelentést — a 14.4.5 pontban irtak figyelembe vételével — kézhezvételétsl
szamitott 15 napon beliil a panaszt kivizsgélja, és a megtett intézkedésekrél irdsban értesiti a bejelen-
tét.
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15. Hatalyba Iépés

A jelen Uzletszabalyzat és az &ltalanos szerz6dési feltételek a Magyar Energetikai és Kdzmi-
szabalyozasi Hivatal hatarozata alapjan Iépnek hatalyba.

Dr. Horvath Elekné Béres J6zsef

EMASZ Halbzati Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Zaradék:

Jelen lzletszabélyzatot a Magyar Energetikai és Kdzm{-szabalyozéasi Hivatal ................c...c......e.
napjan kelt ...............cooeiennn, szamu hatarozataval jovahagyta.
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