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F1 sz. fliggelék
Ugyfélszolgalatok elérhetéségei

1. Telefonos ligyfélszolgalat

Kdzponti telefonos ligyfélszolgalat - helyi illetve haldézaton beliili kedvezményes tarifaval hivhato:
) 06 1/20/30/70 4749999

Ugyfélfogadasi id: Hétf6, kedd, csuitortok, péntek 8-16, szerda: 8-20

Hibabejelentés: 06-80-42-43-44 éjjel-nappal (0-24 éraban) hivhato telefonszam

Méréellenérok azonositasara szolgald, ingyenesen hivhaté zold szam: +36 80 200 338

2. irasbeli kapcsolattartas:

Levélcim: 1439 Budapest, Pf. 700
E-mail: eloszto@mvmemaszhalozat.hu

3. Internet:

Weblap elérhetésége: https://mvmhalozat.hu/

Cégnév: MVM Emasz Aramhalézati Kit.
székhely: 3525 Miskolc, Dézsa Gy. ut 13.
cégjegyzékszam: 05-09-013453

web: https://mvmhalozat.hu/
eloszto@mvmemaszhalozat.hu

Cégkapu elérhetéség: 704374775

4. Telefonszamok:

Telefonszamok:
+36 1/20/30/70 474-9999

Specidlis hivasok:

Hibabejelentés: 06-80-42-43-44
Alvallalkozé: 06-1-238-12-80
Méréellenér: 06-80-458-998
Onkormanyzati Hibacim: 06-80-321-454
Uzleti fogyaszt6i Hibacim: 06-80-345-998
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Valasztasok: 06-1-238-2005

5. Ugyfélszolgalati irodak

(lakossagi és kis Uzleti Ugyfelek kezelésére (3x50 Amper-ig)

5.1. Allandé ligyfélszolgalati irodak:

Nyitva tartas

Iroda Tipusa |Iroda cime

Hétfé Kedd Szerda | Csutortok | Péntek
Eger 3300 Eger, Vincellériskola u. 26, 8- 14 8-14 8- 20 8-14 8-14
Miskolc 3525 Miskolc, Dézsa Gyodrgy u. 13. 8-14 8-14 8- 20 8-14 8-14
Salgétarjan 3100 Salgétarjan, Rakoczi u. 54 8- 14 8-14 8- 20 8-14 8-14

Normal 6tnapos munkahéten a hét minden munkanapjan legalabb napi 6 6ras, - 5 munkanapos hetet
alapul véve - 8sszesen heti 36 6ras nyitva tartas, egyik napon 20 éraig.

5.2. Nagyfogyasztoi és egyedi ligyfélkezelés (3 x 50 Amper feletti
ugyfelek kezelése)

3525 Miskolc, Dozsa Gyorgy ut 13.
Ugyfélfogadas el6zetes bejelentkezés alapjan hétfétdl péntekig 8.00-tol 15.00-ig
Bejelentkezés a szerzdédésen feltiintetett elérhetéségeken

6. Kozponti panaszkezelés
Levélcim: 1387 Budapest, Pf.:1.
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A szolgaltatasra vonatkozé fobb miiszaki paraméterek

A feltlintetett adatok a targyév és az azt megel6z6 két év mutatészamainak szamtani atlagai.

1. Avillamosenergia-ellatas megszakadasanak gyakorisaga

felhasznalénként
(A szolgaltatas kimaradassal érintett fogyaszték aranya az 6sszes fogyasztéra vonatkoztatva)
Osszes tervezett nem tervezett
2018-2020 1,64 0,73 0,91

2. Avillamosenergia-ellatas megszakadas atlagos idétartama
(A szolgaltatds kimaradasok atlagos idétartama az &sszes fogyasztéra vonatkoztatva, percben)
Osszes tervezett nem tervezett
2018-2020 | 284,2 223,1 61,1

3. Az érintett fogyasztok villamosenergia-ellatasa
megszakadasanak id6étartama

(A szolgaltatas kimaradasok atlagos id6tartama az érintett fogyasztékra vonatkoztatva, percben)

Osszes tervezett nem tervezett

2018-2020 173,64 304,52 67,72

4. Villamos energia ellatas helyreallitds nem tervezett ellatas

megszakadas esetén
(A halézat Gzemének nem tervezett sziineteltetése esetén, 3 éran, ill. 18 6ran belil visszakapcsolt
fogyasztdk szazaléka)

3 oran belll 18 éran belll
visszakapcsolt (%) visszakapcsolt (%)
2018-2020 85,12% 99,87%

5. Villamos energia ellatas helyreallitas tervezett ellatas

megszakadas esetén
(A halézat lizemének tervezett sziineteltetése esetén, 6 oran, illetve 12 éran belll visszakapcsolt
fogyaszték szazaléka)

6 oran bell 12 6ran belul
visszakapcsolt (%) visszakapcsolt (%)
2018-2020 56,09% 100%
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6. Fogyasztoi fesziiltség panasz
(Igazoldédott fogyasztoi fesziiltség panaszok 10 000 fogyasztéra vonatkoztatott szama)
db /10 000
2020. 0,64

7. Tartos szabvanytalan fesziiltség

(Azon fogyasztdi fesziltség panaszok 10 000 fogyasztdéra vonatkoztatott szama, akiknél a
bejelentéstdl szamitott 12 honapon belll a panaszt nem tudtak megsziintetni)

db /10 000
2020 0,204
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Felhasznaldk igénye alapjan nyujtott szolgaltatasok
dijszabasanak rendszere

A felhasznal6 vagy engedélyes igénye esetén kiilon dij ellenében végzett szolgaltatasok, valamint a
felhasznald szerz6désszegése esetén kilon dij ellenében végzett szolgaltatasok dijai a 10/2016.
(X1.14.) MEKH rendelet és a mindenkor hatalyos, villamos energia rendszerhasznalati dijak
megallapitasardl sz6l6 MEKH hatarozat alapjan keriilnek megallapitasra, figyelembe véve a H
440/2021 szamu MEKH hatarozat D. mellékletének 2. pontjaban foglaltakat.

I. Felhasznalé vagy engedélyes igénye esetén kiilon dij ellenében
végzett szolgaltatasok dijai

Szolgaltatas : e —_—,
Szolgaltatas dija AFA (27%) (Ft afaval)
(Ft afa nélkul)

Fogyasztasmérd berendezés hitelességének
lejarta miatti csere kivételével a

1. fogyasztasmérd berendezés mérésuigyi 14 438 3898 18 336
felllvizsgalata, beleértve a szakeértéi vizsgalat
és a vizsgalatra szallittatas koltségét

Elére fizetds fogyasztasméré berendezés

2 felszerelése vagy nem el6re fizet6s

ORI . i ax 12 272 3313 15 585
fogyasztasmérd berendezésnek eldre fizetés
fogyasztasméré berendezésre térténd cseréje
Okosméré berendezés felszerelése, vagy nem
3. okosmérének okosmérére térténd cseréje 12272 3313 15585

El6re fizetdés fogyasztasmérd berendezésnek
4. nem el6re fizetés fogyasztasmérd 12 272 3313 15585
berendezésre torténd cseréje

Okosméré berendezésnek nem okosmérére
5. torténd cseréje 12 272 3313 15585

A felhasznalé villamosenergia-ellatasbél annak
6. szerzédésszegése kovetkeztében vald 31764 8576 40 340
jogszer( kikapcsolas utani visszakapcsolas
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Szamlamasolat készitése esetén azonos
szamlanként, készpénz-atutalasi megbizasok
potlasa esetén ugyanazon szamlahoz tartozé
készpénz-atutalasi megbizasonként a masodik
alkalmat kévetden, ha a felhasznalo
személyesen veszi at a masolatot (Ft/szamla
db, lapok szamatdl fliggetleniil)

505

136
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641

Szamlamasolat készitése esetén azonos
szamlanként, készpénz-atutalasi megbizasok
potlasa esetén ugyanazon szamlahoz tartozé
készpénz-atutalasi megbizasonként a masodik
alkalmat kovetden, ha a felhasznalo a
masolatot postai kézbesitéssel kéri (Ft/szamla
db, lapok szamatdl fliggetlenil)

1010

273

1283

Rendkiviili leolvasas felhasznalasi helyenként
felszamitva

2526

682

3208

10.

A tavlehivhato6 fogyasztasmérd- berendezésbdl
kinyerhetd, a felhasznalé villamosenergia-
fogyasztasara vonatkozd, elszamolasi
alapadatokon - negyeddras mért adatok vagy
mérdallasok - fellli adatok rendelkezésre
bocsatasa azonos mérési idészakra
vonatkozéan 12 hénapon belll a masodik
alkalmat kévetéen

10 106

2729

12 835

11.1

Az eloszto kezelésében 1évo kisfesziltségi
szabadvezeték-haldzaton végzett
feszultségmentesités (pl. ideiglenes
felhasznald halozatrol torténé lekapcsolasa,
ellatatlan fogyaszté kikapcsolasa,
teljesitményvaltozas 32 A-ig, stb.)

15 160

4093

19 253

11.2.

Az eloszté kezelésében 1évé kisfeszlltségl
szabadvezeték-halozaton végzett fesziltség
ala helyezés (pl. ideiglenes felhasznald
halézatra kapcsolasa, ellatatlan fogyaszté
bekapcsolasa, stb.)

15160

4093

19 253

12.1.

Az eloszto kezelésében 1évé kisfeszultségi
foldkabel-halézaton végzett
fesziiltségmentesités (pl. ideiglenes
felhasznalé halozatrol torténd lekapcsolasa,
ellatatlan fogyaszté kikapcsolasa,
teljesitményvaltozas 32 A-ig, stb.)

15160

4093

19 253

12.2.

Az eloszté kezelésében I1évé kisfesziltségi
foldkabel-halézaton végzett fesziiltség ala
helyezés (pl. ideiglenes felhaszndl6 haldzatra
kapcsolasa, ellatatlan fogyasztd bekapcsolasa,
sth.)

15 160

4093

19 253
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Az eloszto kezelésében Iévd kozépfesziltségl
szabadvezeték-halozaton végzett
fesziiltségmentesités (pl. ideiglenes
felhasznal6 haldzatrol torténd lekapcsolasa,
ellatatlan fogyaszté kikapcsolasa,
teljesitményvaltozas 32 A-ig, stb.)

15160

4093
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19 253

13.2.

Az elosztd kezelésében 1évé kdzépfesziltségi
szabadvezeték-halézaton végzett fesziltség
ala helyezés (pl. ideiglenes felhasznalo
halézatra kapcsolasa, ellatatlan fogyaszté
bekapcsolasa, stb.)

15 160

4093

19 253

14.1.

Az elosztd kezelésében 1évd kozépfesziltségl
foldkabel-halézaton végzett
fesziiltségmentesités (pl. ideiglenes
felhasznal6 haldzatrol torténd lekapcsolasa,
ellatatlan fogyaszté kikapcsolasa,
teljesitményvaltozas 32 A-ig, stb.)

15160

4093

19 253

14.2.

Az elosztd kezelésében Iévd kozépfesziltségl
foldkabel-halézaton végzett fesziiltség ala
helyezés (pl. ideiglenes felhasznal6 haldzatra
kapcsolasa, ellatatlan fogyasztd bekapcsolasa,
stb.)

15160

4093

19 253

15.

Egy felhasznalasi helyre vonatkozé
felhasznaloi csatlakozasi terv felllvizsgalata
naptari évenként a masodik alkalmat kévetéen

2526

682

3208

16.

A felhasznalasi helyen hibaelharitas céljabol
térténd megjelenés esetében, ha a hiba a
csatlakozasi pont utan, a felhasznaléi
berendezésben van.

10 106

2729

12835

17.

A szerz6édéses jogviszonnyal 6sszefliggd, a
nemzetkdzi vilaghalon is elérhetd
dokumentumok (pl. az Gzletszabalyzatot)
részeinek 6 oldal terjedelmet meghalado
masolatanak kiadasa a 7. oldallal (4. lappal)
kezdédéen

288

78

366

18.

A kiserémvi csatlakozast igényl6tdl -
héztartasi méretl kiserémd kivételével - a
csatlakozasi helyre vonatkoz6
igénybejelentésre adott tajékoztato
elkészitéséért (kiserémivenként)

187 699

50 679

238 378

19.

Kiserémvi csatlakozast igényl6tél — a
héztartasi méretl kiserdmd kivételével — a
csatlakozasi helyre vonatkozo
megvalosithatdsagi tanulmany felllvizsgalata
(kiserémuivenként)

187 699

50 679

238 378
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20.

Kiserémvi csatlakozast igényl6tél — a
héaztartasi méretl kiseréma kivételével — a
csatlakozasi helyre vonatkoz6 csatlakozasi terv
feliilvizsgalata (kiserémiivenként)

187 699

50 679

238 378
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II.  Afelhasznal6 szerz6désszegése esetén kiilon dij ellenében
végzett szolgaltatasok dijai

Szolgaltatas

Szolgaltatas dija AFﬁ Ossz'e'sen
(Ft afa netkar) | 2770 | (Ftafaval)
1. | Egy- és haromfézisu fogyasztdsmérd berendezés csere | 20 213 5458 25671

lll.  Afelhasznalok igénye alapjan nyujtott, nem a VET és
végrehajtasi jogszabalyai hatalya ala tartozé tébblet
szolgaltatasok dijtételei

A felhasznalo igénye alapjan nyujtott, nem a VET és végrehaijtasi jogszabalyai hatalya ala tartozé

tobbletszolgaltatasokat és azok dijtételeit az MVM Emasz Aramhalozati Kft. a HO1. szamu
hirdetményben allapitja meg és hozza nyilvanossagra honlapjan azok bevezetését megel6zéen.

-11-
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MVM Emasz Aramhalézati Kft.—nél alkalmazott kdzvilagitasi
elszamolasi teljesitmények

Lampatestek elététtel ndvelt teljesitményei:

Beépitett teljesitmény | Beépitett teljesitmény
Fényforras tipusa és teljesitménye: hagyomanyos el6téttel | elektronikus el6téttel
w) (W)
Hagyomanyos fénycsdves lampatestek:
18/20 W 26
38/40 W 51
Kompakt fénycsdves lampatestek:
1w 18
18w 26
24 W 34 24
36 W 45 36
Higanyldmpas lampatestek:
80 W 92
125 W 141
250 W 277
400 W 431
Kisnyomasu Natriumlampas lampatestek:
3B/5W 43
Natriumlampas lampatestek:
3B/ W 39 39
50 W 62 56
0w 87
100 W 117
150 W 174
250 W 280
400 W 432
Fémhalogén lampatestek:

-12-
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70W 87
100 W 117
150 W 174
250 W 280
400 W 430
Megjegyzés:

1. A hagyomanyos izz6s lampatestek a fényforras névleges teljesitményével
szamolandok.

2. A tdbb fényforrast tartalmazo lampatestek teljesitménye a fenti egységteljesitmény és
a fényforras darabszam szorzataként szamitando ki.

3. Afenti értékek a meglévé lampatest dllomanynak a kozvilagitasi halézat atlagos
feszlltség szintjén mérhetd teljesitmény értékei. A technologiai fejlédés (kis
veszteségl el6tétek elterjedése) miatt a fenti értékeket kétévente aktualizalni
sziikséges.

4. A fenti tAblazatban nem szerepl6 lampatestek teljesitményfelvételét egyedileg kell
meghatarozni.

-13-
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Fogyasztéovédelmi szervezetek és hatésagok elérhetdségei

1. Békélteto testiiletek

A kérelmet az a Békéltetd Testllet jogosult kivizsgalni, amelyik illetékességi terlletén a fogyasztod
lakohelye vagy tartézkodasi helye talalhaté. A terlletileg illetékes békéltet testiletek elérhetéségei az
alabbi honlap cimen is megtekinthetdk: https://bekeltetes.hu/udvozlo

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet (illetékessége kiterjed Borsod-Abauj-Zemplén,
Heves és Nograd varmegyékre)

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: (46) 501-090/105. mellék (Uj tigyek) / (46) 501-871 (folyamatban Iévé ligyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: https://bekeltetes.borsodmegye.hu/

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testulet (illetékessége kiterjed Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyékre)

Cim: 4025 Debrecen, Vorodsmarty u. 13-15.

Telefonszam: (52) 500-710, (52) 500-745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: https://www.hbmbekeltetes.hu/

2. Felhasznalok reprezentativ érdekképviseleti szervezetei

Ipari Energiafogyaszték Foruma
1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6. I1/14.
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3. Fogyasztovédelmi szervezetek elérhetéségei

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly

3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: +36 46 512 971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
www.kormanyhivatal.hu/hu/borsod-abauj-zemplen/szervezet/hatosagi-foosztaly

Heves Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Levélcim: 3301 Eger, Pf.: 81.

Telefonszam: +36 36 515 469

E-mail: fogyved@heves.gov.hu
www.kormanyhivatal.hu/hu/heves/--/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-

foosztaly

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.

Levélcim: 3100 Salgoétarjan, PF: 308.

Telefonszam: +36 32 511 116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu
www.kormanyhivatal.hu/hu/nograd/szervezeti-egysegek/muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-
foosztaly

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési Miszaki Engedélyezési Mérésugyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Telefonszam: +36 56 975 165

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu
www.kormanyhivatal.hu/hu/jasz-nagykun-szolnok/szervezeti-egysegek/muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi-foosztaly/fogyasztovedelmi-osztaly

Igazsagiigyi Minisztérium
1051 Budapest, Nador u. 22.
Honlap: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/

E-mail: fogyasztovedelem@im.gov.hu vagy tarsadalmikapcsolatok@im.gov.hu

A MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL ELERHETOSEGEI:
Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal Fogyasztévédelmi Féosztalya
SZEKHELY: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 52

TELEFON: (1) 459-7777

TELEFAX: (1) 459-7766
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E-MAIL: mekh@me[(h.hu
E-PANASZFOGADAS: fogyasztovedelem@mekh.hu;
http://www.mekh.hu/kapcsolat

Ugyfélszolgalati iroda:

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89

A MEKH Fogyasztévédelmi ligyfélszolgalata személyesen kizarélag el6zetes
idépontfoglalas alapjan vehetd igénybe.

Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 459 7740

Faxszam: +36 1 459 7739
E-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu
Honlap: http://mekh.hu
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