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1. El6zmények

A villamos energiardl szold 2007. évi LXXXVI. térvény (a tovabbiakban ,,Vet.”) 101. § (1) f) pontja
alapjan ,,az eloszté megfelelési programot dolgoz ki, amelyben bemutatja azokat az intézkedéseket és
feltételeket, amelyek biztositjak a megkllénboztetés-mentes, fiiggetlen miikodést. A megfelelési program
megvalositasarol, a feltart eredményekrdl és a hianyossagokrol az elosztd évente megfelelési jelentést
készit.” A villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz616 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban ,,Vhr.”) 95. § (1) bekezdése értelmében ,, 4
megfelelési ellendr a megfelelési jelentést naptari évenkeént késziti el, és azt az adott naptari évet kéveto
év marcius 1-jéig jovahagyasra benyujtja a Hivatalnak.”

A fent leirt eldirasoknak megfeleléen az MVM Emasz Aramhalozati Kft. (székhely: 3525 Miskolc,
Dozsa Gyorgy u. 13., cégjegyzékszam: 05-09-013453; a tovabbiakban , Tarsasag”) jelen
dokumentumban elkészitette a 2024. évre vonatkoz6 megfelelési jelentését (a tovabbiakban:
"Megfelelési Jelentés') amely a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
"Hivatal') altal H3469/2022. szamon jovahagyott megfelelési programon (a tovabbiakban:
""Megfelelési Program') alapul.

2. A Megfelelési Program végrehajtasanak éves tapasztalatai és értékelése
2.1. Belso és Kkiilso iizleti folyamatok tevékenység szintii bemutatasa
2.1.1. Folyamatok és tevékenységek, kiszervezés

A Vet. 178/L.§-a ugy rendelkezik, hogy az eloszté — a Vhr-ben meghatarozott kivételekkel —
tevékenységét nem szervezheti ki. A Tarsasadg —a Hivatal 2032/2013. szdmu 2013. november 6-an kiadott
hatdrozatdnak 2. sz&m0a mellékletében foglalt tevékenysegek esetében — a Hivatal el6zetes
hozzajarulasaval jogosult azok harmadik személyekhez torténd kiszervezésére. A Tarsasag
villamosenergia-elosztasi tevékenységéhez tartozd tevékenységek — mint a Tarsasdg szempontjabol a
2015. évi CXLIII. tv. (a tovabbiakban: ,,Kbt.”) 6. § (1) bek. b) pontja alapjan vett kdzszolgaltatoi
tevékenységek — a Hivatal altal jovahagyott belsé kivalasztasi szabalyzata alapjan lefolytatott
versenyeztetési folyamatban kivalasztott, vagy a kozbeszerzési értékhatart eléré beszerzés esetén
kdzbeszerzési eljaras alapjan nyertes kiils6 személyek, vallalkozok, megbizottak altal végezhetok.

A Vhr. 84/A.8 és a miikodési engedély alapjan az elézetes hozzajarulassal kiszervezhet6 tevékenységek
a kovetkezok:

o elosztohalozat épitése,

o (gyfélszolgalati tevékenység, beleértve a rendszerhasznalokkal valé kapcsolattartast,
szamlakibocsatast, és a szamla ellenértékének beszedését is.
(Az Ugyfélszolgalati tevékenységet a Tarsasag részére nydjto MVM EE Ugyfélkapcsolati Kift.
2023. december 31. napjaval beolvadt az MVM Csoport més elosztdi engedélyesei részére az
tigyfélszolgalati tevékenységet ellatd MVM Ugyfélkapcsolati Kft.-be. A Tarsasag 2023. december
17-én kelt levelében eldzetesen tdajékoztatta a Hivatalt a jogutodlasrél, valamint benydjtotta a
2024. janudr 1. napjatol hatdlyos kiszervezési szerzédést.)

o closztohalozat tervezése és azon tevékenységek, amelyek koltségei a szamvitelrél sz616 2000.
évi C. szdmu torvény (Szt.) szerint a beruhazés értékében aktivalanddk;

e ¢pitészeti miiszaki ellendri tevékenység, ide nem értve a villamos miuszaki ellendri
tevékenységet;
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o kornyezetvédelmi szakért6i szolgaltatasok;
o gallyazas és nyiladéktisztitas;
e miszaki és térképi nyilvantartasi rendszer lizemeltetése;
o korroziovédelemmel 6sszefiiggd karbantartasi feladatok;
e a haldzati tavfelligyeleti, lGzemi céli tavkozlési és alallomasi eszkozokkel kapcsolatos
diagnosztikai és karbantartasi szolgaltatas;
o {izemeltetés és lizemzavar elharitasa céljabol gépek, berendezések, jarmiivek és szaktudas
igénybevétele;
o csatlakozd berendezés és fogyasztasméro-berendezés 1étesitése, ellendrzése, cseréje, leszerelése
és javitasa, ki- és visszakapcsolasa;
e rendszeres és rendkiviili mérdleolvasas.
A Vhr. 84.§ (3) bekezdés b) pontja szerint az engedélykdteles tevékenység jelentds részének nem
minésiilé, Un. tamogatd tevékenységek mas személyhez torténé kiszervezése a Hivatal elbzetes
értesitését kovetden lehetséges.

A kiszervezett tevékenységeken fellil a Tarsasag a Vhr. 84/A. § (2) bekezdése alapjan — a Hivatal el6zetes
jovahagy — jogosult az engedélykoteles tevekénység egyes elemeit szolgaltataskent mas villamos-energia
vagy foldgazeloszt6tdl igénybe venni.

A Téarsasag 2024-ben engedélykoteles tevékenységének jelentds részét sajat szervezetén beliil végezte, a
tdmogatd és a kiszervezett tevékenységek végzésének értékelését a Megfelelési Jelentés 10. pontja
tartalmazza.

Ha a kiszervezéssel igénybe vett kdozremkodo a Tarsasag kapcsolt vallalkozdsa, a kiszervezett
tevékenység végzesére — sem részben, sem egészben — nem jogosithat fel mas vallalkozast, kivéve azt az
esetet, amikor a VVhr. 84/A. § (1) bekezdés a) pontja szerinti tevékenység (elosztéhaldzat épitése) nem
villamosipari épitési-szerelési részének elvégzésébe mas vallalkozast is bevonhat. A kézremikodo a
tevékenység végzéséhez a Tarsasag kapcsolt vallalkozésat alvallalkoz6ként nem vonhatja be (Vhr. 87.8

(2).
2.1.2. Minéségiranyitas

A Térsasag, mint elosztoi engedélyes a 2021. évben kialakitotta, tanusittatta és azé6ta folyamatosan
miikodteti integralt iranyitasi rendszerét (a tovabbiakban: "IIR").

A Tarsasag a 2024. évben az IIR-t, az MSZ EN 1SO 9001:2015, az MSZ EN ISO 14001:2015, az MSZ
EN ISO 45001:2018 és az MSZ EN ISO 50001:2019 és az MSZ ISO 370001:2019 szabvanyok
kovetelményeinek megfeleléen miikodtette.

A 2024. évi MSZ EN 1SO 9001:2015, az MSZ EN ISO 14001:2015, az MSZ 1SO 45001:2018 az MSZ
EN 1SO 50001:2019 szabvanyokra vonatkozé feligyeleti auditon a Tarsasag IIR-e sikeresen megfelelt
az elvéarasoknak, tandsitvanyai 2026. majus 31-ig érvényesek.

2023. masodik félévében a Tarsasag a meglévo 1IR-ét az MSZ 1SO 37001:2019 Antikorrupcios iranyitasi
rendszerek szabvany szerinti kovetelményeknek megfeleléen kibovitette, és sikeresen tanusittatta. A
Tarsasadg a 2024. évi feliigyeleti auditon az MSZ ISO 37001:2019 szabvany el6irasainak sikeresen
megfelelt, ezen szabvanyra vonatkozo tandsitvanya 2026. december 13-ig érvényes.

A Tarsasag altal miikodtetett bels6 auditrendszer szintén integraltan mikddik.
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2.2. Vezetoi szintekhez kapcsolodo hataskorok, informacioaramlasi és beszamolasi
utvonalak

A Tarsasag a 2.3. pontban részletezettek szerint 2021. szeptember 1. napjatél az MVM Energetika
Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag altal irdnyitott vertikalisan integralt vallalatcsoport részéveé valt,
mely alapvetéen megvaltoztatta a Tarsasag iranyitadsat, mikodését.

Az MVM Energetika Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag egyediili részvényese az 51/2020. (1X. 01.)
szamu részvényesi hatarozataval jovahagyta az MVM Csoport, mint vertikalisan integralt vallalatcsoport
(a tovabbiakban: ,, Tarsasagesoport”) (j vallalatiranyitési és szabalyozasi koncepcidjat, és ennek
részekent az elismert véllalatcsoport megsziintetését azzal, hogy az (j irdnyitasi rendszert 2021.
marcius 1. napjatol kezdédéen — hatasvizsgalatokat kovetéen — tobb fazisban, fokozatosan hatalyba
Iépteti. Az (j irdnyitasi-szabalyozasi koncepcio — tekintettel a Tarsasag Tarsasagcsoporthoz torténd 2021.
szeptember 1-ei csatlakozdsara — a Tarsasag esetében fokozatosan kertilt bevezetésre, és a 2022. év
folyaman ez jelentOs részben megtortént. Megdllapithatd, hogy az 0j vallalatiranyitési és szabalyozasi
rendszer hatalybaléptetése teljeskoriien megtortént.

A jelenleg is hatalyos vallalatiranyitasi és szabalyozési koncepcié célja volt az MVM Energetika
Zartkoriien Mkodo Részvénytarsasag és a Tarsasagcsoportba tartozo vallalatok jelentds része kozott
fenndlld — a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) VI. cimében
(Vallalatcsoport) szabalyozott uralmi jogviszony, valamint a hatalyos csoportszintli szabalyozok
megszintetése, s az MVM Energetika Zartkoriien Mkodo Részvénytarsasag mint holding kdzpont
irdnyitasaval egy uj holding struktura kialakitasa, amelyben a csoportszintii érdekek érvényre juttatasa a
kozvetlen vagy kozvetett tulajdonosi minéségen Kkeresztil, a tagvéllalatok altal elfogadott és belsé
szabalyoz6 rendszerikbe implementalt, hierarchikusan felépitett szabalyrendszeren alapul.

Az elfogadott szabalyrendszer kdzponti eleme a Kozponti Iranyitasi Kédex (KIK), amely rogziti a
szabalyozas elvi, jogi alapjait. A szabalyozasi hierarchiaban a kévetkez6 szint az iranyelvek rendszere,
amely funkciondlis teruletenként (24 db) tartalmaz csoportszinti(i keretszabalyokat egy adott teriilet (pl.
beszerzés, vagyongazdalkodas, szamvitel) vonatkozasaban.

Az irdnyelveket kdzponti eljarasrendek (KER) és dontési hataskori listak (DHL) egészitik ki. A
Tarsasagcsoporton belul a szétvalasztasi (unbundling) rendelkezések ala tartoz6 tarsasagok esetében —
ide tartozik a Térsasag is — a csoportszintli szabalyozok, azok belsé szabalyzatokba torténd atiiltetése
elott — a Megfelelési Ellenér kozremiikodésével — szétvalasztasi szempontbdl elozetes hatasvizsgalat
ala estek, csak azon szabalyozok kerlltek teljes egészében atvételre, amelyek megfeleltek az Eurdpai
Uni6 2019/944 Iranyelve és a Vet. rendelkezéseinek.

Azon szabalyozok esetében, ahol a teljes implementacio, a szétvalasztasi szabalyok miatt nem volt
lehetséges, az adott szabalyozé csak korlatozottan kerllt atiltetésre, illetve szdmos terlileten
eltéréskezelés lépett érvénybe. A kdzponti szabalyozok alapjan kerllt sor az adott funkcionalis teriilethez
tartozo belsdé szabalyzat, eljarasrend, és dontési hataskori rendszer kialakitdsara, melyeknél kiemelt
célként fogalmazodott meg a Tarsasag, mint elosztdi engedélyes dontési fuggetlensége, kilénos
tekintettel az engedélyes (napi operativ) tevékenységre.
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A Tarsasag iranyitdsanak szervezeti abréja:

MVM EMASZ Aramhalozati Kft. - szervezeti abra

Alapitd
1. Ugyvezetd

1.2. (izemigazgatosag 15. Infrastruktira jogi es 16. Ogyfelmenedzsment 1.7. Eszkozstrategiai igazgatosag
121, Eszakl Lzemwezetisig 141, Uzet oty tamogatasi igazgatisag Igazgatosag
16.1. Halozati igyfelkal 1.7.1. Stratégiai osztaly
121.1. Uzemektetés! régiok 1311, Alallomasi és osztaly ot
nagyfeszilitségd halozati osztaly osztaly
| |
142 Pinlyi oty e T 172 Dremi
folyamatmenedzsment osztaly

|

16.2. Energiaellendrzesi osztaly

§

L

g 1313, Uzemiranyitasi osztaly

2

5 153 Munka- ¢

H ! 153, Energiatorgalm osztaly Im Mersi kozpont és méro

i leolvasisi osztly

3 1.2 Miszaki stratégial osztsly [ 1.3.3. Technologla osztly

3
1.44. Energla beszerzési és _
R 1.6.4. Energiagényhezslsi 1.7.4 Plyazatitamogatasok

osztily oszlsly

1.35. Placfejlesatesi és
innovécios osztaly

2.2.1. A Térsasag szabalyozasi rendszere
A Térsasag szabalyozasi rendszere hierarchikus rendet kdvet, az alsobb rendii szabalyozasok nem
lehetnek ellentétesek a felsébb rendii szabalyokkal.
A Téarsasag belsd szabalyozasanak jogi formai a kovetkezok:
e Alapit6 Okirat
o Alapitéi Hatarozatok
o Kollektiv Szerzdés
e Kozponti Szabalyoz6 Dokumentumok (Kozponti Iranyitasi Kodex, Iranyelvek, Kozponti
Eljaras Rendek, kdzponti Dontési Hataskori Listak)
e Bels6 szabalyozasok
2.2.2. A Téarsasag szervezete és miikodése

A Tarsasagnal taggytilés nem miikodik, a taggy(ilés hataskorében az MVM Energetika Zartkoriien
Miik6do6 Részvénytarsasag (1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209; cégjegyzékszama: 01- 10-041828)
mint alapito (a tovabbiakban: ,,Alapit6” vagy ,,MVM Zrt.”) jogosult eljarni. A Tarsasag ligyvezetését
2024. januéar 1. napjatol Antal Jozsef Istvan lgyvezet6 latta el.
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A Tarsasag ugyvezetését a Tarsasag munkaszervezetének vezetdje, az ligyvezetd latja el, akinek
feladat- és hatdskorét a Tarsasdg Alapitd Okirata tartalmazza. Az iigyvezet6t az Alapitd valasztja,
megbizésa hatarozatlan id6tartamra szol.

A Tarsasagnal rendszeres vezetdi értekezletek és szakmai bizottsagok mitkddnek a vezetdi dontéshozatal
elokészitése €s tamogatasa érdekében.

A Téarsasag szervezetének felépitését és mikodésének részletes szabalyait az Alapitd altal jovahagyott
mindenkori Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: ,,SZMSZ”)

2.3. Tarsasagi jogi valtozasok
2.3.1. Alapitéi jogok gyakorlasa

Az MVM Zrt. 2021. szeptember 1. napjatdl kezddd6en a Tarsasagban 100%-0s kozvetlen befolyast
szerzett, melyet a Hivatal H1647/2021. és 2612/2021. szdmu hatarozataival jovahagyott. A jovahagyas
kovetkeztében a Tarsasag az MVM vertikalisan integralt vallalatcsoport (a tovabbiakban:
Tarsasagcsoport) részévé valt, melynek iranyitéja az MVM Zrt.

2.3.2. Személyi valtozasok a Tarsasag Feliigyelobizottsagaban

A Feliigyeldbizottsag 0sszetétele 2024.01.01-t61 kezdddden valtozott. A Feliigyelobizottsag tagjai 2024.
december 31. napjan:

e Deme Krisztian (2024.01.01-#51)

e Sooky Krisztina (2024.01.01-151)

e TOth-Szant6 Judit (2024.01.01-161)

e Stork Joachim Gabor

e Szab0 Zoltan Karoly

A Feliigyelébizottsag munkavallaldi képviseldje 202 1. szeptember 1-t61 hatarozatlan idére Stork Joachim
Gabor és Szab6 Zoltan Karoly.

2.3.3. Személyi valtozasok az ligyvezetésbhen

A Tarsasag lgyvezetése a 2024. évben valtozott. Az ligyvezetést az 5 tagh ligyvezetd testiilet helyett
2024. januar 1-t6l kezd6dben az Ugyvezetd latja el. Az ligyvezeté a Tarsasag operativ tevékenységének
és munkaszervezetének vezet6je. Ezt a tisztséget 2024.01.01. napjatol, 2024. december 31. napjaig Antal
Jozsef Istvan tolti be hatarozatlan idejii munkaszerz6déssel.

2.4. A Vet szerinti engedélykdteles tevékenység fliggetlen végzéséhez sziikséges
eréforrasok biztositottsaga

2.4.1. Személyi feltételek

A Tarsasag 2024. december 31. napjan foglalkoztatott munkavallaldinak Iétszama — szellemi és fizikai
allomany egydtt 919 f6, amely biztositja a Tarsasag szamara az elosztdi engedélyesi tevékenységéhez
sziikséges munkaerot.

2.4.2. Targyi feltételek

A Térsasag a 2024. évben végig rendelkezett azokkal a Vet-ben, a Vhr-ben és a Miikodési Engedélyben
meghatarozott targyi eszk6zokkel, amely az elosztdi tevékenység fuggetlen ellatdsahoz sziikségesek.
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2.4.3. Pénzlgyi feltételek

A Tarsasag jegyzett tokéje 84.505.000.000 Ft, 2024-ben nem valtozott. A Tarsasag vagyoni és jovedelmi
helyzetét az éves beszamoloban mutatja be, a Tarsasdg konyvvizsgaldi jelentése varhatéan 2025.
marciusaban készil el.

A 2024. évi uzleti terv keretein belll a Téarsasag teljes fliggetlenséggel rendelkezett, az Alapit6 a napi
mikodést érint6 ligyekben egyedi utasitast nem adott. Az iizleti terv biztositotta a Tarsasag szamara az
elosztéhaldzat Uzemeltetéséhez és fejlesztéséhez szilkséges anyagi eszkdzoket és finanszirozasi
forrésokat.

2.5. A vezeto tisztségvisel6 munkaviszonya megsziintetésének lehetséges indokai

2024-ban sem az tigyvezetd, sem az igazgatok vagy az osztalyvezet6k munkaviszonyanak megszintetési
indokai nem valtoztak.

Az év folyaman sem az ligyvezet6, sem az igazgatok vagy az osztalyvezeték ellen nem indult megbizasi
vagy munkaviszony megsziintetésére iranyulé eljaras.

2.6. Az operativ ligyvezeto és a szervezeti egység vezetok dijazasanak elemei

A 2024. évben sem az ligyvezeté sem az igazgatOk vagy az osztalyvezeték dijazasi feltételei nem
valtoztak.

Az év folyaman sem az lgyvezetd, sem az igazgatdk vagy az osztalyvezet6k dijazasa nem fiiggott a
Tarsasagcsoport egyéb tagjai teljesitményétdl €s eredményétol.

2.7. Az ugyfélkapcsolat-kezelés folyamatai

A Térsasag —a Hivatal hatarozata alapjan — az tigyfélszolgalati tevékenységet kiszervezés Gtjan, az MVM
Ugyfélkapcsolati Kft. (1081 Budapest, 1. Janos Pal papa tér 20.) kozremiikodésével végzi. Az
tigyfélszolgalati tevékenység végzésének részletes szabalyait a Tarsasag és az MVM Ugyfélkapcsolati
Kft. kozott 1étrejott vallalkozoi szerz6dés rogziti.

Az Ugyfélszolgalat miikddésével kapcsolatban a 2024. év soran nem meriilt fel konkrét jogsértés, és nem
érkezett olyan kiilsé megkeresés, amely a kereskedelmi és halozati iigyek egy irodaban torténd
végzésével kapcsolatosan a Megfelelési Programban rogzitett elkiilonitett (igykezelésre vonatkozo
szabalyok megsértésére utalna.

A Tarsasag a Megfelelési Program szerinti modon feliigyelte, és ellendrizte az ligyfélszolgalat
tevékenységét.

2.8. A Tarsasaggal munkaviszonyban 4ll6 személyekre vonatkozo, az egyenlé banasmodot
biztositd részletes magatartasi szabalyok

Az MVM Zrt. képviseletében tulajdonosi joggyakorldként eljard6 Miuszaki Vezérigazgatd helyettes,
augusztus 1-t61 az Infrastruktira Vezérigazgato-helyettes' iranyitasa ald tartozo elosztétarsasagoknal
még korabban felllvizsgalatra keriiltek az etikai kdvetelményrendszerrel kapcsolatos szabalyok, amely
soran az EH-1/2022. szama OPU utasitassal elrendelésre keriilt az MVVM Csoport Etikai Kddexének a
bevezetése, amely alapjan elkésziiltek a Tarsasag vonatkozd belsé szabalyzatai. Ezen tilmenden a
szervezeti integritast sérté események és panaszok bejelentd rendszere Kialakitasra kerdlt, illetve az
integritasi Ugyek kezelésére az elosztotarsasagok AG-SZAB-24 szam( Integritasi szabélyzatat

1 Nem a tulajdonosi joggyakorlé személye valtozott, hanem az MVM Zrt-n beliil keriilt dtnevezésre a Miiszaki
Vezérigazgatd-helyettesi teriilet Infrastruktira vezérigazgatd-helyettessé.
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mitkddtetik. A Tarsasag munkavallaléi munkavégzésiik soran a Megfelelési Program rendelkezéseit
kotelesek tiszteletben tartani, illetve azoknak megfelelden eljarni.

A Tarsasag dolgozbi a mddositas kapcsan 2024-ben tajékoztatasban részesiiltek az egyenlé banasmodot
biztositd magatartasi szabalyokkal 6sszefliggd aktualis etikai elvarasokrol, az ijonnan kialakitott oktatasi
rendszer keretében.

2.9. A Tarsasaggal munkaviszonyban all6 személyek kotelezettségei a megfelelési
program végrehajtasa érdekében

A Térsasaggal munkaviszonyban all6 személyekre vonatkozo, a Megfelelési Program végrehajtasanak
érdekét szolgald kotelezettsegek a 2024. év folyaman nem véltoztak.

A fenti kotelezettség megszegése miatt egyetlen eljaras sem indult a Tarsasaggal munkaviszonyban allo
személyekkel szemben.

2.10. A Tarsasaggal munkaviszonyban all6 személyekre vonatkozo, a tevékenységek
szétvalasztasat bemutatd oktatasi rendszer és annak tematikaja

A Tarsasag munkavallaloi a 2024. évben ismeretfrissité tajékoztatast kaptak a Megfelelési Programrol
¢s a megfelelési alapelvekrol (lasd 5. pont).

2.11. Adatkezelési eljarasok és azok megvalositasa az informatikai rendszerekben
Részletes értékelését 1asd a 6.1. és 6.2. pont alatt.
2.12. A Kkiszervezés esetén eléirt adatkezelési szabalyok és eljarasok

A Tarsasag a kiszervezett engedélyes tevékenységeket szabalyozo szerzédéseiben kapcesolt vallalkozasai,
valamint kiils6 szerz6déses partnerei szamara eléirja, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (GDPR) altal meghatarozott, és ez alapjan a Vet-be, valamint a VVhr-be atiltetett
adatkezelési és adatvédelmi rendelkezéseket, tovabba az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXI1. térvény vonatkozo szabalyait betartsak, kiilonos tekintettel
az engedélyes tevékenységhez tartozd, tovabbitott informaciok bizalmas kezelésére.

2.13. A tevekenysegek szétvalasztasara vonatkozo szabalyok alkalmazasanak felligyelete
és ellenorzése

A szétvalasztassal kapcsolatos kovetelmények teljesiilését a Tarsasag Megfelelési Ellendre
folyamatosan figyelemmel Kkisérte. A Tarsasagcsoport szerkezeti atalakitdsa soran véleményét a
dontéshozok rendszeresen kikérték, a szétvalasztasi kérdéseket érinté dokumentum tervezeteket
veéleményezésre megkuldték.

A Megfelelési Ellenére szétvalasztasi szempontbdl 2024-ben is folyamatosan felugyelte kiléndsen az
alabbi terileteket:

o Tarsasagcsoport-szintii Kozponti Iranyitasi Kédex unbundling szempontu hatasvizsgdlata

e Tarsasagcsoport-szintii Iranyelvek és Kozponti Eljardsrendek, Dontési Hatdaskori Listak
unbundling szempontu hatsvizsgalata

o Tarsasagcsoport-szintii szabdlyozok alapjdn a belsd szabadlyzatok vizsgdlata

e TAarsasagcsoport-szintii informatikai szolgadltatdasok vizsgadlata
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2.14. A tevékenysegek szétvalasztasara vonatkozo szabalyok megsértése esetén
alkalmazandd szankciok rendszere

A Tarsasdggal munkaviszonyban all6 személyekre vonatkozd, a tevékenységek szétvalasztasara
vonatkozé szabalyok megsértése esetén alkalmazandé szankciok rendszere az év folyaman nem valtozott.
A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozd szabalyok megsértése miatt egyetlen eljaras sem indult a
Tarsasaggal munkaviszonyban, vagy megbizasi viszonyban allo személyekkel szemben.

2.15. Az engedélyes tevekenyseghez tartozo kiszervezett tevékenységek végzésének
koriilményei, szerzodéses feltételei

A Téarsasdg a 2024. év soran is biztositotta, hogy a kiszervezett tevékenysegek végzése a Vet., a Vhr., az
alkalmazand6 egyéb jogszabalyok, a villamosenergia-cllatasi szabalyzatok, az elosztéi miikodési
engedély, a Tarsasdg beszerzési szabalyzata (Beszerzési Szabalyzat), a Tarsasdg elosztoi
Uzletszabalyzata és a Hivatal Tarsasagra vonatkozo hatarozatai rendelkezéseivel 6sszhangban térténjen.
Ennek megfelelden a kiszervezett tevékenységeket a Beszerzési Szabalyzatban régzitett modon vagy
kdzbeszerzés keretében péalyaztatott modon kivalasztott vallalkozasok végezték a felek kdzott megkotott
szerz6dések keretében.

A szerzOdések tartalmi elemei megfeleltek a Megfelelési Programban meghatarozott kovetelményeknek.

A Téarsasag megbizasabol az Alapitd Beszerzési Osztalya altal lefolytatott kozbeszerzési eljarasokat és a
Beszerzési Szabalyzat szerinti eljarasokat a Tarsasag a Hivatal részére készitett, 2025. mércius 31.
napjaig benyujtandé Miiszaki Beszamolojaban részletesen mutatja be.

2.16. A tamogato tevékenységek végzésének koriilményei, szerzodési feltételei

A 2024. év soran tdmogato tevékenységet az alabbi szolgaltatasok kapcsan vett igénybe a Tarsasag:
. klasszikus tamogat6 szolgaltatasok, kulondsen:

pénziigy, szamvitel, ado, biztositas

kontrolling,

humanpolitika,

informatikai szolgaltatasok,

dokumentumkezelés,

marketing,

biztonsag,

beszerzes,

AN N NN N Y N N N

gépjarmii flotta és telephely lizemeltetés,

. kdzos szolgaltatasok: (2.1.1 ponttal 6sszhangban)
v Call Center,
v' Ugyfélszolgalat,
v szamlazas, behajtas.

A tamogato tevekenységet nyljtok munkajaval kapcsolatosan az infrastruktira jogi és tamogatasi
igazgatohoz és a Megfelelési Ellen6rhoz olyan visszajelzés nem érkezett, amelybdl megallapithato lett
volna a Megfelelési Program rendelkezéseinek sérelme, kilonds tekintettel a bizalmas adat- és
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informacidkezelésre, valamint a Tarsasagcsoport villamos energia kereskedoi szolgaltatasainak ajanlasi
tilalméra.

A tamogatd tevékenységet végzé vallalkozoval kotott szerzodésben meghatarozott piaci arak
alkalmazasat az adéhatdsag évente, a kapcsolt vallalkozasokra vonatkoz6 transzferar nyilvantartasok
ellendrzésének  keretében  vizsgalhatja. A  szerzddésekben rogzitett  szolgaltatdsmindségi
kovetelményeket a Tarsasag az év folyaman folyamatosan ellendrizte, ennek keretében az tigyfelek
bejelentéseit tételesen vizsgalta, a mutatokat havonta elemezte, és az iligyfélszolgalati vezetoket
rendszeresen beszamoltatta.

2.17. A Tarsasagcsoporton belul a halozati tevékenység fizikai elkulonitésére, valamint az
onallé arculat kialakitadsara vonatkozo intézkedések

A Megfelelési Program szerint a Tarsasagcsoporton beliili 6nallésag az alabbi jellemzok alapjan
azonosithato:

o a Tarsasag megnevezése,

o a Tarsasag székhelye,

o a Tarsasag arculati elemei,

° a Tarsasag honlapjanak cime és formai elemei.

Megallapithatd, hogy a Tarsasag a fenti jellemzdket figyelembe véve 6nallo arculattal rendelkezik, és
egyértelmiien megkiilonboztethetd a Tarsasagesoport tobbi tagjatol.

”r

2.18. A Megfelelési Programban lefektetett eloirasok megvaldsitasanak idébeli iitemezése,
az elért eredmények és allapot mellett a jovobeli elvarasok

A Megfelelési Program megvaldsitasa és a végrehajtas ellendrzése a Tarsasag mikodése soran
folyamatosan torténik- A Téarsasag a mddositott Megfelelési Programot 2022. szeptember 22. napjan
nyujtotta be jovahagyasra, melyet a Hivatal 2022. oktdber 28-an kelt szaml H-3469. hatarozataval
jévahagyott. A Tarsasag 2023-ban a jovahagyott Megfelelési Program alapjan jart el.

r rr

2.19. A Megfelelési Program osszeallitasaért felelos, a halozati engedélyesnél talalhato
szervezeti egység kijel6lése

A Tarsasag szervezetén belll — a feleldsségi és hataskori szabalyok alapjan — a Megfelelési Program
elOkészitéséért, menedzseléséért, illetve a végrehajtas ellendérzéséért az infrastruktura jogi és tdimogatasi
igazgaté iranyitasa alatt 4116 Jogi, szabalyozasi és compliance osztaly a felelds.

2.20. Belso kontrollrendszer miikodtetése

A Téarsasag a koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérdl szold 2009. évi
CXXII. torvényben, valamint a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsd kontrollrendszerérdl
sz016 339/2019. (XI1.23.) Korm. rendeletben meghatarozott belsé kontrollrendszert miikodtet. A belsé
kontrollrendszer mikodtetésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban a Tarsasdgnal a
belsé ellendrzési tevékenységet az MVM Zrt.-nél, mint Alapitondl mikodé csoportszintli belsd
ellenérzésért felelds szervezeti egység latja el.
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3. A jévahagyott megfelelési programhoz képest bekdvetkezett valtozasok leirasa és
indokolasa, kiemelve az zleti folyamatokat, a szervezeti felépitést, a
hataskoroket, valamint az informacidoaramlasi és beszamolasi Utvonalakat

2024-ben a Tarsasagon beliil néhany belsé szervezeti valtozas tortént, a leglényegesebb, hogy
megsziintetésre keriilt az Ugyvezeté testiilet, helyébe ismét az egyszemélyi ligyvezetés lépett. A
valtozasok a Tarsasag vertikalisan integralt Tarsasagcsoporton belili helyzetét, tulajdonosi iranyitasat,
uzleti folyamatait, valamint az informacidéaramlasi és beszdmolasi Utvonalakat lényegében nem érintik.
Az SZMSZ-ben és a Szervezeti dbrén a valtozasok atvezetésre kerliltek. A Térsasdgcsoport optimalis
miikodése érdekében Gsszehangolt csoportszintli governance szabalyozas miikodik a 2.2 pontban leirtak
szerint. A csoportszintli szabalyozok elfogaddsa minden esetben a Tarsasdg 6nallo, fiiggetlen dontése
alapjan tortént, a dontést szétvalasztasi szempontl hatasvizsgalat el6zte meg.

4. A Tarsasag irdnyitasdban bekovetkezett valtozasok

A Tarsasag iranyitasaban tortént valtozasokat részletesen a 2.2. és a 2.3. pont tartalmazza.

5. A megfelelési program alapjan végrehajtott oktatasok

A Tarsasag munkavallaldi részére még 2022-ben egy 0j, vizsgaval egybekdtott oktatasi anyag kerllt
kidolgozasra a Megfelelési Programrdl és a szétvalasztési szabalyokrdl. Az oktatasi programban 2024-
ben 642 f6 nem fizikai munkavallalé vett részt, akik sikeres vizsgaval zartak az oktatast.

Az oktatasi anyag kozponti elemei a megfelelési alapelveken tal, a szervezeti és dontéshozatali
fliggetlenség, diszkriminacio - mentesség, transzparencia, objektivitas, kereskedelmileg érzékeny adatok
bizalmas kezelése.

Az oktatas soran a munkavallalok megismerkedtek a szervezeti és jogi szétvalasztas kapcsan kialakult
helyzettel, a Térsasdg, az Alapit, és Alapitdi Jogok Gyakorldja, valamint a Tarsasdg és mas
villamosenergiaipari engedélyesek kozott fennalld6 kapcsolatrendszerrel, a magatartasi  és
kommunikacios alapelvekkel, az adatkezelésre vonatkozd szabalyokkal, tovabba a fenti eldirdsok
megsértése esetére kilatasba helyezett szankciokkal.

A Megfelelési Program elektronikus formaban a Téarsasdg honlapjan megtalalhatd, azt az érintett
személyek barmikor elolvashatjak. Az Gj belépé munkavallalok a szétvalasztassal kapcsolatban részletes
tajékoztatd anyagot kapnak.

6. A megfelelési program alapjan végrehajtott informatikai és tgyvitel-szervezési
valtozasok

A Tarsasdg 2021. szeptember 1. napjatol lett a Tarsasagcsoport része. A Tarsasagcsoport szervezeti-
mitk6dési atalakitasa megtortént, a 2024. évben a Tarsasag a szétvalasztasi szabalyok érvényre juttatasa
érdekében folyamatosan fejlesztett szempontrendszer alapjan végezte tevékenységét, melynek fobb
elemei a kovetkezok:

e Aziigyfél adatok jogosultsag szintli szétvalasztasa

A Tarsasag altal hasznalt SAP ISU rendszerben a Tarsasadg az elosztoi és a kereskedoi

/////

elhatarolasaval garantalta 2011. juliusig. 2011. julius 25-én indult el az 0j szamlazasi
rendszer, amelyben mar az elosztoi engedélyesi adatok és a kereskedelmi engedélyesi
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adatok elkulonitését nem csak azt biztositja, hogy a jogosultsagi szerepkdroket az SAP
vallalati kodokkal valasztja el egymastol, hanem két teljesen fliggetlen, adatbazis szintjén
elkiilonitett 6nallo rendszer latja el a két kiilonb6z6 engedélyesi tevékenység Kiszolgalasat,
és lehetetlenné teszi az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést.

e Felhasznaldi feleldsségek adminisztrativ szabalyozasokkal
Az informatikai hozzaférési jogosultsagokkal elvéalasztott kereskedodi és elosztoi iigyfel
adatok kezelésen tul, szlikséges a felhasznal ok folyamatos képzése, az adatbiztonsagi elvek
oktatasa.

e Adat- és informéacio védelem biztositasa, adminisztrativ szabalyozas
A Tarsasag adat- és informacio kezelése, valamint strukturdlis szabalyozasa biztositja azt,
hogy a Tarsasdg az elosztdi tevékenysége soran a tudomasara jutott, nem nyilvanos
adatokat az adatvédelemre vonatkozo szabalyoknak megfeleléen kezelje. Az MVM
Tarsasagcsoport governance iranyelveinek implementalasa befejez6dott.

e Egyenlé banasmod és diszkriminacio-mentesség
A Tarsasag az iizleti és iligyfél adatait az egyenlé banasmod kovetelményeinek
megfeleléen, diszkriminacio-mentesen és a jogszabalyi rendelkezéseket betartva bocsatja
a piaci szerepldk rendelkezésére.

o A cél elérése a koltség-minimum elv alapjan
A kereskedelmi €s elosztoi tevékenységek mitkodése a jorészt azonos ligyfél adatokra épiil,
ezért az informatikai megoldasok soran fontos szempont, hogy ne az adatok duplikalasaval
valosuljon meg az adatok szétvalasztasa. Igy elkeriilhet a magasabb koltségii parhuzamos
rendszerek fenntartasa és tizemeltetése.

Megallapithato, hogy a Térsasag a 2024. év soran a fenti elv és szempontrendszert alkalmazta, ezaltal
megfelelt a Megfelelési Programban eléirtaknak.

6.1. Adatkezelési eljaras

A Térsasdg a 2024. év soran is olyan adatkezelési eljarassal rendelkezett, amely megfelel a
jogszabalyokban, valamint a villamosenergia-cllatasi szabalyzatokban foglalt eléirasoknak, tovabba
biztositja, hogy az engedélykoteles tevékenységgel kapcsolatos informéciok és adatok kezelése,
tovabbitisa, és mas modon hozzaférhetévé tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfelel a
jogszeruiség €s az egyenld banasmod kovetelményének.

A Tarsasag adatkezelése kiterjed az alkalmazott technoldgiatol fliggetleniil az adatokon végzett barmely
miiveletre vagy miiveletek Osszességére (gytjtés, rogzités, rendszerezeés, tarolds, modositas, feldolgozas,
tovabbitas, publikalas, torlés, megsemmisités).

6.1.1. Adatok fuggetlen kezelése

A Térsasag a 2021. december 30. napjatol hatadlyos Személyes adatkezelési és adatvédelmi szabalyzataval
(EH-SZAB-10) — a KIE-16 Az MVM Csoport személyes adatkezelési és adatvédelmi kozponti
iranyelvével 6sszhangban — olyan adatkezelési eljarast alakitott ki, amely megfelel a jogszabalyokban
foglalt eldirasoknak.
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A Térsasag a Tarsasagcsoport altal egységesen alkalmazott adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat (a
tovabbiakban: ,,Csoportszintii Adatszabalyzat”) alapjan olyan adatkezelési eljarast alakitott ki, amely
megfelel a jogszabalyokban foglalt eldirasoknak.

A Csoportszintii Adatszabalyzat altalanos célja, hogy meghatarozza a Térsasagcsoport, ezen beliil a
Tarsasag mint adatkezel¢ altal kezelt személyes adatok kezelésének, nyilvantartasanak,
megsemmisitésének, az adatkezelés mikodési rendjének altalanos eldirasait, valamint elésegitse az
informéacios onrendelkezési jognak és az adatbiztonsadg kovetelményeinek érvényesilését az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (eu) 2016/679 rendelete (GDPR) és az informéacios onrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény szabalyainak megfelelen.
A Csoportszintli Adatszabalyzattal 6sszhangban a Tarsasag kiilon szabalyzatban jogosult meghatarozni
azokat a specialis rendelkezéseket, amelyek eloszt6i tevékenységét érintik.
Az adatkezelésre, adatbiztonsagra, adatvédelemre vonatkozé részletes rendelkezéseket a KIE-16 Az
MVM Csoport személyes adatkezelési és adatvédelmi kozponti iranyelvén és az abban felsorolt
szabalyozasokon, hivatkozasokon kivil az Adatvédelmi kézikonyv tartalmazza.
A Térsasag az MVM Informatika Zrt.-vel kotott szolgaltatasi megéllapodas (SLA) alapjan nyujtott IT
szolgaltatasok keretében biztositja az IT rendszerekhez torténé hozzaférési jogosultsagokat és
nyilvantartast.
A Tarsasag a 2024. év soran rendelkezett minden olyan eszkdzzel, berendezéssel és szaktudassal, amely
az elosztdi tevékenységekhez kapcsol6d6 adatok fliggetlen kezeléséhez sziikséges. Az informatikai
szabalyok és kotelezettségek, valamint a Megfelelési Program betartasat biztosit6 folyamatokat a
fentieken tilmenden az alabbi dokumentumok tartalmazzak:

o AG-SZAB-32 Informécid biztonsagi szabalyzat

e AG-SZAB-41 Biztonsdgi belsé szabdlyzat
6.1.2. Vezeték és munkavallalok titoktartasi kotelezettsége

A Térsasdg minden munkavallaloja, aki barmely informatikai rendszerhez jogosultsagot kap,
titokvedelmi nyilatkozattételre kdtelezett. A nyilatkozat tartalmazza az tzleti, tigyfél és személyes adatok
kezelésére vonatkozd iranyelveket, kotelezettségeket, valamint az informatikai rendszerek belépési és
hasznalati jelsz6 szabalyait. A titokvédelmi nyilatkozat megfelel a Megfelelési Program eldirasainak.

6.1.3. Jogosultsag kezelés, jogosultsag igénylés és jovahagyas menete

Az informatikai rendszerhez torténd jogosultsagszerzést minden esetben jovahagyas eldzte meg. A
jogosultsag megléte nyilvantartas alapjan kovethetd és visszakereshetd azon adatok kore melyhez a
hasznal6 hozzafért.

6.1.4. Kiilso partnerek hozzaférés kezelése (fejlesztés, karbantartas)

A Térsasag 2024-ben hatalyos szerzédései tartalmaztak az adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseket.
Abban az esetben, ha a szerz6dés teljesitéséhez ligyféladatot tartalmazo rendszerhez torténé hozzaférésre
volt sziikség, a jogosultsag igénylés az eldirt szabalyok alapjan tortént.

6.1.5. Ugyfelenkénti adatok elkiilonitésének vizsgalata és rendszermaodositasok

A 2021. év soran a Tarsasag és az MVM EE Ugyfélszolgalati Kft. kozott szolgaltatasi megallapodasok
(SLA) kerultek alairasra az adatok feldolgozasanak mddjarél. Ezen megallapodasokban a Téarsasag
részér6l adatgazdai elvarasok Kkeriiltek meghatarozasra. A megallapodasok — tobbek kozott —
tartalmazzak a miikodési feltételeket a szolgaltatasi paramétereket, a felhasznalokkal és a Tarsasag egyes
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szakteriileteivel torténo kapcsolattartas modjat, és a megallapodas idétartamat. Az SLA megallapodasok
teljesitése valtozatlan feltételekkel 2024-ben is folytatodott az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. altal (Isd. 2.7.
pont).

6.1.6. A felhasznaldi hozzaférések szabalyozdsanak iranyelvei, amelyek a 2024. év folyaman is
alkalmazésra kerultek

e az informacidhoz és az iizleti folyamatokhoz torténd hozzaférés az iizleti és biztonsagi
kovetelményeknek megfeleléen szabalyozott;

e a hozzaférési eljards a felhasznaléi hozzaférés teljes életciklusara van kialakitva, az uj
felhaszndlok kezdeti regisztracidjatdl kezdve, a végsé hozzaférés visszavondsaig;

e a Tarsasag rendszeresen felhivta a felhasznalok, rendszerhasznaldk figyelmét, hogy
felelések az IT szolgaltatdsok biztonsagos hasznalataért (titokvédelmi nyilatkozat,
oktatasok);

e a belépési és hasznalati jelszavakra vonatkoz6 szabalyok a védelmi igényeknek
megfelelden keriiltek kialakitasra;

e kiilon szabalyozott a tavolrol torténd munkavégzés, és a hordozhatd szamitdogépes
eszkdzok hasznalata.

6.2. A 2024. év soran alkalmazott informatikai rendszerek
6.2.1. SAP vallalat-iranyitési rendszer (CORE, HR)

A rendszerben a véllalatok un. ,,vdllalatkédok” hasznélataval vannak szétvalasztva. Ezen vallalatkédok
beallitasai tlikrozik a szervezeti strukturat. Ezen vallalatkodok alapjan az adatok teljes elkiilonitése
megvaldsitasra ker(lt, a vallalatkod-felhasznal6 hozzarendeléssel.

6.2.2. SAP szamlazasi és ugyfél nyilvantartasi rendszer (ISU)

A Tarsasagcsoporton belili jogosultsag szabalyozas alkalmas az ligyfél adatok hozzaférési szabalyainak
kezelésére is. Az ISU rendszeren beliil az elosztéi és kereskedelmi adatok szétvalasztasra kertltek,
biztositva ezzel a Tarsasdg adatainak elkilonulését a Tarsasadgcsoport kereskedelmi engedélyekkel
rendelkez6 tagjainak adataitol.

6.2.3. Levelezési rendszer

A levelezési rendszerben mar a kordbbi mikddés sordn minden felhasznalonak egyedi, csak szdmara
hozzaférhetd postafiok keriilt kialakitasra, az iizleti bizalmas adatok megbizhatdé kezelése, valamint
Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint az informéacios
onrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény altal szabalyozott
munkavallaléi személyes adatok kezelése végett.

6.2.4. Halozati fajlkezelé rendszer

A haldzati fajlrendszerben a jogosultsag hozzaférési struktira kovette a Tarsasag szervezeti hierarchiajat.
Minden szinten ,ko0z0s” konyvtarak keriiltek Iétrehozasra, igy egy munkavallald a szervezeti
hierarchiaban a sajat konyvtardhoz, a csoport kozds konyvtardhoz, valamint az osztaly kdzos
kényvtarahoz rendelkezik jogosultsdggal. A kdzds munkakra, projektekre létrehozott kényvarak és
jogosultsagok egyedi elbiralasok alapjan keriiltek kialakitasra, a jogosultsagok igénylésére és kiosztasara
irdnyado szabalyozas alapjan.
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6.2.5. Fogyasztasi- és méré adatokat gyiijto rendszerek

A fogyasztasra vonatkozo terhelési statisztikakat és eldrejelzéseket a fogyasztasi és mérd adatokat gyijtd
rendszerek kezelik. A rendszerek haszndlatat sajat jogosultsagi rendszer szabalyozza, igy biztositva az
adatok védelmét.

6.2.6. Dokumentumkezelési rendszer

A levelek tovabbra is a korabban is hasznalt dokumentumkezeld rendszerben érhetdek el, valtozatlan
jogosultsagi szabalyok alapjan, ami biztositja, hogy az adatokhoz csak az illetékes munkatarsak férnek
hozza.

6.2.7. Haldzati topoldgiat és adatokat nyilvantarto6 rendszer

ey

magaban foglal6 rendszer, amely segiti a létesitési, izemeltetési és karbantartasi, munkafolyamatokat. A
munkavallalok a rendszerben tarolt adatokhoz elkilonitett jogosultsag hozzéférési struktaraban,
szabalyozott médon férnek hozza. Ennek megfeleléen biztositott az, hogy a Tarsasadg altal kezelt
iigyféladatok a szervezeteken beliil csak az arra illetékes munkavallalok szamara hozzaférhetok.

6.2.8. Munkairanyit6 rendszer

A halbzati létesitési és zemeltetési munkakhoz, valamint az tgyfél megrendelésekhez kapcsolddd
munkafolyamatok online munkaszervezésére szolgdld rendszer, amely segiti a szerel6i tevékenységek
képesitéseknek megfeleld hatékony munkaszervezését a garantalt szolgaltatasi eldirasok betartasaval. A
munkavallalok a rendszerben tarolt adatokhoz elkllonitett jogosultsag hozzaférési struktdraban,
szabalyozott modon férhetnek hozza. Ennek megfelelden biztositott az, hogy a Tarsasag altal kezelt
ugyféladatok a szervezeteken beliil csak az arra illetékes munkavallalok szamara hozzaférhetok.

6.2.9. Fogyasztok haldézathoz rendelését tdmogat6 rendszer

A fogyaszték haldzathoz rendelését nyilvantartd és tamogatd rendszer tartja nyilvan, hogy adott
fogyasztd mely csatlakozasi ponton kapcsolddik az elosztd hal6zathoz. A munkavallalok a rendszerben
tarolt adatokhoz elkilonitett jogosultsdg hozzaférési struktdraban, szabalyozott médon férhetnek hozza.
Ennek megfelelden biztositott az, hogy a Tarsasag altal kezelt ligyféladatok a szervezeteken beliil csak
az arra illetékes munkavallalok szamara legyenek hozzaférhetéek.

6.2.10.Geodéziai felmérést és E-kozmii adatszolgaltatast tAmogatd rendszer

A rendszer feladata a geodéziai felmérést végzé partnerek munkajanak tdmogatdsa és ezen adatok
felhasznalasaval az e-kozmii felé torténd automatikus adatszolgaltatas lehetévé tétele. A munkavallalok
a rendszerben téarolt adatokhoz elkiilonitett jogosultsdg hozzaférési struktdraban, szabalyozott médon
férhetnek hozza. Ennek megfeleléen biztositott az, hogy a Tarsasag altal kezelt tigyféladatok a
szervezeteken beliil csak az arra illetékes munkavallalok szamara legyenek hozzaférhetoek.

7. A 2025. évben a tevékenységek szetvalasztasaval kapcsolatos intézkedések

A tulajdonosvaltas/tulajdonosi joggyakorlas valtas a Tarsasag belsé folyamatainak és szervezetének
felilvizsgalataval jar, mely 2021-ben elkezd6dott és 2024-re mar befejezddott. A Tarsasagcsoport
Kdzponti Szabalyozé Dokumentumainak modositasai a szétvalasztasi alapelvek figyelembevételével, a
Megfelelési Ellenor folyamatos feliigyelete alatt torténik. A megfeleld tarsasagi dontéseket kovetden a
valtozasok az atdolgozott Megtfelelési Programba €s a kapcsolodd Szervezeti és Miikodési Szabalyzatba
beépitésre kerliltek, keriilnek.
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7.1. Oktatéas

Terveink szerint a szétvalasztasi szabalyokkal kapcsolatos oktatas és online vizsga a 2025. évben is
kiterjesztésre keriil a Tarsasagcsoport Osszes dolgozdjara, kiilonds figyelmet forditva a belsd
folyamatokra és a szervezeti valtozasokkal kapcsolatban felmeriil megfelelési alapelvek betartasara.

A Térsasag a megfelelési alapelveken tal a munkavallalokat — belsd levelezési rendszerén — a vonatkozo
jogszabélyi valtozasokrdl is folyamatosan tajékoztatja.

A fentieken talmenden 2025-ben a Tarsasag rendszeres, csoportos, célzott oktatasok tartasat tervezi.
7.2. Ellenorzés

A Térsasag a 2024. évhez hasonldan 2025-ben is a kordbban Kiszervezett, valamint a telephelyeken belul
a kereskedelmi engedélyesi tevékenységektol vald elkiilonitési szabalyok betartasat fogja folyamatosan
ellendrizni, kiegészitve a tulajdonosvaltdsbol ad6ddé modosuld belsé folyamatok és szervezet
ellendrzésével.

7.3. Folyamati és szervezeti valtozasok

A bels6 folyamatok és szervezeti valtozasok feliilvizsgalatan tal a 2024. évhez hasonléan a Tarsasag
2025-ben is olyan iranyelvek és programok mentén végzi tevékenységét, melyek tovabbi hatékonysagi,
munkabiztonségi javulasokat jelentenek a szervezeti munkaban.

8. A Megfelelési Programtdl valo eltérés és annak indokolasa

2024-ben a Tarsasagon beliil néhany belsé szervezeti valtozas tortént, a leglényegesebb, hogy a 2.3.3.
pontban irtak szerint megsziintetésre keriillt az Ugyvezetd testiilet, helyébe ismét az egyszemélyi
ugyvezetés lépett. A valtozésok a Téarsasag vertikalisan integrélt Tarsasagcsoporton bellli helyzetét,
tulajdonosi iranyitasat, engedélyesi miikodését nem érintették. Az SZMSZ-ben és a Szervezeti abrén a
valtozasok atvezetésre kerltek.

9. A tevekenységek szétvalasztasdhoz kapcsolodd peres és egyéb vitas Ugyek
bemutatasa, részletezve a hal6zathoz valo hozzaférés és az informaciokezelés
vitas eseteit

A 2024. év folyaman a Tarsasagnak nem volt olyan vitads vagy peres ugye, amely a tevékenysegek
szétvalasztasara vezethetd vissza, vagy azzal kapcsolatos.

10. A tamogato és a kiszervezett tevékenységek végzésének értékelése
10.1. Tamogaté funkciok

A 2024. év soran a Tarsasag a tdmogato szolgaltatasokat az SLA szerz6dés(ek) szerint vette igénybe, a
szolgaltatast nyujtd részérél a szerzdédésben leirt kotelezettségek be nem tartdsdra nem kerdlt sor, a
szerzddésben eldirt mindségi kovetelmények teljesiiltek.

A tamogato szolgaltatasok arképzésérdl a Tarsasagcsoporton beliil kiilon utasitas rendelkezik. Minden
évben a konyvvizsgalat soran az utasitasra épiilé tamogatd szolgaltatasok szerzodéseit a konyvvizsgalo
elemzi. A 2024. évre vonatkoz6 kdnyvvizsgalat varhatéan 2025. marciusaban elkészul.

19



MVM Eméasz Aramhalézati Kft. 2024. évi Megfelelési Jelentése

10.2. Kiszervezett tevékenységek

A Térsasag a 2024. év sorén is biztositotta, hogy a kiszervezett tevékenységek végzése a Vet. és a
végrehajtisara kiadott jogszabalyok, a villamosenergia-cllatasi szabalyzatok, az elosztéi mikodési
engedély, a Tarsasdg elosztoi Uzletszabalyzata és a Hivatal Tarsasdgra vonatkozd hatarozatai
rendelkezéseivel 6sszhangban torténjen. Tekintettel arra, hogy a Tarsasag az engedélykdteles
tevékenység egyes elemeit végz0 mas személy tevékenységéért ugy felel, mintha azt maga végezte volna,
ezért a Tarsasdg Megfelelési Programjanak rendelkezései a kiszervezett tevékenységet végzoOkre,
valamint azok munkavallaloira is megfelelden iranyadok.

A Tarsasag a kiszervezett tevékenységre vonatkozo jogviszony tekintetében a kovetkezd feltételeket
érvényesitette:
e A létrejott jogviszonyt a szolgaltatdst nyujtd és a megrendeld tarsasdg kozott irdsbeli
szerzOdésben szabalyozta.

e A szolgaltatast nyQjté tarsasag cégbirdsag altal bejegyzett tevékenységi kore tartalmazza a
1étrejott jogviszony keretében végzendd tevékenységet.

e A szolgaltatast nyljto tarsasag a szerzodésben szerepld kiszervezett tevékenységet legalabb
ugyanolyan mindségi szinvonalon volt koteles végezni, mint ami a Tarsasagra vonatkozik.
Ennek biztositasara a szerzddésben kiilon rész rendelkezik a szolgaltatisok mindségi
szinvonalarol, beleértve az azok be nem tartasa esetén alkalmazand¢ szankciokat is.

o A szolgaltatast nyQjté tarsasag a Megfelelési Programban foglalt adatkezelési szabalyokat és
eljarasokat koteles volt alkalmazni.

¢ A Kkivalasztas mechanizmusa 6sszhangban allt a vonatkozo jogszabalyokkal.

10.3. Beszerzés

A Tarsasagcsoport villamos-energia tagvéallalatai — eldzetes szobeli egyeztetést kovetden — 2023. oktdber
4-én kelt feljegyzésben mutattak be a Hivatalnak a hal6zati beszerzési tevékenység egyes feladatainak
az MVVM csoportszintii tamogatd bels6 szolgaltatdsokat nyujto tagvallalat, az MVM Services Zrt. altal
torténd végzésére vonatkozo koncepcidjukat. A Hivatal 2023. november 24-én kelt FFAFO/263-5/2023.
szamu levelében az tigylet megitélése érdekében tisztazo kérdéseket tett fel, melyekre az MVM elosztok
2023. december 4-én irdshan részletesen vélaszoltak. Mivel a Hivatal a tisztdzott koncepcidval szemben
kifogast nem emelt, az (j rendszer 2024. januar 1. napjaval bevezetésre kertlt.

A Dbeszerzési tevékenység csoportszintli, integralt miikodésével Osszefiiggésben 2024-ben
feliilvizsgalatra keriilt a beszerzési szabalyzat és az elosztd dontési fiiggetlenségét teljeskoriien
megérizve rendezte a beszerzési folyamathoz kapcsol6do szerepeket, feladatokat. A beszerzési szakmai
kompetencidk csoportszintli integracidja a tapasztalatok alapjan biztositja a beszerzési feladatok
megfeleld szinvonall ellatasat.

11. Az 0néallo véllalati arculat, a vertikalisan integralt villamosenergia-ipari
vallalkozastél flggetlen kommunikacid és markajelzések, valamint a
figgetlenseg folyamatos biztositasara tett intézkedések

Az MVM Eméasz Aramhalozati Kft. a tobbi elosztéi engedélyessel Gsszhangban a honlapjat a
https://mvmhalozat.hu/aram  konszolidalt megjelenéssel cimen tette elérhetévé a korabbi években
megszokott tartalommal és funkciokkal.
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MVM Eméasz Aramhalézati Kft. 2024. évi Megfelelési Jelentése

A Tarsasag a korabbi években lgyfél-kommunikécids kampanyt folytatott az aldbbi célokkal:
e a Tarsasag ismertségének novelése az tigyfelek korében,
e a Tarsasag iigyfélszolgalati csatornainak népszertisitése,
o a Tarsasag tevékenységeinek és feleldsségi korének megismertetése az tigyfelekkel,
e a Tarsasag ligyfélkdozpontl imazsanak erdsitése,
o Az closzto és a kereskedé kommunikacidjanak a szétvalasztasa,

e Hirlevélben értesitette a lakossagi és Kkisuzleti Ugyfeleit az elosztéi Garantalt
Szolgaltatasokrol.

Az ugyfél-kommunikacids kampany keretében a Tarsasag: a honlapjat strukturalta, felhasznalobaratta tette
és tartalmat folyamatosan frissiti annak érdekében, hogy az ugyfelek szaméra minden sziikséges informacio
megtalalhato legyen.

A 2024. évi ugyfél-kommunikécios tevekenység eredményei:

e Az eclosztoi honlapon a Tarsasag megjelentette az eltéré Ugyfélszolgalati csatornakra
vonatkozo nyitvatartasrol sz016 tajékoztatot és fejlesztette a személyes ligyfélszolgalati iroda
idépontfoglal6 rendszerét.

e Az okosmérokkel kapcsolatos, Vet. Vhr.-ben szabalyozott jogszabalyi megfeleldség
kommunikécios anyagat a Tarsasag az Ugyfélszolgalaton kihelyezte.

Budapest, 2025. februar

Jelen dokumentum mindsitett elektronikus aldiras és idébélyegzdé hasznalataval keriilt alairasra, aldirasanak napja a mindsitett

elektronikus aldirdshoz kapcsolodo idobélyegzé szerinti nap.

Dr. Horvath Adam %'(

2025-02-25 10:57:52 +0100

dr. Horvath Adam
megfelelési ellenér
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