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. Bevezetés

A villamos energiarol szolo 2007. évi LXXXVI. torvény (a tovabbiakban: Vet.) 101. § (1) bekezdés f)
pontja alapjan ,, az eloszto megfelelési programot dolgoz ki, amelyben bemutatja azokat az intézkedéseket
és feltételeket, amelyek biztositjik a megkiilonboztetés-mentes, fiiggetlen miikodést. A megfelelési prog-
ram megvalositasarol, a feltart eredményekrol és a hianyossagokrol az eloszto évente megfelelési jelen-
tést készit.” A Vet. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szo6l6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban Vhr.) 95. § (1) bekezdése értelmében ,, 4 megfelelési ellendr a megfelelési jelentést naptari
évenként késziti el, és azt az adott naptari évet koveté év marcius 1-jéig jovahagydsra benyujtia a Hiva-
talnak.”

A megfelelési program célja, annak biztositasa, hogy a magyar villamosenergia-piacon részt vevd piaci
szerepl6k az MVM Emasz Aramhalozati Kft., mint elosztoi engedélyes altal nyujtott szolgaltatasokhoz
atlathatdo modon és megkiilonboztetésmentesen hozzaférjenek, ezen tulmenden olyan szabalyozasi keret-
rendszert biztositson, melynek segitségével megeldzhetd és kikiiszobolhetd a nem kivanatos versenytor-
zitd magatartas, valamint az egyes villamosenergia-piaci tevékenységek kozotti keresztfinanszirozas.

A megfelelési program az egyenld banasmaod és a — jogilag, szervezetileg és dontéshozatali szempontbol
— fiiggetlen miikddés kovetelményeinek érvényesiilését az MVM Emasz Aramhalozati Kft. miikodése
soran mind tarsasagi szinten, mind pedig a vezetdk és a munkavallalok eljarasa soran rogziti, kiillonds
tekintettel a Vet. 100-101. §-aiban, a Vhr. 92-97. §-aiban, valamint a villamos energia belsé piacara
vonatkoz6 kozds szabalyokrol és a 2003/54/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2009/72/EK
iranyelvben (a tovabbiakban: Villamos Iranyelv) foglalt rendelkezések betartasara.

A fent leirt eldirasoknak megfeleléen az MVM Emasz Aramhalozati Kft. (székhely: 3525 Miskolc,
Dozsa Gyorgy u. 13., cégjegyzékszam: 05-09-013453;a tovabbiakban: Tarsasag vagy MVM Emasz
Aramhalézati Kft. ) jelen dokumentumban elkészitette a 2023-2026 kozotti négy éves iddszakra alkal-
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mazando megfelelési programjat (a tovabbiakban: Megfelelési Program) amelynek hatalybalépési felté-
tele a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) Megfelelési Progra-
mot jovahagyd hatarozatanak a Tarsasag altali kézhezvétele.

A Megfelelési Program targyi hatalya a Tarsasag, mint — kozbeszerzési értelemben vett villamosenergia
kozszolgaltatdi tevékenységet végzo - elosztoi engedélyes és a villamosenergia-ipari engedélyesek, illetve
a Vet. hatalya ala tartoz6 mas személyek, valamint a Tarsasag és a felhasznalok kozott fennalld Vet.
szerinti jogviszonyokra, személyi hatalya a targyi hatalynak megfelel6 jogviszonyok alanyaira, tovabba
a Tarsasag valamennyi munkavallaldjara, illetve a vele munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban allo
személyekre, idébeli hatalya a targyi hatalynak megfeleld, valamint a munkaviszony, illetve a munkavég-
zésre iranyulo egyéb jogviszony! idétartamara terjed ki.

1.1. A Tarsasag bemutatasa
1.1.1. A Tarsasag, mint az MVM vertikalisan integralt vallalatcsoport tagja

2021. aprilis 22-én az MVM Energetika Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag Adasvételi Szerzodést irt
ala az EMASZ Zrt.-vel, az EMASZ Halozati Kft.-ben meglévd 100%-os tulajdonrészének értékesitésérsl.
A tranzakcid sikeresen lezarult, az MVM Zrt. 2021. szeptember 1. napjatdl kezdédéen a Tarsasagban
100%-o0s kozvetlen befolyast szerzett, melyet a Hivatal H1647/2021. és 2612/2021. szamu hatarozataival
jovahagyott. A Tarsasag egyediili tagja, alapitoja az MVM Energetika Zartkoriien Mitkodo Részvénytar-
sasag (1031 Budapest, Szentendrei ut 207-209; cégjegyzékszama: 01- 10-041828; a tovabbiakban: Ala-
pit6 vagy MVM Zrt.). A Tarsasag az MVM Zrt. altal iranyitott vertikalisan integralt villamosenergia-
ipari vallalatcsoport (a tovabbiakban: Tarsasagcsoport) tagja, ezért a Tarsasaggal kapcsolatos — a Téar-
sasagot érint6 tulajdonosi joggyakorlast jelentd — tarsasagi dontéshozatal soran figyelembe kell venni a
jogszabalyokban és a Megfelelési Programban meghatarozott szétvalasztasi (Unbundling) szabalyokat.

A Tarsasagnal taggyiilés nem mitkodik, a Tarsasag felett az alapitoi jogokat az MVM Zrt. gyakorolja.

A Villamos Iranyelv 2. cikk 21. pontja, valamint a véallalkozasok kozotti 6sszefonodéasok ellendrzésérol
sz016 139/2004/EK tanacsi rendelet 3. cikkének (2) bekezdése, tovabba a Vet. 3. § 65. pontjaban foglaltak
értelmében a Tarsasagcsoport vertikalisan integralt villamosenergia-ipari vallalkozasnak mindsiil, tekin-
tettel arra, hogy olyan vallalkozascsoportot alkot, amelynek ellendrzésére kozvetleniil vagy kozvetve
ugyanazon személy vagy személyek jogosultak.

A Tarsasagcsoport tagjai az elosztasi tevékenység mellett egyidejlileg az alabbi engedélykoteles
villamosenergia-ipari tevékenységeket végzik:

villamos-energia termelés

atviteli rendszeriranyitas

villamosenergia-kereskedelem

egyetemes szolgaltatas

szervezett villamosenergia-piac mikddtetés

kozvilagitasi berendezések lizemeltetése

elektromos gépjarmi toltése.

! Munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszony kiildndsen a megbizési jogviszony, a véllalkozasi jogviszony, az egyéni vallalkozéi munkavégzés,
a bedolgozoi jogviszony, a munkavégzési kotelezettséggel is jaro gazdasagi tarsasagi tagsag, vagy ilyen kotelezettséggel is jaro szovetkezeti
tagsagi viszony.
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A Térsasagcsoport — mint villamosenergia-ipari vertikalisan integralt tarsasag — tagjait a jelen Megfelelési
Program alairasanak napjan hatalyos allapotnak megfeleléen az 1. szama Melléklet sorolja fel.

1.1.2. A Tarsasag cégjogi statusza

A Tarsasdg a magyar jog alapjan létesitett korlatolt feleldsségli tarsasdg, amelyet a Miskolci Torvényszék
Cégbirosaga 2006. oktober 11. napjan, 05-09-013453 szamon jegyzett be a cégnyilvantartasba.

1.1.3. Allami tulajdonnal kapcsolatos rendelkezések

Az MVM Zrt. 100%-os tulajdonosa a Magyar Allam, ezért a Tarsasagcsoport tagjaira, igy a Tarsasagra
is alkalmazni kell a kdztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagokra vonatkozo jogszabalyi eldirdsokat is.

Mivel a Téarsasag kozvetetten 100%-os 4llami tulajdonban 4ll, a Tarsasag a nemzeti vagyonrol sz616 2011.
évi CXCVLI. torvény 3. § (1) 1. a) pontja alapjan atlathato szervezetnek mindsiil.

1.2. Az elosztoi engedélykoteles tevékenység végzése

A Tarsasag a Hivatal altal 2006. december 28. napjan 808/2006. szamt hatarozatban kiadott villamos
energia elosztoi mitkodési engedéllyel (a tovabbiakban: Miikodési Engedély) rendelkezik. A Mikodési
Engedély 25 éves idétartamra sz6l, 2031. december 31. napjaig érvényes. A Mitkddési Engedélyben fog-
laltaknak megfelelden Tarsasag illetékességi teriilete a Mitkodési Engedély 2. mellékletében keriilt meg-
hatarozasra.

A Tarsasag a Vet. szerint engedélykoteles mas villamosenergia-ipari tevékenységet nem folytat, tovabba
nem rendelkezik részesedéssel mas — Vet. szerint engedélykoteles — nem elosztoi engedélyesi tevékeny-
séget végz0 gazdasagi tarsasagban.

A Vet. 178/L.§-a ugy rendelkezik, hogy az elosztdé — a Vhr.-ben meghatéarozott kivételekkel — tevékeny-
ségét nem szervezheti ki, az engedélyes koteles azt sajat szervezetén beliil, sajat forrasokkal végezni. A
Tarsasag — a Hivatal 2032/2013. szamua 2013. november 6-an kiadott hatarozatanak 2. szamu mellékleté-
ben foglalt tevékenységek esetében — a Hivatal el6zetes hozzajarulasaval jogosult azok harmadik szemé-
lyekhez torténd kiszervezésére. A kiszervezésre vonatkozo részletes rendelkezéseket a 16. pont tartal-
mazza.

. Belso és Kkiilso iizleti folyamatok tevékenység szintii bemutatasa

2.1. Folyamatok és tevékenységek

A Tarsasag szervezeti felépitését, az altala végzett fobb tevékenységek végzésére s iranyitasara alapozva
alakitotta ki a Vet. és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, az
closztoi milkodési engedély, a Tarsasag Belso Kivalasztasi Szabalyzata, a Tarsasag elosztoi iizletszabaly-
zata és a Hivatal Tarsasagra vonatkozo hatarozatai rendelkezéseivel 6sszhangban. A szervezeti felépités
meghatarozasakor — a modositas esetét is ideértve — a Megfelelési Programban foglaltakat alkalmazni
kell.
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2.1.1. A Tarsasag iranyitasanak szervezeti abraja

Csoportszint(i belsd
ellendrzési igazgatd

2.2. Uzem- 2.3. Milszaki igazgatosag 4. agi 6. Eszko 2. Eszkozstratégiai
igazqatosag i 053 igazqatosag

271.Piacfejlesztésiés
{izemeltetési osztaly

212 Halozafi stratégiai
osztaly

222 Arammérési

232 Beruhazasiés
P——

2.1. HR uzleti partner

252 Jogiés szabalyozasiosataly 264.Onkorményzati

237 Inovaciososztaly 265 Energiaekenorzsies
gazméresiosztaly

2.1.2. A Tarsasag szabalyozasi rendszere

A Tarsasag szabalyozasi rendszere hierarchikus rendet kdvet, az alsobb rendii szabalyozasok nem lehet-
nek ellentétesek a felsébb rendi szabalyokkal.

A Tarsasag bels6 szabalyozasanak jogi formai — hierarchikus rendben feliilrél lefelé — a kovetkezok:

Alapito Okirat
Alapito6i Hatarozatok

Dontési Hataskori Lista

Tarsaséagi és Agazati Kollektiv Szerzodés

Csoportszintli Szabalyozasi Dokumentumok

Belso szabalyzatok
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2.1.3. A Tarsasag szervezete és miikodése

A Tarsasag ligyvezetését a 6 taghol 4116 Ugyvezetd testiilet 1atja el. Az Ugyvezet testiilet tagjainak meg-
nevezését az Alapitd Okirat tartalmazza, amely alapjan a mindenkori éves Megfelelési Jelentésben is fel-
tiintetésre keriilnek. Az Ugyvezetd testiilet miikodésének, hataskorének a meghatarozasakor —a modositas
esetét is ideértve - a Megfelelési Programban foglaltakat alkalmazni kell.

Az Ugyvezetd testiilet tagjainak megbizasa hatdrozatlan idétartamra szol. Az Ugyvezetd testiilet tagjai
testiiletként jarnak el, az ligyvezetés jogait ¢s hataskoreit testiiletként gyakoroljak. Az Ugyvezetd testiilet
miikodésére, dontéshozatalara vonatkozo eljarasi szabalyokat sajat igyrendjében maga allapitja meg.
Az Ugyvezetd testiilet elndkét az Alapito jeldli ki.

Az Ugyvezetd testiilet munkajat az Alapité Okiratban és a Téarsasag belsd szabélyzataiban foglaltaknak
megfelelden koteles végezni.

Az Ugyvezetd testiilet egy tagja, aki egyben az Ugyvezetd testiiletelndke felelds a Tarsasag operativ ira-
nyitasért (operativ ligyvezetd). Az operativ ligyvezetd a Tarsasag munkaszervezetének vezetdje. Az ope-
rativ igyvezetd vezetd tisztségviseldi feladatait munkaviszony keretén beliil 1atja el, ezen mindségében
az Ot megilletd jogokra és az 6t terheld kotelezettségekre a munkaviszony szabalyai az iranyadok, e te-
kintetben a munkaszerz6dést, valamint az Mt. munkaviszonyra irdnyado és egyéb jogszabalyok szabalyait
kell megfeleléen alkalmazni.

Az Ugyvezetd testiilet tovabbi tagjai megbizasi jogviszony keretében latjak el feladataikat, és az éket
megilletd jogok, illetve terheld kotelezettségek tekintetében a megbizasi jogviszony szabalyai az irany-
adoak. Mindkét jogviszony esetében a Tarsasag javadalmazési szabalyzatdnak rendelkezéseit megfele-
16en alkalmazni kell.

A Tarsasagnal rendszeres vezetoi értekezletek és szakmai bizottsdgok (a tovabbiakban egylitt: Tanacsado
testiiletek) miikddnek, a vezet6i dontéshozatal elokészitése és tamogatasa érdekében. A Tanacsado tes-
tiiletek Osszetételét, feladatkorét és miikddési szabalyait az Ugyvezetd testiilet szabalyzatban allapitja
meg.

Az ligyvezetést az emberi er6forras menedzsment teriileten a HR iizleti partner segiti, amely szakmai
tandcsadéssal, projekt elokészitési munkakkal tAmogatja a Tarsasag vezetését. A Tarsasag HR tevékeny-
séggel kapcsolatos feladatainak végrehajtasa a kozponti szabalyozokban meghatarozottak alapjan a Tar-
sasag sajat dontései alapjan torténik, a feladatok elvégzéséért és végrehajtasaért, valamint a mindezekhez
kapcsolodo sajat dontések meghozatalaért az operativ iigyvezetd felelds.

A Tarsasag szervezetének felépitését és mikodésének részletes szabalyait az Alapito altal jovahagyott
Szervezeti és Mukodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) tartalmazza. Az Alapitdo Okirat és az
SZMSZ tartalmat — a Megfelelési Program alairasa napjan hatalyos allapotnak megfeleléen — a 2. szamu
melléklet tartalmazza. A szervezeti felépités meghatarozasakor — beleértve a modositast is — a Megfele-
1ési Programban elGirtakat alkalmazni kell.

2.2. Tarsasag Integralt Iranyitasi Rendszere

A Tarsasag, mint elosztoi engedélyes a kialakitotta és tanusittatta sajat integralt iranyitasi rendszerét (a
tovabbiakban: IIR).
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A Tarsasag mitkodése megfelel:

az MSZ EN ISO 9001:2015 mindségiranyitasi rendszerek,

az MSZ EN ISO 14001:2015 kornyezetkozpontu iranyitasi rendszerek,

az MSZ ISO 45001:2018 munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitdasi rendszer és
az MSZ EN ISO 50001:2019 energiaigazdalkoddsi rendszer szabvanyok kévetelményeinek.

A 2022. évi tanUsité auditon a Tarsasag IIR-e sikeresen megfelelt az elvarasoknak, tanusitasai 2025.
junius 1-ig érvényesek. A Tarsasag a meglévd 1IR-ét 2023. évben kiboviti az MSZ ISO 37001:2019
Antikorrupcios iranyitasi rendszerek (AKIR) szabvany szerinti kovetelményeknek megfelelden.

A Tarsasagnal az IIR szerinti ,, Megujito auditra” varhatéan 2023 majusaban keriil sor.

. Vezetoi szintekhez kapcsolodo hataskorok, informaciéaramlasi és beszamolasi utvo-
nalak

3.1. Tarsasagcsoporti kapcsolatok

A Tarsasag befolyasmentesen és az egyenlé banasmod kovetelményének megfeleléen jogosult meghozni
az engedélykoteles tevékenységének végzéséhez sziikséges targyi, pénziigyi és személyi dontéseket, be-
leértve az éves lizleti terv keretein beliil a napi tizemvitellel, valamint az eloszto vezetékek létesitésével,
tovabba felujitasaval kapcsolatos egyedi dontéseket is.

A Tarsasag vonatkozasaban az Alapit6 jogait az MVM Zrt. mindenkori infrastruktira vezérigazgatd-he-
lyettese gyakorolja azzal, hogy az Alapitd belsé szabalyozasaban rogzitett esetekben az MVM Zrt. ve-
z€érigazgatdja, illetve az Alapszabalyaban meghatarozott esetekben az Alapitd egyediili részvényese vagy
igazgatosaga eldzetes hozzajarulasa el6zi meg a dontéshozatalt.

Az Alapitd az éves lizleti terv (jelen Megfelelési Program értelmezése soran magaban foglalja a beszer-
z¢si, kdzbeszerzési, pénziigyi tervet is) végrehajtasa soran a Tarsasag részére egyedi utasitast nem adhat,
lehetdsége van azonban arra, hogy a Tarsasag lizleti tervét jovahagyja, és altalanos korlatot szabjon a
Tarsasag eladoésodasanak mértékére vonatkozéan. Amennyiben az Alapitdo a Tarsasag sajat éves lzleti
tervére ¢és az eladosodas mértékére vonatkozo javaslatat nem hagyja jova, az elutasitas, ill. modositas
indokait és korlilményeit a Tarsasadgnak jelentenie kell a Hivatalnak.

Az Alapitdi az éves iizleti terv teljesitésének rendszeres ellendrzésére havi rendszerességgel kérhet ill.
pénziigyi évenként kér a terv teljesiilésével 6sszefliggd informacidkat, beszamolokat.

3.2. Tarsasagi belso kapcsolatok

A Téarsasag munkavallaloi felett az alapvetd munkaltatoi (munkaviszony létesitése, modositasa, megsziin-
tetése) jogkordket — a jelen pontban foglalt eltérésekkel — az operativ ligyvezetd gyakorolja, 6sszhangban
a Villamos Iranyelvben és Vet-ben meghatarozott szétvalasztasi szabalyokkal.

Az Operativ ligyvezeto felett a munkaltatdi jogkort az Alapitd gyakorolja. Az Operativ ligyvezet6 a koz-
vetlenil iranyitasa ala tartozo szervezeti egységek munkavallaloi felett, mig az igazgatdk az irdnyitasuk
ala tartozo szervezeti egységek munkavallaloi felett gyakoroljak a munkaltatoi jogkort.

Az Alapito képviseletében, az MVM Zrt. Infrastruktara Vezérigazgatd-helyettese — a szétvalasztasra vo-
natkoz6 jogszabalyok és a jelen Megfelelési Programban irtak betartasaval — a Téarsasag felett szakmai
feligyeletet gyakorol, és ennek soran figyelembe veszi az MVM Zrt. szervezeti és miikodési szabalyza-
taban eldirtakat is. Az Infrastruktiira Vezérigazgato-helyettes feladat- és joggyakorlasa nem érinti az Ugy-
vezetd testiilet szétvalasztasi szabalyok szerinti 6nalloé dontési jogat.
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A munkaltatoi jogkor gyakorlasa vonatkozasdban valamennyi érintettnek gondoskodnia kell arrol, hogy
a Villamos Iranyelv és a Vet. szerinti szétvalasztasi szabalyok megfeleléen érvényre jussanak, ennek
megfeleléen gondoskodni kell arrél, hogy:

a Tarsasag vezetd tisztségviseldje, cégvezetoje, vezetd allast munkavallaloja, valamint az engedé-
lyesi tevékenységet ellato szervezeti egységének vezetdje a munkaszerz6désben, a munkavégzésre
iranyulo egyéb jogviszonyt szabalyozd szerzodésben vagy a kinevezési okiratban foglalt jogait és
kotelezettségeit, a munkabérét, egyéb juttatasait vagy dijazasat, valamint a munkavégzésének feltét-
eleit, hataskdreit és beszamolasi kotelezettségeit oly modon kell kialakitani és rogziteni, hogy a Tar-
sasag mukodését befolyasolo fiiggetlen, befolyasmentes dontéshozatal, biztositott legyen;

a Tarsasag vezetd tisztségviseldje, cégvezetdje, és vezetd allasu munkavallaloja dijazasat vagy mun-
kabérét, valamint egyéb juttatasait nem lehet a Tarsasagcsoport nem elosztoi tevékenységének ered-
ményességétol fliggden meghatarozni;

a Tarsasag befolyasmentesen és az egyenlo banasmod kovetelményének megfeleléen jogosult meg-
hozni a Vet. szerinti engedélykoteles tevékenységének végzéséhez sziikséges targyi, pénziigyi €s
személyi dontéseket, beleértve az éves lizleti terv keretein beliil a napi lizemvitellel, a timogato te-
vékenységek igénybevételével, tevékenységek kiszervezésével, valamint az elosztohaldzat 1étesité-
sével, karbantartasaval és felujitasaval kapcsolatos egyedi dontéseket is.

A 2.1.1. pontban bemutatott szervezeti egységek vezetését az igazgatok, osztalyvezetdk és lizemeltetési
régiovezetdk latjak el, akiknek a hatdskore az altaluk iranyitott szervezeti egységekhez tartozo, az
SZMSZ-ben meghatarozott tevékenységek iranyitasara és ahhoz kapcsold dontések meghozatalara terjed
ki.

A hierarchikus szervezeti felépitésbol kovetkezden az egyes szervezeti egységek munkavallaloi kozvetlen
feletteseik felé tartoznak beszamolasi kotelezettséggel.

A beszamolasi utvonalnak és az informaciok aramlasanak mindenkor meg kell felelniiik a titokvédelemre,
az egyenld banasmodra, €s a tisztességtelen piaci magatartas tilalmara vonatkozo jogszabalyi eldirasok-
nak, tovabba a Polgari Torvénykdnyvrol szol6 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkozo rendel-
kezéseinek.

3.3. Osszeférhetetlenségi szabalyok

A Ptk. vezet0 tisztségviselokre vonatkozo dsszeférhetetlenségi szabalyain til, a Tarsasag vezeto tisztség-
viseléinek munkafeltételei, hataskorei, beszamolasi kotelezettségei tigy lettek kialakitva, hogy szamukra
a fiiggetlen dontéshozatal biztositott legyen, és a szabalyozasi kornyezet megfeleljen a Villamos Iranyelv
¢és a Vet. tevekenységek szétvalasztasara eloirt rendelkezéseinek is.

A Tarsasag vezet0 tisztségviseldit a Tarsasagcsoport mas tagjahoz nem lehet kirendelni.

. A Tarsasagcsoport tagjai {6 dontéshozo szerveinek osszetétele

A Villamos Iranyelv 3. cikkének (2) bekezdése, tovabba a Vet. 3. § 65. pontja alapjan a Tarsasagcsoport,
mint vertikalisan integralt vallalatcsoport tagjait és f6 dontéshozo szerveinek Osszetételét a jelen 4. pont
¢és az 1. szamu melléklet mutatja be.

Jelen pont kizardlag a Tarsasag, valamint annak tulajdonosi iranyitasat kizardlagos joggal végzé Alapitd
rovid bemutatasat tartalmazza.

4.1. MVM Zrt.
A Tarsasagcsoport Alapitoja, egyediili tagja.
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Az MVM Zrt. egyediili részvényese a Magyar Allam, a tulajdonosi jogokat az egyes allami tulajdonban
allo gazdasagi tarsasagok felett az allamot megilletd tulajdonosi jogok és kotelezettségek Osszességét
gyakorld személyek kijelolésérol szolo 1/2022. (V. 26.) GFM rendelet alapjan a Technologiai és Ipari
Minisztérium.

Az MVM Zrt. Vet. szerinti engedélyes tevékenységet nem lat el.

4.1.1. Egyediili Részvényes

Az MVM Zrt. legf6bb dontéshozo szerve az Egyediili Részvényes, feladat- és hataskorét az MVM Zrt.
Alapszabalya tartalmazza.

4.1.2. Igazgatosag

Az MVM Zrt. igyvezetd szerve a 7 fobol allo igazgatosag, mely jogosult mindazon dontések meghoza-
talara, melyek torvény vagy az MVM Zrt. Alapszabdlya alapjan nem tartoznak az Egyediili Részvényes
vagy mas tarsasagi szerv hataskorébe.

Az igazgatosag feladat- és hataskorét az MVM Zrt. Alapszabalya tartalmazza.
4.1.3. Feliigyelobizottsag

Az MVM Zrt. 5 tagbol allo feliigyeldbizottsaga ellendrzi az MVM Zrt. ligyvezetését. Ennek keretében
ellendrzi, hogy az MVM Zrt. miikddése megfelel-e jogszabalyokban, az MVM Zrt. Alapszabalyaban, a
tarsasagi belsé szabalyzatokban, a részvényesi és igazgatosagi hatarozatokban eldirtaknak. A feliigyel6-
bizottsag nem mindsiil a Ptk. 3:123. §-a szerinti ligydont6 feliigyelObizottsagnak.

A Feliigyel6bizottsag feladat- és hataskorét az MVM Zrt. Alapszabalya tartalmazza.

4.2. MVM Emasz Aramhalézati Kft.

A Tarsasag felett a tulajdonosi jogokat, az MVM Zrt. mint Alapitdé gyakorolja, és dont mindazon kérdé-
sekben, amelyek a korlatolt felelosségii tarsasagok esetében a taggylilés kizardlagos hataskorébe tartoz-
nak. Az Alapitdi irasban koteles értesiteni a Tarsasag ligyvezetését a kizarolagos hataskorébe tartozo kér-
désekben hozott dontésérol. A Tarsasag villamos-energia elosztoi tevékenységet végez.

4.2.1. Az Alapit6 hataskore

Az Alapito hataskorét — a Ptk. és a Vet. szétvalasztasra vonatkozo rendelkezéseivel 6sszehangban — a
Tarsasag Alapitd Okirata tartalmazza az alabbiak szerint:

a) dontés az Alapito okirat megallapitasarol és modositasarol,
b) dontés a torzstoke felemelésérdl és leszallitasarol;
c) dontés az lizletrész felosztasarol;

d) a Tarsasag atalakulasanak, egyesiilésének, szétvalasanak és jogutod nélkiili megsziinésének elhataro-
zasa, atalakulasi terv jovahagyasa;

e) a szamviteli torvény szerinti beszamolo elfogadasa, ideértve az adozott eredmény felhaszndldsara vo-
natkozo6 dontést is;

f) dontés osztalék és osztalékeldleg fizetésérol;
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g) dontés a Tarsasag villamos-energia elosztasi mitkodési engedélyében meghatarozott alapvetd eszko-
zeinek és vagyoni értékill jogainak atruhazasarol, atengedésérol, tartés hasznalatba adasarol, megter-
helésérdl vagy biztositékul vald lekotésérol;

h) dontés a villamos eloszt6i mitkddési engedélyrol torténd lemondasrol

1) dontés a Tarsasag lizleti tervének, illetve ennek részeként az iizletpolitika elfogadasarol;

j) dontés az ligyvezetésrdl, a tarsasag vagyoni helyzetérdl, és iizletpolitikajarol szolo, az iigyvezeto tes-
tiilet altal eldterjesztett jelentés elfogadasarol;

k) a Feliigyeldbizottsag ligyrendjének jovahagyasa;

1) dontés gazdalkodd szervezet alapitasardl vagy megsziintetésérol, valamint gazdalkodd szervezetben
részesedés megszerzesérdl (ideértve a tobbszemélyes gazdalkodo szervezetben gyakorolt tulajdonosi
részesedés értékének ndvekedését eredményez0 a tékeemelés Gtjan torténd részesedésszerzést is) vagy
atruhazasarol;

m) dontés olyan kiilfoldi tarsasagba torténd befektetésrol, illetve a kiilfoldi tarsasaggal kotendé barmely
igyletrdl (tekintet nélkiil annak targyara és értékére), amely kilfoldi tarsasagnak, illetve annak meg-
hataroz6 részesedéssel rendelkez6 tulajdonosanak a székhelye, illetésége nem az Eurdpai Unid tagél-
lamaban, nem az OECD tagallamaban, vagy nem olyan allamban van, amellyel a Magyarorszagnak
hatalyos egyezménye van a kettds adoztatas elkeriilésére;

n) dontés — a jelen Alapité Okiratban, illetve annak jelen pontjaban nem szabalyozott — a Tarsasag altali
kotelezettségvallalast tartalmazd szerzodés, jogiigylet jovahagyasardl (ide nem értve a kollektiv szer-
z0dést, illetve az abban hivatkozott bérmegallapodést) — melynek alapjan a Téarsasag pénzbeli kotele-
zettségvallalasanak netto értéke — a szerzddés, jogiigylet értéke, vagy a szerzddéses partnerrel egy
iizleti évben kotott, azonos vagy szorosan Osszefiiggd targyu szerzOdések egyiittes értéke alapjan —
meghaladja a 7.500.000.000,- Ft, azaz hétmilliard-6tszazmillio forintot, tovabba ezek modositasarol,
kivéve,

a. ha a modositas kdvetkeztében
i. akotelezettségvallalas dsszege nem no,
ii. a kotelezettségvallalas végsé idépontja nem hosszabbodik meg,

iii. a biztositékokat érint6 olyan valtozas nem torténik, amellyel a Tarsasag kedvezotlenebb hely-
zetbe keriilne;

b. az eloszté haldzati veszteség beszerzésére vonatkozo szerz6dés megkotését;

c. egyrészt az ISDA keretszerz6dések alapjan, illetve a Tarsasag kapcsolt vallalkozasaival fedezeti iigy-
letek teljesitésére kotott keretszerz6dések alapjan 1étrejott kotelezettségvallalasok tekintetében, mas-
részt a rovidtava, azonos devizanemi vallalati szamldk napvégi zaré egyenlegének egy cash-pool
master szamlara torténd tényleges Osszevezetését szabalyozd szerzdédések (cash-pool szerzddések)
alapjan nyujtott hitelkeretek megallapitasa, illetve a cash-pool rendszer igénybevételéhez kapcsolodo
csatlakozasi-, és hitelkeret szerz6dések megkotésének jovahagyasa tekintetében,

0) dontés olyan szerzddésrol, illetve egyéb jogiigyletrél melynek alapjan a Tarsasag tulajdonaban allo,
300.000.000, - Ft, azaz hdromszazmillié forint nettd piaci értéket meghalado — a szamvitelrdl szo616
2000. évi C. torvény szerint meghatarozott — ingatlanok és az azokhoz kapcsoldodd vagyoni értékii
jogok, valamint az egyéb vagyoni értékil jogok, targyi eszkozok értékesitésre, hasznositasra keriilnek;

p) dontés a Tarsasag fo tevékenységéhez kapcsolddd a mindennapi élet szokasos iigyletei kivételével
minden olyan szerz6dés megkotésérdl, amelyet a Tarsasag, illetve a Tarsasag tulajdoni részesedésével
miikodo barmely gazdalkodo szervezet a Tarsasag iigyvezeto testiiletének tagjaval, feliigyeldbizottsagi
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tagjaval, valamint ezek kozeli hozzatartozojaval vagy ezen személyek kozvetlen, vagy kozvetett tulaj-
doni részesedésével mikodo gazdalkodo szervezettel kot;

q) az ligyvezetd testiilet tagjanak, elndkének, valamint a Feliigyel6bizottsag elndkének, tagjainak meg-
valasztasa, visszahivasa, illetve dijazasanak megallapitasa,

r) a Feliigyel6bizottsag egyetértésével az ligyvezetd testiilet altal tett javaslat alapjan az allando konyv-
vizsgalo megvalasztasa, visszahivasa, illetve dijazasanak megallapitasa, és az allandd konyvvizsgald-
val kdtendé megbizasi szerzodés fobb feltételeinek meghatarozasa;

s) az ligyvezetd testiilet tagjanak el6zé {izleti évben, illetve ligyvezetdi jogviszonya megszinését meg-
elézben kifejtett ligyvezetési tevékenységének értékelése, annak alapjan dontés a felmentvény kiada-
sarol;

t) a munka térvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. tv. (a tovabbiakban: Mt.) 208. § (1) bekezdésének hata-
lya al4 tartozo, a Tarsasag elsé szamu vezetdjének mindsiilo munkavallalo (Operativ ligyvezetd) felett
az alapvetd munkaltatoi jogok gyakorlasa (a jelen Alapité Okirat alkalmazasaban az alapveté munkal-
tatdi jogok: a munkaviszony létesitése, megsziintetése, a munkaszerz6dés modositasa, javadalmazas
megallapitasa, ideértve a teljesitmény0sztonzok kitlizését, a végkielégitést €s a teljesitménykovetel-
mény meghatarozasat is), figyelemmel a Javadalmazasi Szabalyzat rendelkezéseiben foglaltakra;

u) a Tarsasag iigyvezetO testiiletének tagjai, a Feliigyelobizottsag tagjai, valamint az Mt. 208. §-anak
hatalya ala es6 munkavallalok javadalmazasa, valamint a jogviszonyuk megsziinése esetére biztositott
juttatasok médjanak, mértékének elveirdl, annak rendszerérdl sz616 szabalyzat elfogadasa;

v) dontés az Mt. 207. § (1) bekezdése alapjan azokrol a munkakorokrél, amelyekben csak a 208. § (2)
bekezdésében foglaltak alkalmazaséaval kotheté munkaszerzodés.

w) dontés az Mt. 207. § (3) bekezdése alapjan az Mt. 208. §-ban foglaltak szerinti vezetd allasu munka-
vallalok vonatkozasdban, az Mt. 228. §-ban meghatarozott versenytilalmi megallapodéasokrol;

x) dontés az Mt. 207. § (3) bekezdése alapjan azon tovabbi munkakorokrdl, amelyekre vonatkozoan ver-
senytilalmi megallapodas kothetd és ezek tovabbi feltételeirdl.

y) dontés a Tarsasag Kozponti Vallalatiranyitasi Rendszernek megfeleltetett Szervezeti és Miikodési Sza-
balyzatanak jovahagyasarol;
z) dontés a Kozponti Vallalatiranyitasi Rendszer keretrendszerének elfogadasarol;

aa)dontés mindazon kérdésekben, amelyeket a Ptk., mas jogszabaly vagy a jelen alapitd okirat az Alapitod
kizarélagos hataskorébe utal.

4.2.2. Az Alapitdi Jogok Gyakorlasanak korlatai

A Vet. vonatkoz6 szétvalasztasi szabalyai alapjan az alabbi targykorokben vald dontés kifejezetten nem
tartozhat az Alapitd hataskorbe:

a) A VET szerinti elosztoi engedélyesi tevékenység végzéséhez sziikséges targyi, pénziigyi és személyi
dontések meghozatala (beleértve az éves lizleti terv keretein beliil a napi iizemvitellel, a tAmogato
tevékenységek igénybevételével, tevékenységek kiszervezésével, valamint az eloszto vezetékek 1éte-
sitésével, karbantartasaval, felajitasaval kapcsolatos egyedi dontéseket is). Az Alapitd jovahagyja a
Tarsasag éves iizleti tervét, és altalanos korlatokat szabhat a Tarsasag eladosodasanak mértékére vo-
natkozoan, ugyanakkor az éves iizleti terv végrehajtasa soran a napi iizemvitellel, az eloszto vezetékek
1étesitésével, karbantartasaval vagy felajitasaval Gsszefiiggésben a Tarsasag részére egyedi utasitast
nem adhat.
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b) Dontés a Tarsasag lizleti éven beliili pénzforgalmanak 6nallé bonyolitasarol vagy az MVM Csoport
altal miikodtetett kozos pénzforgalmi rendszerhez torténd csatlakozasrol.

4.2.3. A Hivatal el6zetes jovahagyasat igénylé iigyletek

A Hivatal eldzetes hozzajarulasat kell kérni:

a) a Tarsasag szétvalasahoz, mas gazdasagi tarsasaggal valo egyesiiléséhez, atalakulasahoz, jogutod nél-
kiili megsziinéséhez;
b) a torzstéke legalabb egynegyed résszel torténd leszallitasahoz;

¢) a Tarsasag miikkddési engedélyében felsorolt engedélyhez kotott tevékenységei egyes elemeinek har-
madik személyek altali végzéséhez;

d) a Tarsasag mikodési engedélyében meghatarozott alapvetd eszkdzeinek és vagyoni értékli jogainak
harmadik személy részére torténd atruhazasahoz, atengedéséhez, lizingbe adasahoz, illetve egyéb mo-
don tartos hasznalatba adasdhoz, megterheléséhez vagy biztositékul valo lekodtéséhez;

e) a Tarsasagban torténo, a szavazatok 6t, husz, huszonot, harmincharom, 6tven, hetvendot vagy kilencven
szazalékat eléré vagy meghalado, valamint szaz szazalékat elérd kozvetleniil vagy kdzvetve birtokolt,
szavazati jogot biztositd részvény, lizletrész vagy kdzvetlen szavazati jog szerzéséhez (a tovabbiakban
egyiitt: befolyasszerzés) és az ehhez fiiz6d6 jogok gyakorlasahoz.

4.2.4. Ugyvezeté testiilet

A Térsasag iigyvezetését az Ugyvezetd testiilet latja el, amelyet a Téarsasag iigyvezetdi alkotnak. Az
Ugyvezetd testiilet tagjait az Alapito jeldli ki, megbizasuk hatarozatlan idétartamra szol. Az Ugyvezetd
testiilet tagjai testiiletként jarnak el, az ligyvezetés jogait és hataskoreit testiiletként gyakoroljak. Az
Ugyvezetd testiilet hat tagbol 4ll. Az Ugyvezetd testiilet feladatait és hatdskorét az Alapité Okirat és az
SZMSZ tartalmazza.

4.2.5. Operativ iigyvezeto

Az Operativ iigyvezetd az Ugyvezetd testiilet tagja, aki felel6s a Tarsasag operativ irdnyitasért. Az Operativ
igyvezetd a Tarsasdg munkaszervezetének vezetdje, feladat- és hataskorét az Alapitd Okirat tartalmazza.
Az Operativ ligyvezet0 a Tarsasdg munkaszervezetének, valamint a napi operativ tevékenységének ira-
nyitasat Alapitdé Okiratban, Alapitdi Hatarozatokban, a Tarsasag Integralt Iranyitasi Rendszerében, az
SZMSZ-ben, valamint a belsé szabalyozasokban meghatarozottak szerint latja el. Az Operativ ligyvezetd
hataskdre kiterjed minden olyan dontés meghozatalara, amely a jogszabaly, az Alapit6é Okirat, illetve az
Integralt Iranyitasi Rendszer alapjan elfogadott belsd szabalyozas értelmében nem tartozik mas szerv vagy
személy hataskorébe.

Az Alapit6 Okirat eltérd rendelkezése hianyaban az Operativ ligyvezetd gyakorolja a Tarsasag alkalma-
zottai felett a munkaltatoi jogokat, ideértve az Mt. 208. § (1) bekezdés hatalya ala tartozo, a Tarsasag elso
szamu vezetd helyettesének mindsiilo munkavallalok feletti és az Mt. 208.§ (2) bekezdésének hatalya ala
tartozo munkavallalok feletti munkaltatoi jogokat is.

Az Operativ ligyvezetd munkaviszonyban, az Ugyvezetd testiilet tovabbi tagjai megbizasi jogviszony ke-
retében latjak el feladataikat, és az 6ket megilletd jogok, illetve terheld kotelezettségek tekintetében a
megbizasi jogviszony szabalyai az iranyadoak.

2021. szeptember 01. napjatdl a Tarsasag Operativ ligyvezetdje: Fodor Jozsef.
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4.2.6. A Feliigyelobizottsag

A Térsasag 6 tagbol allo Feliigyelobizottsaga — melybdl 2 tag munkavallaloi kiildott — ellendrzi a Tarsasag
iigyvezetését. A Felligyel6bizottsag elnokét és tagjait az Alapitd nevezi ki — a Ptk. 3:121. §-aban foglal-
taktol eltéréen — hatarozatlan id6re, megbizatasuk a tisztség elfogadasaval jon 1étre. A tagok egyharmadat
a Tarsasagnal mikodo lizemi tanacs jeldli a munkavallalok koziil a Tarsasagnal miikodo szakszervezet
véleményének figyelembevételével. A FeliigyelObizottsag tagjai Gjravalaszthatok, és az Alapité barmikor,
indokolasi kotelezettség nélkiil visszahivhatja éket azzal, hogy a munkavallaloi kiildottet az Alapitd az
lizemi tandcs javaslatara hivja vissza. A Feliigyel6bizottsag ellenérzési funkcigja keretében ellenérzi,
hogy a Térsasag mitkodése megfelel-e jogszabalyokban, az Alapitd Okiratban, a tarsasagi belsé szabaly-
zatokban, valamint az Alapito altal hozott tagi hatarozatokban el6irtaknak. A Feliigyelobizottsag nem
mindsiil a Ptk. 3:123. §-a szerinti iigydonto feliigyelobizottsagnak.

A FeliigyelObizottsag feladat- és hataskorét az Alapitd Okirat és a Feliigyeldbizottsag ligyrendje tartal-
mazza.

4.2.7. Allandé konyvvizsgalé

A Térsasag allandé konyvvizsgalojat, az Ugyvezetd testiiletnek a Feliigyeldbizottsag egyetértésével eld-
terjesztett javaslata alapjan, az Alapito jeloli ki hatarozott, legfeljebb 3 évre, és meghatarozza az allando
konyvvizsgaloval kotendd szerzédés 1ényeges elemeinek tartalmat. Az allandé konyvvizsgald megbiza-
sanak idétartama nem lehet rovidebb, mint az Alapitd altal tortént megvalasztasatol a kovetkezo besza-
molot elfogadasaig terjedd idészak.

Ha az alland6 konyvvizsgald gazdalkodo szervezet, meg kell jeldlnie azt a tagjat, vezeto tisztségviseldjét,
ill. munkavallaléjat, aki a konyvvizsgalatért személyében is felelds. Ezen személy kijeldlésére csak az
Alapité jovahagyasaval keriilhet sor.

A konyvvizsgaloval a megbizasi szerzodést — az Alapito altal meghatarozott feltételekkel és dijazas mel-
lett — a Tarsasag ligyvezetése a kijelolést kovetd harminc napon beliil koti meg. Ha a szerz6dés megkoté-
sére e hataridén beliil nem kertil sor, az Alapité kdteles 0j konyvvizsgalot valasztani.

A megvalasztandd konyvvizsgdld kivalasztasara iranyuld eljaras lefolytatdsara a Integralt Iranyitasi
Rendszernek megfeleltetett belsd szabalyozdban foglalt rendelkezések iranyadok.

Az allando6 konyvvizsgalo feladatkore, hogy gondoskodjon a szamviteli torvényben meghatarozott konyv-
vizsgalat szabalyszer(i elvégzésérol, és ennek soran fiiggetlen kdnyvvizsgaloi jelentésben mindenekel6tt
annak megallapitasarol, hogy a Tarsasag szamviteli torvény szerinti beszamoloja megfelel-e a jogszaba-
lyoknak, tovabba megbizhat6 és valos képet ad-e a Tarsasag vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetérdl,
miikddésének gazdasagi eredményérdl. Az allandd konyvvizsgald nem nyujthat a Tarsasag részére olyan
szolgaltatast és nem alakithat ki olyan egyiittmiikodést az iigyvezetéssel, amely kdnyvvizsgaloi feladata-
nak targyilagos és fiiggetlen modon torténd ellatasat veszélyeztetné.

4.2.8. A Tarsasagcsoport uj vallalatiranyitasi és szabalyozasi rendszere

Az MVM Zrt. az 51/2020. (IX. 01.) szamu részvényesi hatarozataval jovahagyta a Tarsasagcsoport Uj
vallalatiranyitasi és szabalyozasi koncepciojat, és ennek részeként az elismert vallalatcsoport megsziinte-
tését azzal, hogy az 1j iranyitasi rendszert 2021. marcius 1. napjatol kezdédéen — hatasvizsgalatokat ko-
vetéen — tobb fazisban, fokozatosan hatalyba Iépteti.

Az uj vallalatiranyitasi és szabalyozasi koncepcio célja az MVM Zrt. és a Tarsasagcsoportba tartozo val-
lalatok jelentds része kozott fennallo a Ptk. VI. cimében (Vallalatesoport) szabalyozott uralmi jogvi-
szony, valamint a hatalyos csoportszintii szabalyozok megsziintetése, €s az MVM Zrt. mint holding koz-
pont iranyitasaval egy 0j holding struktura kialakitasa, amelyben a csoportszintii érdekek érvényre jutta-
tasa a kozvetlen vagy kozvetett tulajdonosi mindségen keresztiil, a tagvallalatok altal elfogadott és belsd
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szabalyozo rendszeriikbe implementalt, hierarchikusan felépitett szabalyrendszeren alapul. Az elfogadott
kozponti vallalatiranyitasi rendszer (a tovabbiakban: KVR) kézponti eleme a Kozponti Iranyitasi Kodex
(KIK), amely rogziti a szabalyozas elvi, jogi alapjait. A szabalyozasi hierarchidban a kovetkezo szint az
iranyelvek rendszere, amely funkcionalis teriiletenként tartalmaz csoportszintii keretszabalyokat egy adott
tertilet (pl. beszerzés, vagyongazdalkodas, szdmvitel) vonatkozasdban. Az irdnyelveket kozponti eljaras-
rendek (KER) és dontési hataskori listak (DHL) egészitik ki. A Tarsasagcsoporton beliil a szétvalasztasi
(unbundling) rendelkezések ala tartozo tarsasagok esetében — ide tartozik a Tarsasag is — a csoportszintii
szabalyozok, azok belso szabalyzatokba torténd atiiltetése elott — a megfelelési ellendr kdzremiikodésével
— szétvalasztasi szempontbol elézetes hatasvizsgalat ala estek, csak azon szabalyozok keriiltek teljes egé-
szében atvételre, amelyek megfeleltek az Europai Parlament és a Tanacs 2019. junius 5-1 (EU) 2019/944
szamu iranyelve és a Vet. rendelkezéseinek. Azon szabdlyozok esetében, ahol a teljes implementacio, a
szétvalasztasi szabalyok miatt nem volt lehetséges, az adott szabalyozo csak korlatozottan keriilt atiilte-
tésre, illetve szamos teriileten eltéréskezelés 1épett érvénybe. A kdzponti szabalyozok alapjan keriilt sor
az adott funkcionalis teriilethez tartozd bels6 szabalyzat, eljarasrend, és dontési hataskori rendszer kiala-
kitasara, melyeknél kiemelt célként fogalmazodott meg a Tarsasag, mint elosztoi engedélyes jelen Meg-
felelési Programnak megfelelé dontési fiiggetlensége, kiilonos tekintettel az engedélyes (napi operativ)
tevékenységre. A KVR-en alapuld, a Tarsasagra vonatkozo belsé szabalyok kialakitasa, valamint modo-
sitasa soran a Megfelelési Programban foglaltakat alkalmazni kell.

. A Vet. szerinti engedélykoteles tevékenység fiiggetlen végzéséhez sziikséges erofor-
rasok biztositottsaga

5.1. Személyi feltételek

A Tarsasag vezeto tisztségviseldi, valamint egyéb munkavallaloi az engedélyes tevékenység Vet-tel ssz-
hangban allo végzéséhez a sziikséges szakértelemmel és fliggetlenséggel rendelkeznek, és az engedélyesi
feladatok ellatdshoz a human eréforras a sziikséges 1étszamban rendelkezésre all.

A Tarsasag szervezeti abrajat a 2.1.1. pont tartalmazza.

A Tarsasag munkavallal6inak mindenkori éves atlagos statisztikai allomanyi létszdma a Tarsasagnak a
Szamviteli torvény alapjan készitett éves beszamolojaban (a tovabbiakban: Eves Beszamolo) talalhato
meg.

5.2. Targyi feltételek
Az elosztoi engedélyes tevékenység fliggetlen mikodéséhez sziikséges targyi eszkozoket a Vet., a Vhr.
¢s a Miikodési Engedély tartalmazza.

A Tarsasag az el6bbiek alapjan rendelkezik minden olyan targyi eszk6zzel, amely az elosztoi tevékenység
fliggetlen ellatasahoz sziikséges, ide tartoznak kiillondsen, de nem kizarolagosan az engedélyes tulajdona-
ban allo alapvetd elosztoi eszkozok, iigymint:

a 132 kV-os tavvezetékek, transzformator allomasok, berendezések,

a kozépfesziiltségili vezetékek, transzformator allomasok, berendezések,

kisfesziiltségii vezetékek, berendezések,

méréberendezések és a rendszer elszdmolasahoz sziikséges mérési adatgyijto rendszerek,

rendszer- ¢és lizemiranyitasi eszkdzok, beleértve a rendszer- és lizemiranyitashoz sziikséges tavkoz-
1ési eszkozoket, valamint a teljesitményszabalyozo eszkdzoket is.
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A targyi eszkozokkel kapcsolatos informacidkat egyebekben az Eves Beszamolé tartalmazza.

5.3. Pénziigyi feltételek

5.3.1. Jegyzett toke

A Téarsasag jegyzett tokéje: 84.505.000.000, - Ft (nyolcvannégymillidrd-6tszazotmillié forint).
5.3.2. Eves Uzleti Terv

A Tarsasag iizleti éve a naptari évvel megegyezik. A Téarsasag a vagyoni és jovedelmi helyzetét évente az
Eves Beszamoldban mutatja be.

A jévahagyott éves iizleti terv keretein beliil a Tarsasag teljes fiiggetlenséggel rendelkezik, az Alapitd
egyedi utasitasi joggal nem rendelkezik [Vet. 101. § (1) bekezdés b) pont]. A hatésagi arszabalyozason
alapul6 éves iizleti tervnek biztositania kell a Tarsasag szamara az elosztohalozat tizemeltetéséhez és fej-
lesztéséhez sziikséges anyagi eszkozoket és finanszirozasi forrasokat.

. A vezeto tisztségvisel6 munkaviszonya megsziintetésének lehetséges indokai

A Térsasagnal a vezetd tisztségvisel feladatait az Ugyvezetd testiilet 1atja el.

A vezetd tisztségviseld hataskorébe tartozo iigyekben az Alapitd az Ugyvezetd testiiletet, annak tagjait
nem utasithatja. A Tarsasag munkavallaloi felett — a 3.2. pontban és az SZMSZ-ben irtak figyelembevé-
telével — a munkaltatdi jogokat az Operativ ligyvezeté gyakorolja. A Tarsasag operativ iranyitasat és a
Tarsasag torvényes képviseletét harmadik személyekkel szemben az Operativ ligyvezetd latja el. Az Ugy-
vezet0 testiilet tagjainak jogaira és kotelességeire a Ptk. vezetd tisztségviselokre vonatkozo rendelkezései,
az Operativ ligyvezet6re ezen tulmenden az Mt. rendelkezései is irdnyadoak.

Az Operativ ligyvezeto felelos a Tarsasag elosztoi engedélyes tevékenysége végzésének jogszabalyi meg-
feleloségéért. A Tarsasag elosztohalozatanak lizemeltetéséhez, karbantartasahoz és fejlesztéséhez kap-
csol6d6é minden operativ dontést — kivéve amelyek az Ugyvezetd testiilet hatdskdrébe tartoznak — az Ope-
rativ ligyvezetd hoz meg. Az elosztasi tevékenység iranyitasaval kapcsolatos dontések meghozatalaban
az Operativ ligyvezeto fliggetlenséget élvez, az Alapitd a napi iranyitassal kapcsolatos dontések megho-
zatalaban nem vesz részt, az elosztasi funkci6 részletes napi ellenérzésére nincs lehetdsége.

Az Operativ ligyvezetd munkaszerzodésében foglalt jogai és kotelezettségei, valamint munkavégzésének
feltételei oly mddon vannak meghatarozva, hogy a Tarsasdg miikodését befolyasold dontések meghoza-
tala soran az Operativ ligyvezetd a befolyasmentesség és az egyenld banasmod kdvetelményének megfe-
lel6en tudjon eljarni.

Az Alapito barmikor jogosult az Operativ ligyvezetot a tisztségébdl visszahivni, ezen dontését indokolnia
nem kell, az Operativ ligyvezetd az Mt. 208. § (1) bekezdésében foglaltak szerint vezetd allasu munka-
vallalénak mindsiil, igy a munkaviszonyéara az Mt. 208-211. §-aiban foglaltak iranyadoak.

Az Operativ iigyvezetd visszahivasat kivalté okok, kiilondsen:
a Megfelelési Program rendelkezéseinek ismételt és sulyos megszegése;

az Alapito, illetve az Ugyvezetd testiilet altal hozott és az Operativ iigyvezetd részére irasban atadott
hatarozatok be nem tartasa;

az Alapito altal jovahagyott Uzleti Terv neki felrohatéan torténé be nem tartasa;
az Alapito altal megszabott eladosodottsagi mutatd engedély nélkiili tallépése;
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olyan neki felrohato cselekmény vagy mulasztas, amely a Tarsasag részére hatosag altal kirott jelen-
tés vagyoni szankciot, vagy mas jelentOs érdeksérelmet eredményez.

A Téarsasagnal az Operativ ligyvezetd ¢és aziizemigazgato kivételével — vezetd allast munkavallalo vagy
vezetd allasti munkavallalonak mindsiilo szervezeti egység vezetd nincs foglalkoztatva, igydontd felii-
gyeldbizottsag nem milkodik.

Az igazgatok, osztalyvezetok munkaviszonya megsziintetésének lehetséges indokaira vonatkozoan az
Mt.-ben és az azon alapuld Kollektiv Szerzodésben rogzitetteken tal nincs kiilon eldiras. A munkaviszony
megsziintetését kivaltd okok, kiilondsen:

a munkavallaldé a munkaltatd sérelmére biincselekményt kovet el;

a munkavallalo a Tarsasagnak szandékosan vagy stulyos gondatlansaggal jelentOs anyagi vagy erkol-
csi kart okoz;

a munkavallald szandékosan, vagy sulyos gondatlansagbol
tizemi (lizleti) titoksértést kovet el,

egyéb modon a munkaltatd jogos gazdasagi érdekeit, illetve jo hirét veszélyeztetd magatartast
tanusit,

a személyi adatvédelemre vonatkozo eléirasokat megszegi;
a munkaltat6 jogos tilalma ellenére

tovabbi munkaviszonyt, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyt létesit, illetve az igy
létesitett munkaviszony megsziintetési kotelezettségének (3 honapon beliil) nem tesz eleget;

bejelentési kotelezettségének felszolitas ellenére (1 honapon beliil) sem tesz eleget;

munkavédelmi szabalyokat ismételten vagy stilyosan megszegi, vagy az iranyitasa ala tartoz6 mun-
kavallalot annak egyértelmii jelzése ellenére olyan munkavégzésre utasitja, amelyet a munkavédelmi
szabalyok tiltanak;

a munka végzésére vonatkozo utasitast kell indok nélkiil 12 honapon belill kettd vagy tobb alka-
lommal megtagadja.

7. Az Operativ ligyvezeto és a szervezeti egység vezetok dijazasanak elemei, premiza-
lasuk és jutalmazasuk rendje
Az Operativ ligyvezet0 bérét és premizalasat vezetéi munkaszerzodése, illetve a Tarsasag javadalmazasi
szabalyzata rogziti. A bér és prémium, valamint az egyéb juttatasok mértéke kizardlag a Tarsasag telje-
sitményével kapcsolatos és nem fiigg a Tarsasagcsoport, vagy annak mas tagja vagy tagjai tevékenységé-
tol és teljesitményétdl.
Az Operativ iigyvezetd bére és premizalasa:

szakértelméhez és tapasztalatahoz kotott, az Alapitd altal jovahagyott fix fizetés;

a Tarsasag pénziigyi eredményéhez kotott teljesitmény célok eléréséhez, a beruhdzasokhoz, a miné-
ségi mutatokhoz és human mutatékhoz kapcsolodd éves prémium.

Az osztalyvezetdk bére, premizalasa:

munkakore értékének és személyes szakértelmének megfeleld, a Kollektiv Szerz6dés szerinti bér-
matrix szerinti alapbér;

a Tarsasag, tovabba az altala iranyitott szakteriilet pénziigyi és szolgaltatas-mindségi, valamint sajat
személyes célkitlizései megvalositasanak fiiggvényében az Operativ ligyvezetd altal megallapitott
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éves bonusz, mely kizarolag a Tarsasag miikddésével kapcsolatos céloktol fiigghet €s teljes mérték-
ben fiiggetlen a Tarsasdgcsoport, vagy annak mas tagja vagy tagjai tevékenyseégétol és teljesitmé-
nyétol.

. Az uigyfélkapcsolat-kezelés folyamatai

A Térsasag a sajat szervezetén beliil, valamint az MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft.-vel 2021.11.30-an ko-
tott szolgaltatasi szerzodés keretében lizemeltetett ligyfélszolgalaton (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat)
keresztiil tartja iigyfeleivel a kapcsolatot.

8.1. Halozati csatlakozas

A Tarsasag Halozati Osztalya fogadja az tigyfelek miiszaki igényeit. Az igények inditasa szegmentacios
besorolas alapjan a Halézati Osztalyon, illetve az Ugyfélszolgalaton személyesen, levélben és akar online
is indithat6 az ligyfelek altal. A Halozati Osztaly munkatarsai megvizsgaljak az adott miiszaki igényt, és
amennyiben elosztohaldzati fejlesztés sziikséges az igény atkeril a Miiszaki Stratégiai Osztaly csatlako-
zasi szakteriiletére, ahol ezt a tovabbiakban kezelik. Azokban az iigyekben, ahol nem sziikséges
closztohaldzati fejlesztés a Halozati Osztaly jar el teljeskoriien. A teljes folyamatért a Tarsasag a felelds,
beleértve az Ugyfélszolgalat altal kezelheté feladatok meghatarozasat is. Az iigyek kezelése magaban
foglalja a Miiszaki- Gazdasagi T4jékoztato (ajanlat vagy MGT a tovabbiakban) elkészitését és a Halozati
Csatlakozasi Szerz6dés megkotését egyarant. A Térsasag online igénybejelentd feliiletet miikddtet, ami-
hez egy automatikus MGT eldallitasi funkcio is tartozik, amely megfeleld feltételek teljesiilése mellett az
igény benyujtasakor gyakorlatilag azonnal elkésziti és kikiildi a tajékoztatot az tigyfélnek emberi beavat-
kozés nélkiil.

8.2. Halozathasznalat

Szegmentacios besorolas alapjan az iddsoros és a halozati szempontbol kiemelt kezelésbe tartozo profilos
fogyasztok vagy iigyek (példaul: gyiijtos fogyasztok, dnkormanyzatok, allami intézmények, atalanydijas
¢és méretlen fogyasztasi helyek, telepiilési kdzvilagitas, tinnepi diszvilagitas) esetében a Tarsasag kdzvet-
leniil koti meg a Halozathaszndlati Szerzédéseket, mig altalanosan a profilos iigyfelekkel ezt az Ugyfél-
szolgalat kdzremiikodésével végzi. Ugyanez az elv érvényesiil a szerzodések aktualizalasakor is.

A Halozathasznalati Szerz6désekkel kapcsolatos iigyfél-felszolamlasokat, (a panasznak mindsiilé tigyféli
megkereséseket is ideértve) a Tarsasag kozvetleniil és az Ugyfélszolgalaton keresztiil is fogadja, az ész-
revételek megvalaszolasanak szabalyait a Tarsasag alkotja meg. Alapelv, hogy minden olyan tigyet, ame-
lyet a Tarsasag egyébként sajat maga kezel, sajat maga valaszol meg, az Ugyfélszolgalat kizarolag az
altala egyébként is kezelt ligyekrdl, valamint az eldre leszabalyozott, standardizalt, Uin. rutin esetekrdl ad
tajékoztatast.

Az ligyfelek elégedettségének eseti és rendszeres mérését a Tarsasag iranyitja, a felmérésben felhasznalva
az Ugyfélszolgalatot is.

8.3. Halozati és kereskedelmi iigyintézés elvalasztasa az Ugyfélszolgalaton

Az Ugyfélszolgalaton azon felhasznalok haldzathasznalati szerz8désének ligykezelését, amelyeket a Vet.
63. § (1) bekezdésének megfeleldéen a villamosenergia-kereskedé megbizottként kezel, a Vet 47. § (5)
bekezdés felhatalmazasa alapjan a villamosenergia-kereskedd végezteti az Ugyfélszolgalat munkatarsai-
val, azaz a halozati és kereskedelmi ligyintézés egyiitt valosul meg.
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Az Ugyfélszolgalat ugyanakkor kételes biztositani, hogy minden felhaszndlo — fiiggetleniil halozathasz-
nalati szerzodésének villamosenergia-kereskedd altali megbizotti kezelésétol — a haldzattal kapcsolatos
ligyeit kiilon is tudja intézni.

Ezen tevékenységek a

telefonos tligyfélszolgalati csatornakon a hibabejelentés és mérdallas-bejelentés kiilon hivoszamon,
a tobbi haldzati ligyekkel kapcsolatos megkeresések pedig kiilon meniiponton torténd fogadasat;

allando iigyfélszolgalati irodaban az elektronikus ligyfélhivo rendszeren beliil kiilon mentiponttal
torténd tigykezelés kérését;

iigyfélszolgalati fiokirodaban az ligyintézonél torténd kiilon halozati tigykezelés személyes kozlésé-
nek fogadasat;

halozati igyekre a Tarsasag altal kioktatott szakositott {igyintézok alkalmazasat jelentik.

A halozati és kereskedelmi ligyek elvalasztott kezelését biztositja tovabba a 12.8.1. pontban ismertetett
SAP ISU szamlazasi és ligyfél nyilvantartasi rendszer.

Az Ugyfélszolgalat munkatarsainak az ligyfelekkel valo érintkezés soran

egyértelmiien utalniuk kell arra, hogy az eloszt6i engedélyes vagy a villamosenergia-kereskedo kép-
viseletében jarnak el, s csak a képviselt tevékenységgel kapcsolatos szolgaltatasrol nyujtanak tajé-
koztatast, és kizarolag e szolgaltatasokkal kapcsolatban végeznek ligyintézést;

kizardlag az egyenld banasmod kovetelményének megfeleléen nyujthatnak tajékoztatast, és nem
ajanlhatjak a felhasznalonak a Tarsasagcsoporthoz tartozo kereskeddk szolgaltatasait mas piaci sze-
replokre nézve hatranyosan vagy eltéro feltételekkel. Az tigyfélkapcsolatokért felelds munkavallalok
nem adhatnak a felhasznaloknak olyan félrevezet6 tajékoztatast, amely szerint az elosztoi szolgalta-
tasok igénybevételének feltétele lenne Tarsasagecsoport kereskeddjével vald szerzédéskotés.

8.4. Ugyfélszolgalati tevékenység feliigyelete és ellenorzése
A Tarsasag az Ugyfélszolgalat tevékenységét, kiilonds tekintettel a halozati és szolgaltatasi iigyek elkii-
16nitett kezelésére:

rendszeresen

o az egyetemes szolgaltatasért felelos engedélyessel kdzosen,

o az Ugyfélszolgilat vezetdi beszamoltatasaval,

o a szolgaltatdsmindségi mutatok elemzésével,

esetileg az Ugyfélszolgalat helyszini ellenérzésével (anonim proba-iigyintézések),

minden ligyfélszolgalatot érinté tigyfél-felszolamlas tételes ellendrzésével feliigyeli és ellendrzi.

9. A Tarsasaggal munkaviszonyban allo személyekre vonatkozo, az egyenlé banasmo-
dot biztosito részletes magatartasi szabalyok

A munkavallaloknak az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenloség elémozditasardl szolé mindenkor
hatalyos jogszabaly szerint azonos tisztelettel és koriiltekintéssel, a koriillmények azonos mértéki figye-
lembevételével kell eljarniuk, fiiggetleniil a hozzajuk intézett megkeresés targyatol, jellegétol, és a meg-
keresést kiildé személytol.

Az egyenld banasmod kovetelményének megsértését jelenti kiillonosen a kozvetlen vagy kozvetett hatra-

nyos megkiilonbdztetés, az adott pozicidval valo visszaélés, a partatlan ligyintézést sérelme, valamint az
ezekre adott utasitas.
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A villamosenergia elosztasi tevékenység gyakorlasa soran azonos vagy 6sszehasonlithato helyzetben 1év6
személyeket, illetve engedélyeseket kizarolag a jogszabalyokon és egyéb kotelezd eldirasokon alapulo,
egyenld banasmodban kell részesiteni. A jogviszony jellegétdl, tartalmatol fliggetlen koriilmény, szem-
pont (pl. nem, faj, nemzetiség, anyanyelv, vallasi vagy politikai meggy6zd6dés, életkor, vagyoni helyzet,
egy¢éb tulajdonsag stb.) a jogviszony megitélésénél nem vehetd figyelembe.

Nem alkalmazhat6 tovabba olyan, a fentiek szerint kdzvetlen hatranyos megkiilonboztetésnek nem mind-
siil6 és latszolag az egyenld banasmod kovetelményének megfeleld rendelkezés sem, amelyet a fent meg-
hatarozott tulajdonsagokkal rendelkez6 egyes személyeket vagy csoportokat mas, sszehasonlithato hely-
zetben 1év6 személyhez vagy csoporthoz képest 1ényegesen nagyobb ardnyban hatranyosabb helyzetbe
hoz.

Nem sérti az egyenld banasmod kdvetelményét az a magatartés, intézkedés, feltétel, utasitds vagy gya-
korlat, amelynek targyilagos mérlegelés szerint az adott jogviszonnyal kdzvetleniil 6sszefiiggd ésszerti
indoka van, ideértve a jogviszony jellege vagy természete alapjan indokolt minden szamba vehet6 1énye-
ges és jogszeri feltételre alapitott aranyos megkiilonboztetést. Nem mindsiil diszkriminédcionak a fokozott
védelemre vagy segitségre szorulok — kiilonosen ideértve a fogyatékkal ¢lok — indokolt igényeit figye-
lembe vevd intézkedés.

A Térsasag vezetdjének nem mindsiild, de az adott vagy mas Vet. szerint engedélykoteles tevékenység
fliggetlenségének befolyasolasara alkalmas informaciokhoz hozzaféré munkavallaldja a Tarsasagon kiviil
— elosztoi engedélyes tarsasagokat ide nem értve — nem allhat mas, a Vet. szerint engedélykoteles tevé-
kenységet folytatd vallalkozassal munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyul6 egyéb jogviszonyban.

A Térsasag egyik munkavallaloja sem vehet részt olyan {igy intézésében, elbiralasaban, mely konkrét
iigyben érdekelt, illetve az ligyfél vonatkozo jogszabaly szerinti kozeli hozzatartozdja, vagy az ligyféllel
tulajdonosi jogviszonyban all.

A Tarsasag minden munkavallaloja koteles szigoru iizleti titokként kezelni minden olyan adatot, infor-
maciot, amely munkaviszonya keretében barmely formaban tudomasara jut a Tarsasaggal lizleti kapcso-
latban all6 barmely villamosenergia engedélyes tevékenységre vonatkozoan, kivéve, ha az adott adat,
informacié minden, az érintett engedélyessel azonos engedélyesi korbe tartozé engedélyes szamara hoz-
zaférhetd, vagy egyéb modon publikus, illetve barmely harmadik fél szamara — annak ilyen iranyu kérése
esetén — megadhato.

A Tarsasag altal végzett elosztasi tevékenység specialis jellegére tekintettel a Tarsasag egyetlen munka-
vallaloja sem adhat felhasznalok szamara olyan informaciot, tajékoztatast, tantsithat olyan magatartast,
amely a felhasznalokat barmilyen formaban befolyasolja a szabad kereskeddvaltasban. Ilyen jellegili in-
formacio szolgaltatasa még a felhasznalo kifejezett kérésére sem megengedett.

A Térsasag munkavallaloi munkavégzésiik soran a Megfelelési Program rendelkezéseit kotelesek tiszte-
letben tartani, illetve azoknak megfelelden eljarni.

A jogszabalyok és a Téarsasag bels6 szabalyzataiban foglalt rendelkezések tiszteletben tartdsan tuli alap-
vetd elvarasok:

igyfélismeret,

rendelkezésre allas, elérhetdség,

feleldsségtudat és felelosségvallalas,

transzparencia és kovetkezetesség,

a Tarsasag és az ligyfelek érdekeinek 6sszehangolasa,
tiirelem,
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igéretek betartasa,

bizalom,

felkésziltség és szakszerliség,
egyenrangusag.

A Tarsasag munkavallaloi kotelesek:
a Megfelelési Program rendelkezéseit bemutatd oktatason részt venni,

a Megfelelési Program és az MVM Csoport Etikai Kodexének és a Tarsasagintegritasi Szabalyzata-
nak rendelkezéseit betartani,

az Osszeférhetetlenségre, titoktartasra, egyenld banasmod kdvetelményére vonatkozo eldirasoknak
eleget tenni.

A Tarsasaggal munkaviszonyban allo személyek kotelezettségei a megfelelési prog-
ram végrehajtasa érdekében

A Tarsasag munkavallaloi kotelesek a 9. pont szerinti magatartasi és a 12. pont szerinti adatkezelési sza-
balyokat betartani, valamint a 11. pont szerinti oktatasokon részt venni.

A Tarsasaggal munkaviszonyban allo személyekre vonatkozo, a tevékenységek szét-
valasztasat bemutato oktatasi rendszer és annak tematikaja

A Tarsasag torekszik arra, hogy munkavallaldi kell6 informacioval rendelkezzenek a Tarsasag minden-
napi mitkodeését, illetve az egyes munkavallalok eljarasat is meghatarozo jogszabalyi kornyezetrol, kove-
telményekrol. A Téarsasag biztositani kivanja, hogy munkavallaloi széles korti ismeretekkel rendelkezze-
nek, igy ennek érdekében tajékoztatasi rendszert dolgoz Kki.

11.1. Oktatasi rendszer

A Tarsasdg meghatarozott iddszakonként eldaddsokat, online oktatast szervez, amelyeken tajékoztatja
munkavallaloit a Tarsasag miikodésével kapcsolatos jogszabalyi kdvetelményekrdl, igy kiilondsen a
villamosenergia-ipari tevékenységek szétvalasztasara vonatkozo kovetelményekrol, azok tartalmarol, va-
lamint bemutatja ezek érvényesiilését a Tarsasag miikodésében, illetve ismerteti a jovoben sziikséges 1¢-
péseket.

Tekintettel a jogszabalyi kornyezet és a Tarsasagot érintd kotelezettségek folyamatos valtozasara, a Tar-
sasag a munkavallaldi szamara folyamatos jogkovetési képzést szervez.

Az oktatason a munkavallalok részvétele kotelezd, a résztvevé munkavallalok jelenléti iv alairasaval iga-
zoljak a részvételiiket, tovabba az el6adas anyaganak atvételét. Uj belépé munkavallalo esetében a mun-
kaszerzodés megkotésével egyidejlileg, részére atadasra kertiil a fent megjelolt eloadasok anyaga.

Az oktatasok megfelel6 lebonyolitasaért a Tarsasag és a Megfelelési Ellendr egyetemlegesen felelds. Az
oktatasokra éves rendszerességgel keriil sor. Amennyiben az uj belépdk szamara vagy a jogszabalyi kor-
nyezet jelentdés modosulasara tekintettel tovabbi képzések beiktatasa sziikséges, annak megszervezésérol
¢s a munkavallalok ezzel kapcsolatos tajékoztatasarol a Tarsasag a Megfelelési Ellenor kozremiikodésé-
vel intézkedik.
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11.2. Az oktatasok tematikaja

A jogszabalyi kornyezet bemutatasa, a jogi szétvalasztassal kialakult helyzet ismertetése.
A tevékenységek szétvalasztasanak kdvetelménye, a Megfelelési Program célja.
Megfelelési alapelvek ismertetése:

Szervezeti és dontéshozatali fiiggetlenség

Diszkriminacié-mentesség

Objektivitas

Transzparencia

Elosztassal 0sszefiiggd érzékeny adatok bizalmas kezelése
Az alapelvek alkalmazasa a gyakorlatban, szervezeti egységre szabva.

12. Adatkezelési eljarasok és azok megvaldsitasa az informatikai rendszerekben

12.1. Altal4anos rendelkezések

A Tarsasag a Tarsasagcsoport altal egységesen alkalmazott adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat (a
tovabbiakban: Csoportszintii Adatszabalyzat) alapjan olyan adatkezelési eljarast alakitott ki, amely
megfelel a jogszabalyokban foglalt el6irasoknak.
A Csoportszintli Adatszabalyzat altalanos célja, hogy meghatarozza a Tarsasagcsoport, ezen beliil a Tar-
sasag, mint adatkezeld altal kezelt személyes adatok kezelésének, nyilvantartasdnak, megsemmisitésének,
az adatkezelés mitkodési rendjének altalanos eloirasait, valamint eldsegitse az informacios dnrendelkezési
jognak és az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését az EUROPAI PARLAMENT ES A TA-
NACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban: GDPR) és az informacios onrendelkezési jogrol
¢s az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) szabalyainak meg-
felelden.
A Csoportszinti Adatszabalyzattal 0sszhangban a Tarsasag kiilon szabalyzatban jogosult meghatarozni
azokat a specialis rendelkezéseket, amelyek elosztoi tevékenységét érintik.
A Tarsasag adatkezelése kiterjed az alkalmazott technologiatdl fiiggetleniil az adatokon végzett barmely
miveletre vagy miiveletek 0sszességére (gyujtés, rogzités, rendszerezés, tarolas, modositas, feldolgozas,
tovabbitas, publikalas, torlés, megsemmisités).
Az adatkezelésre, adatbiztonsagra, adatvédelemre vonatkozd — a jelen Megfelelési Programban és a Cso-
portszintli Adatszabalyzatban nem szabalyozott részletes rendelkezéseket az alabbi dokumentumok tar-
talmazzak:

EH-T-U-078 Személyes adatkezelés és adatvédelem;

EH-T-U-077 Informécidbiztonsagi iranyelvek;

EH-T-U-099 Biztonsagi szabalyzat

D VU 49 A SCADA rendszer informatikai biztonsagi szabalyzata.

12.2. Adatvédelmi tisztviselo, adatvédelmi felelos
12.2.1. Adatvédelmi biztos

Az adatvédelmi tisztvisel6i feladatok ellatdsaval a tagvallalatok — Tarsasagcsoport szintli hataskorrel —
dr. Jozan Flora Krisztina maganszemélyt biztak meg.
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Az adatvédelmi tisztviselO:

tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezelok vagy az adatfeldolgozok, tovabba az adatkezelést
veégz6 alkalmazottak részére a GDPR, az Infotv., valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvé-
delmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezelok vagy az adatfeldolgozok, tovabba az adatkezelést
végz6 alkalmazottak részére a GDPR, az Infotv., valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvé-
delmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

ellenérzi a GDPR-nak, az Infotv.-nek, valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvédelmi rendel-
kezéseknek, tovabba az adatkezelOk vagy az adatfeldolgozok személyes adatok védelmével kapcso-
latos belsd szabalyainak valo megfelelést, ideértve a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési miive-
letekben résztvevo személyzet tudatossag-novelését és képzését, valamint a kapcsolddo auditokat is;

kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan, valamint nyomon koveti
a hatasvizsgalat elvégzését;

egylittmiikodik a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal (NAIH);

az adatkezeléssel Osszefiiggd tigyekben — ideértve az eldzetes konzultaciot is — kapcsolattartd pont-
ként szolgal a NAIH felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele.

Az adatvédelmi tisztviselO feladatait az adatkezelési miiveletekhez fiz0d6 kockazat megfeleld figye-
lembevételével, az adatkezelés jellegére, hatokorére, koriilményére és céljara is tekintettel végzi.

12.2.2. Adatvédelmi felelds

A Tarsasag az adatvédelemmel és adatbiztonsaggal kapcsolatos jogszabalyok és szabalyzatok érvényesi-
tése érdekében, megfeleld, meghatarozott képesitéssel rendelkez6 adatvédelmi feleldst jeldlt ki. Az adat-
védelmi felelds operativ médon kdzremtikodik a Tarsasag adatvédelmi megfelel6ségének a biztositasa-
ban. Az adatvédelmi felelds ellendrzi a GDPR, az Infotv. és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszaba-
lyok, valamint a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat; valamennyi szervezeti egységénél jogosult beletekinteni az adatkezelési
folyamatokba, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos dokumentumokba. A betekintési joga a konkrét
adatokra nem, hanem csak kizarélag a folyamatokra és az eljarasrendre terjed ki. Az adatvédelmi felelds
a Tarsasag vezet0it6l és munkavallaloitol szoban vagy irasban felvilagositast kérhet. A Tarsasag az adat-
védelmi feleldsi feladatok ellatasaval Nagy Attila maganszemélyt bizta meg.

12.3. A személyes adatok kezelésére vonatkozé eldirasok

A Tarsasag adatkezelésében személyes adat az azonositott vagy azonosithato természetes személyre vo-
natkozo barmely informaci6. Azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mo-
don, kiilonosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozoé adat, online azonosito vagy egy,
vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato.

A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerii, amennyiben legalabb az aldbbiak
egyike teljesiil:

az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezelésé-
hez;

az adatkezelés olyan szerz0dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerzO0dés megkotését megeldzien az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;
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az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossdgu érdekeinek védelme
miatt sziikséges;

az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak ke-
retében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érin-
tett gyermek.

A Téarsasag a Vet. szerinti engedélykoteles tevékenysége végzése, valamint az ehhez sziikséges miiszaki
berendezések létesitésére, lizemeltetésére vonatkozo szerzodés megkdtése, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzodésben meghatarozott dijak szamlazasa, to-
vabba a szerz0désbol eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint a villamosenergia-ellatasi szabaly-
zatokban foglalt egyiittmiikddési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a fel-
haszndlo, valamint a kiilon jogszabalyban meghatarozott fizetd azonositasdhoz sziikséges €s elégséges, a
Vet. vagy a Vhr. szerint a szerz6dés tartalmat képez6 személyes adatot.

A Tarsasag a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha nem a jelen pontban meghatarozott célbol
tortént az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja megsziint. Ugyanez vonatkozik az érintett adatokat bir-
toklo harmadik félre is.

A felhasznalonak a Tarsasaggal torténd szerzédéskotése nem tehetd fliggdvé valamely, a jelen pontban
nem szabalyozott célbol torténd adatkezeléshez valo hozzajaruléstol.

A bizalmas adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatoak:

a Tarsasag megbizasa alapjan a szerz0dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miiszaki kivi-
telezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetdleg az ligyfélszolgalati tevékenységet
végz0o természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek;

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére;
a Hivatalnak;

a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények tildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésdgoknak, az
ligyésznek, valamint a birésagnak;

a birosagi végrehajtasrol szol6 1994. évi LIIL. térvény eldirdsai szerint a birdsagi végrehajtonak;
a fogyasztovédelmi ligyekben eljaro jarasi hivatalnak és a fovarosi és megyei kormanyhivatalnak;

védendd fogyaszto esetében az egy felhasznalasi helyen valo igénybevételének ellendrzése céljabol
az elosztonak és a védendd fogyasztot megilleté kedvezménynek vagy kiilonleges bandsmodnak a
biztositasa érdekében a villamosenergia-kereskedonek;

a villamosenergia-iparban fennallo, vagy eltoltott munkaviszonnyal Osszefiiggésben az egyetemes
szolgaltato lizletszabalyzataban meghatarozott kedvezményes villamosenergia-aron torténé vasar-
lasra jogosult személyeket illetden, a kedvezményes villamosenergia-aron torténd vasarlas elszamo-
lasa céljabol az atviteli rendszeriranyitonak.
Az atadott adatokkal kapcsolatban bizalmas adatokat atvevoket az engedélyessel azonos titoktartasi ko-
telezettség terheli. A Tarsasag a bizalmas adatok atadasa esetén koteles az adatatadassal egyidejiileg az
érintettet értesiteni.
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12.4. A személyes adatnak nem mindsiilé adatok kezelése

A Vet., Vhr. és az Infotv. rendelkezésein kiviil a Tarsasag az adatok kezelése soran betartja a tisztesség-
telen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol szo16 1996. évi LVII. térvénynek, valamint az {izleti
titok védelmérol szolo 2018. évi LIV. torvénynek, az lizleti titokra vonatkozo rendelkezéseit is, kiillonos
tekintettel a tisztességtelen modon vald megszerzés, felhasznalas, jogosulatlan kdzlés és nyilvanossagra
hozatal tilalmara.

A nyilvanossagra hozandé adatok korében altalanos kovetelmény, hogy a Tarsasag koteles a kiilon jog-
szabalyban ¢és az ellatasi szabalyzatokban meghatarozott adat- és informacidszolgaltatasi kotelezettségét
atlathato és versenysemleges modon, befolyasmentesen és az egyenlé banasmod kovetelményének meg-
feleloen, téritésmentesen végrehajtani, az eldirt adatokat, illetve informaciokat honlapjan elérhetévé
tenni.

A nyilvanossagra hozhat6 adatok kozé elsdsorban a 6/2008. (VI. 18.) KHEM rendelet, valamint a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok szerinti informaciok tartoznak, amelyek elsddlegesen a
villamosenergia-rendszer folyamatos s biztonsagos lizemvitelét és elszdmolasat szolgaljak. Ezen adatok-
kal kapcsolatban az elsédleges elvaras a diszkriminaciomentes hozzaférhetdség biztositasa az arra jogo-
sultak részére, azzal a kitétellel, hogy az atadott adatok és informaciok kizarélag a villamosenergia-rend-
szer miikodésével kapcsolatos tevékenység ellatasaval kapcsolatban hasznalhatok fel.

12.5. Adatkezelési eljarasok megvaldsitasa az informatikai rendszereken beliil
12.5.1. Alapveté kovetelmények

A Tarsasag, a Csoportszintli Adatszabalyzatban és a 12.1. pontban meghatarozott kapcsolodo szabalyza-
tokban foglalt részletes szabalyozas utjan biztositja, hogy az engedélykdteles tevékenységgel kapcsolatos
informaciok és adatok kezelése, tovabbitasa, mas modon hozzaférhetdvé tétele, valamint a nyilvanossagra
hozatala megfeleljen:

a jogszabalyokban, valamint a villamos energia ellatasi szabalyzatokban foglalt eléirasoknak,
az egyenlé banasmod kovetelményének,

beszamolasi kotelezettség teljesitése soran az adatokhoz kapcsolodo gazdasagi események elszamo-
lasakor keletkez6 informaciok kezelésének.

12.5.2. Kiils6 szolgaltato igénybevétele

A Tarsasag hatékonysagi szempontok alapjan, a legkisebb koltség elvét figyelembe véve informatikai
rendszerét — az elosztohaldzat iranyitasi rendszerének kivételével — nem maga miikddteti, hanem az in-
formatikai szolgaltatasokat mas egyéb tamogatd szolgaltatasokkal egyiitt kiilsé szolgaltatotol veszi
igénybe. A vonatkozo szolgaltatasi szerzOdésben a Tarsasag megkdveteli a szolgaltatd kotelezettségval-
lalasat arra nézve, hogy a szolgaltatasnytjtashoz felhasznalt technikai eszk6zok €s a szolgaltatasnyujtas
egyéb koriilményei biztositsak az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatban foglaltak érvényesiilését.

12.6. Nyilvanos adatok hozzaférhetdségének biztositasa

A vonatkoz6 jogszabalyok és szabalyzatok értelmében a nyilvanos adatok hozzaférhetévé tételérdl a Tar-
sasag az ligyfelek tajékoztatasara szolgalo nyilvanos lehetdségek (internet vagy mas informdacids csa-
torna) felhasznalasaval gondoskodik.
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12.7. Informatikai biztonsagi feladatok és felel6sségek
12.7.1. Adatgazda feladatai és felel6ssége
Az iizleti folyamatokban hasznalt adatok gazdéja a Tarsasdg Operativ ligyvezetdje, vagy az altala kijelolt
munkavallalo, aki feleldsséggel tartozik a kovetkezokért:
az adatok mindésitése;
a feladatkorébe tartozo adatok kockazatanak elemzése;
az adatok szamara a megfelel6 védelem biztositasa;
Osszeférhetetlenségi csoportok ellendrzése;
az adatok elérhet6vé tétele elott a hozzaférési igény elbiralasa;
az adatokhoz t6rténé hozzaférésnek a munkakorhoz sziikséges jogosultsag alapjan torténd engedé-
lyezése;
az informatikai biztonsagi szabalyok betartasanak biztositésa.
12.7.2. A munkavallalo feladatai és felelgssége
A Tarsasdg minden munkavallaldja felelds az informacid biztonsagaért. A biztonsag szandékos,
vagy véletlen megsértése, fegyelmi felelésségre vonast eredményezhet.

Minden munkavallald koteles alkalmazni az Informatikai Biztonsagi Szabalyzatban rogzitett eldira-
sokat.

A munkavallalé folyamatosan koteles bizalmasan kezelni a jelszavait és belépési kodjait.

A munkavallal6 biintetdjogi felelésséget visel a nem ellendrzott forrasbdl szarmazo, nem jogtiszta
szoftverek — altala hasznalt — szamitogépen torténd tarolasa, illetve felhasznalasa esetén.

A halbdzati meghajtok elérése hozzaférési jogosultsaghoz kotott és a tevékenység naplozott.

A felhasznal6i szamitogépeken a felhasznalok korlatozott jogosultsaggal (normal felhasznaldi szint) ren-
delkeznek. A felhasznaloi szamitogépeken a halozati fajlmegosztas nem engedélyezett.

Az informatikai rendszerekhez, szolgaltatasokhoz a hozzaférés csak a Kozponti informatikai rendszerek-
hez torténd hozzaférési jogosultsagok, eszk6zok kiosztasa és igénylése szabalyzatban meghatarozott en-
gedélyek alapjan torténik. Az engedélyek ¢€s a kiadott jogosultsagok nyilvantartasba keriilnek. Az infor-
matikai rendszerekben kialakitott jogosultsagi rendszer ¢€s annak iizemeltetése a biztositék arra, hogy a
Tarsasag az engedélykoteles tevékenységével kapcsolatos informacidkat és adatokat versenysemleges
modon, megkiilonbdztetésmentesen kezelje, és biztositsa, hogy az informacidkhoz csak a Tarsasag illeté-
kes munkavallaloi férjenek hozza.

A megfeleld adat- és informacio-kezelés biztositja azt, hogy a Téarsasag az elosztoi tevékenysége soran a
tudomasara jutott, nem nyilvanos adatokat az adatvédelemre vonatkoz6 szabalyoknak megfelelden ke-
zelje, illetve, hogy a nyilvanossagra hozott adatok ne sértsék a piaci szereplok adatainak védelmével kap-
csolatos jogait.

12.7.3. Az adattarolas miiszaki biztonsagi kovetelményei

Az adattarolas altalanos miiszaki €és biztonsagi kovetelményei:
rendszeres mentés: a halozati kiszolgald gépen (szerver) tarolt adatok elvesztésének elkeriilése érde-
kében;
tiizvédelmi megovas: az adatok és adatbazisok tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ella-
tott zart helyiségben torténd elhelyezése;
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virusvédelem: a kiemelt halozati csomopontokon, kiils6 hatarvédelmi pontokon kiszolgalo szervere-
ken ¢és az adatkezel6 személyek szamitogépén virusvédelmi rendszer iizemel;

hozzaférés elleni védelem: csak érvényes, személyre sz616 jogosultsaggal lehetséges hozzaférés;

halézat védelme: az adatokat tarold, halozaton keresztiil elérhet6 szerverekhez valé illetéktelen hoz-
zaférés megakadalyozasa fizikai védelemmel (elzart kabelek és IT berendezések), logikai védelem-
mel (jogosultsag kiadas, és szabalyozas).

12.8. Informatikai rendszerek attekintése

12.8.1. A Tarsasag tevékenységéhez kapcsolodo informatikai rendszerek felsorolasa

SAP CORE, HR vallalat-iranyitdsi rendszer

A rendszerben a tarsasagok ,,vallalatkodok™ hasznalataval vannak szétvalasztva. Ezen vallalatko-
dok beallitasai tiikr6zik az aktualis szervezeti — kiilon elosztoi és kereskedelmi — struktarat. Ezen
vallalatkodok alapjan az adatok teljes elkiilonitése megvaldsitasra keriilt, a vallalatkod—felhasznalo
hozzarendeléssel.

SAP ISU — szamlazasi és iigyfél nyilvantartasi rendszer

A Tarsasagcsoporton beliili jogosultsag szabalyozas alkalmas az ligyfél adatok hozzaférési szaba-
lyainak kezelésére is. Az ISU rendszeren beliil szétvalasztott az elosztoi €s kereskedelmi adatok
kore, biztositva ezzel a Tarsasag adatainak elkiiloniilését a Tarsasagcsoport kereskedelmi engedé-
lyekkel rendelkez6 leanyvallalatainak adataitol.

Levelezési rendszer

A levelezési rendszerben mar a korabbi miikddés soran minden felhasznalonak egyedi, csak sza-
mara hozzaférhetd postafiok keriilt kialakitasra, az iizleti bizalmas adatok megbizhato kezelése vé-
gett. Ezaltal a levelezésben kezelt iizleti €s személyes adatok kezelése visszakeresheto és ellendriz-
hetd.

Halozati fajlkezeld rendszer

A halozati fajlrendszerben a jogosultsag hozzaférési struktira koveti a Tarsasag szervezeti hierar-
chiajat. Minden szinten ,,k0z06s” konyvtarak keriiltek 1étrehozasra, igy egy munkavallal6 a szerve-
zeti hierarchidban a sajat konyvtarahoz, a csoport k6zos konyvtarahoz, valamint az osztaly kozos
konyvtarahoz rendelkezik jogosultsaggal. A k6z6s munkakra, projektekre 1étrehozott konyvarak és
jogosultsdgok egyedi elbiralasok alapjan keriilnek kialakitasra, a jogosultsagok igénylésére és ki-
osztasara iranyado szabalyozas alapjan.

Fogyasztasi- és mérd adatokat gyiijto rendszer

A fogyasztasra vonatkozo terhelési statisztikakat és elorejelzéseket a fogyasztasi és mérd adatokat
gyljto rendszerek kezelik. A rendszer hasznalata sajat jogosultsagi rendszere kapcsan biztositja az
adatok védelmét.

Dokumentumkezelési rendszer

A levelek tovabbra is a kordabban is hasznalt dokumentumkezel6 rendszerben érhetbek el, valtozat-
lan jogosultsagi szabalyok alapjan, ami biztositja, hogy az adatokhoz csak az illetékes munkatarsak
férnek hozza.

Halozati topologiat és miiszaki adatokat nyilvantarto rendszer
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crer

szeti szolgaltatasokat is magéban foglalo rendszer, amely segiti a 1étesitési, lizemeltetési és karban-
tartasi, munkafolyamatokat. A munkavallalok a rendszerben tarolt adatokhoz elkiilonitett jogosult-
sag hozzaférési struktiraban, szabalyozott modon férnek hozza. Ennek megfeleléen biztositott az,
hogy a Tarsasag altal kezelt ligyféladatok a szervezeteken beliil csak az arra illetékes munkavalla-
16k szamara hozzaférhetok.

Munkairdanyito rendszer

A halozati 1étesitési és lizemeltetési munkakhoz, valamint az tigyfél megrendelésekhez kapcsolodo
munkafolyamatok online munkaszervezésére szolgalé rendszer, amely segiti a szereldi tevékeny-
ségek képesitéseknek megfeleld hatékony munkaszervezését a garantalt szolgaltatasi eldirasok be-
tartasaval. A munkavallalok a rendszerben tarolt adatokhoz elkiilonitett jogosultsag hozzaférési
struktiraban, szabalyozott modon férhetnek hozza. Ennek megfelelden biztositott az, hogy a Téar-
sasag altal kezelt tigyféladatok a szervezeteken beliil csak az arra illetékes munkavallalok szamara
hozzaférhetok.

Fogyasztok halozathoz rendelését tamogato rendszer

A fogyasztok halozathoz rendelését nyilvantartd és tamogatd rendszer tartja nyilvan, hogy adott
fogyasztd mely csatlakozasi ponton kapcsolddik az elosztd halézathoz. A munkavallalok a rend-
szerben tarolt adatokhoz elkiilonitett jogosultsag hozzaférési strukturaban, szabalyozott modon fér-
hetnek hozza. Ennek megfeleléen biztositott az, hogy a Tarsasag altal kezelt iigyféladatok a szer-
vezeteken belill csak az arra illetékes munkavallalok szamara legyenek hozzaférhetdk.

Geodéziai térinformatikai és E-kézmii rendszer

Az egységes elektronikus kdzminyilvantartasrol szoldé 324/2013. (VI 29.) Korm. rendeletben
meghatarozott adatszolgaltatasok teljesitésére szolgalo, és a geodéziai partner vallalkozasok mun-
kajat tamogatd rendszer. A rendszer tartja nyilvan és publikdlja a rendeletben szerepld
elosztohalozati elemeket. Ezen tulmenden a partner véallalkozasok teriileti szegmentalasban tartjak
karban a geodéziai allomanyokat. A munkavallalok a rendszerben tarolt adatokhoz elkiilonitett jo-
gosultsag hozzaférési struktiraban, szabalyozott mddon férhetnek hozza. Ennek megfeleléen biz-
tositott az, hogy a Tarsasag altal kezelt ligyféladatok a szervezeteken beliil csak az arra illetékes
munkavallalok szamara legyenek hozzaférhetok.

13. A Kkiszervezés esetén eldirt adatkezelési szabalyok és eljarasok

Amennyiben a Tarsasadg — az elosztoi mitkodési engedélyében biztositott jogaival élve, és annak keretei
ko6zott — ugy hataroz, hogy a miikodése soran bizonyos, az engedélykdteles tevékenységeit tamogato te-
vékenységeket mas személlyel végeztet vagy a vertikalisan integralt vallalkozas valamely mas tarsasaga-
tol veszi igénybe (kiszervezés), e megoldasok alkalmazasara —a Vhr. 84-89. §-ainak keretein beliil — csak
akkor keriilhet sor, ha az nem veszélyezteti a megkiilonboztetés-mentesség, a fliggetlen dontéshozatal és
a bizalmas informacio-atadas tilalma kovetelményeinek teljesiilését.

A Tarsasag a kiszervezett tevékenységrol szolo szerzodéseiben megkoveteli kapcsolt vallalkozasai, vala-
mint az engedélyesi tevékenységhez tartozd tevékenységet ellato kiilsé megbizottjaitdl, hogy az engedé-
lyes tevékenységhez tartozo, tovabbitott informacidt bizalmasan kezeljék. Ezek a szerzddések titokvéde-
lemrdl sz616 rendelkezéseiben jelennek meg.
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A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozo szabalyok alkalmazasanak feliigyelete
és ellenorzése

14.1. Tajékoztatas a Megfelelési Programrol

A Térsasag a Megfelelési Programrdl folyamatosan informalja munkavallaloit, és azt hozzaférhetové teszi
szamukra.

14.2. Megfelelési Ellenor

A Megfelelési Program végrehajtasanak figyelemmel kiséréséért, valamint a Megfelelési Jelentés elké-
szitéséért az eloszto altal kijelolt, fiiggetlen Megfelelési Ellenor felel. A Megfelelési Ellendr jogszabaly-
ban meghatarozott feladatai elvégzéséhez sziikséges mértékig az elosztd és kapcsolt vallalkozasa vala-

c ey

A Megfelelési Ellenért a Tarsasag jeloli ki a Vet 101. § (3)-(4) bekezdését figyelembe véve.

A Megfelelési Programban foglaltak érvényesiilésérol a Megfelelési Ellen6r meghatarozott idészakon-
ként, illetve kiilon kérelemre jelentést tesz a Tarsasag Ugyvezetd testiiletének.

14.3. Megfelelési Jelentés

A Tarsasag a Megfelelési Ellenor kozremiikodésével a Megfelelési Program megvaldsitasarol, a feltart
eredményekrol és a hidnyossagokrol évente Megfelelési Jelentést készit, amelyet jovahagyasra a Hivatal
részére benyujt. A jovahagyott Megfelelési Jelentést a Tarsasag honlapjan kozzéteszi. A Megfelelési Je-
lentés elkészitéséért a Megfelelési Ellenor a felels.

A Megfelelési Jelentés a kovetkezd elemeket tartalmazza:

a tevékenységek szétvalasztasara vonatkozo Megfelelési Program végrehajtasanak éves tapasztala-
tait és értékelését a Megfelelési Program kdtelezden eloirt €s egyéb tartalmi elemeit kdvetve;

a jovahagyott Megfelelési Programhoz képest bekovetkezett valtozasok leirasat és indokolasat, ki-
emelve az iizleti folyamatokat, a szervezeti felépitést, a hataskoroket, valamint az informacioaram-
lasi és beszamolasi utvonalakat;

a Tarsasag vezetésében bekovetkezett valtozasokat és azok indoklasat;

a megfelelési program alapjan végrehajtott oktatasokat;

a megfelelési program alapjan végrehajtott informatikai és ligyvitel-szervezési valtozasokat;

a kovetkez6 naptari évre tervezett, a tevékenységek szétvalasztasaval kapcsolatos intézkedéseket;
a megfelelési programtol valo eltéréseket és azok indokolasat;

a tevékenységek szétvalasztasahoz kapcsolodo peres és egyéb vitas ligyek bemutatasat, részletezve
a halézathoz valo hozzaférés és az informacidkezelés vitas eseteit;

a tamogato és a kiszervezett tevékenységek végzésének részletes értékelését, kiemelve a piaci alapu
arazas kialakitasat, valamint a mindségi kovetelmények feliigyeletét;

az Onalld vallalati arculat, a vertikalisan integralt villamosenergia-ipari vallalkozastol fiiggetlen
kommunikacié és markajelzések, valamint a fiiggetlenség folyamatos biztositasara tett intézkedése-
ket.
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14.4. Megfelelési Programban foglalt miikodés tamogatasa
14.4.1. Megfelelési Megbizott

A Megfelelési Program Osszeallitdsaért és végrehajtasaért a Tarsasag Ugyvezetd testiilete altal kijeldlt
Megfelelési Biztos felel. Amennyiben a Megfelelési Biztos megitélése szerint a Megfelelési Program
modositésa sziikséges, javaslatot tesz a Tarsasag Ugyvezetd testiilete részére. A Megfelelési Biztos egye-
bekben a Megfelelési Ellenér munkajat segiti.

14.4.2. Munkavallaloi észrevételek kezelése

Amennyiben a Téarsasdg barmely munkavallaloja a Megfelelési Programban foglalt rendelkezések meg-
sértését észleli, megkereséssel fordulhat a Megfelelési Biztoshoz, aki koteles megtenni a megfeleld 1épé-
seket a Megfelelési Programban foglalt miikodés helyreallitasa végett. A Megfelelési Biztos a javaslattal
koteles megkeresni az érintett teriilet vezetdjét, akivel a javaslat megvaldsitasarol egyeztet. Amennyiben
a javaslat kidolgozasa indokolja, gy a Megfelelési Biztos munkacsoportot allithat fel. A javaslatok érté-
kelésérdl, a javaslatok alapjan sziikséges intézkedésekr6l a Megfelelési Biztos tajékoztatja a Tarsasag
Ugyvezetd testiiletét és a Megfelelési Ellenért.

14.4.3. Ugyfelektdl érkezé megkeresések kezelése

A Megfelelési Biztos koteles megvizsgalni a tudomasara jutott, tigyfelektdl érkez8 megkereséseket, il-
letve kidolgozni a szakmailag indokolt megoldasi modozatokat, és azokat beterjeszteni a Tarsasag Ugy-
vezetd testiilete elé.

14.5. Belso kontrollrendszer miikodtetése

A Térsasag a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérol szol6 2009. évi CXXII.
torvényben, valamint a koztulajdonban 4all6 gazdasagi tarsasagok belsd kontrollrendszerérdl szolo
339/2019. (XII1.23.) Korm. rendeletben meghatarozott belsé kontrollrendszert miikodtet. A belsé kont-
rollrendszer miikddtetésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekkel 0sszhangban a Tarsasagnal a belso
ellendrzési tevékenységet az MVM Zrt.-nél, mint Alapitondl miik6do csoportszintli bels ellendrzésért
felelGs szervezeti egység latja el. A Tarsasag feliigyelobizottsaga a belsé ellendrzésre vonatkozo jogsza-
balyok és a csoportszintii belsé ellendrzési tevékenységre vonatkozo kdzponti szabalyozok figyelembe-
vételével kozremiikddik a csoportszintli belso ellendrzésért felelOs szervezeti egység szakmai iranyitasa-
ban ¢és ellendrzésében.

A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozo szabalyok megsértése esetén alkalma-
zando szankciok rendszere
A Térsasadg Operativ ligyvezetdje a magatartasi szabalyokat megszegd munkavallalokkal szemben fe-
gyelmi 1épéseket tesz. A magatartasi szabalyok megszegésének mindsiil kiillondsen az alabbi kdvetelmé-
nyek megsértése:

fliggetlenség és befolyasmentesség, 6sszeférhetetlenség;

az Operativ ligyvezetd utasitasai;

iigyfélkapcsolat kovetelményei;

adatkezelési szabalyok;

az eldirt oktatasok sajat hibabol torténd elmulasztasa.

A fegyelmi vétséget elkovetd munkavallaloval szemben az Mt. és a Tarsasag mindenkori Kollektiv Szer-
zO0dése szerinti, a fegyelmei vétség mértékével aranyos szankciok alkalmazhatok.
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Az engedélyes tevékenység egyes elemei kiszervezésére vonatkozo szabalyok

16.1. Az engedélykoteles tevékenység kiszervezése

A Tarsasag villamosenergia-elosztasi tevékenységéhez tartozo, a jelen 16.1. pont alapjan meghatarozott
tevékenységek - mint a Tarsasag szempontjabdl a 2015. évi CXLIIIL. tv. (a tovabbiakban: Kbt.) 6. § (1)
bek. b) pontja alapjan vett kdzszolgaltatdi tevékenységek - versenyeztetés vagy a kdzbeszerzési értékha-
tart elérd beszerzés esetén kozbeszerzési eljaras alapjan kiilsé személyek, vallalkozok, megbizottak altal
is végezhetdk. A Vet. és a miikddési engedély alapjan a Hivatal eldzetes hozzajarulasaval — a kapcsolt
vallalkozashoz is — kiszervezhet6 tevékenységek a kovetkezok:

o closztohalozat épitése,

o igyfélszolgalati tevékenység, beleértve a felhasznalokkal vald kapcsolattartast, szamlakibocsa-

tast, és a szamla ellenértékének beszedését is.

o closztohaldzat tervezése és azon tevékenységek, amelyek koltségei a Szamviteli térvény szerint
a beruhazas értékében aktivalandok;

o ¢pitészeti miiszaki ellendri tevékenység, ide nem értve a villamos miiszaki ellendri tevékenységet;

kornyezetvédelmi szakértdi szolgaltatasok;

gallyazas és nyiladéktisztitas;

miuszaki és térképi nyilvantartasi rendszer izemeltetése;

korréziovédelemmel 0sszefliggd karbantartasi feladatok;

e a haldzati tavfeliigyeleti, lizemi célu tavkozlési és alallomasi eszkdzokkel kapcesolatos diagnosz-
tikai és karbantartési szolgéltatas;

e iizemeltetés és lizemzavar elharitdsa céljabol gépek, berendezések, jarmiivek és szaktudas igény-
bevétele;

e csatlakoz6 berendezés és fogyasztasmérd-berendezés létesitése, ellendrzése, cseréje, leszerelése
és javitasa, ki- és visszakapcsolasa;

e rendszeres és rendkiviili méréleolvasas.

A kiszervezett tevékenységeken felill a Tarsasag a Vhr. 84/A. § (2) bekezdés alapjan — a Hivatal altal
elézetesen jovahagyott szerz6dés alapjan — jogosult az engedélykoteles tevékenység egyes elemeit szol-
galtatasként mas villamos-energia vagy foldgazelosztotdl igénybe venni.

A Tarsasag koteles biztositani, hogy a kiszervezett tevékenységek végzése a Vet. és a végrehajtasara
kiadott jogszabalyok, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, az eloszt6i miikddési engedély, adott eset-
ben a Kbt., a Tarsasag Hivatal altal jovahagyott bels6 kivalasztasi szabalyzata (a tovabbiakban: Belsé
Kivalasztasi Szabalyzat), a Tarsasag elosztéi lizletszabalyzata és a Hivatal Tarsasagra vonatkozo hata-
rozatai rendelkezéseivel 0sszhangban torténjen. Tekintettel arra, hogy a Tarsasag az engedélykoteles te-
vekenység egyes elemeit végzd mas személy tevékenységéért ugy felel, mintha azt maga végezte volna,
ezért a Megfelelési Program rendelkezései a kiszervezett tevékenységet végzokre, valamint azok munka-
vallaléira is megfelelden iranyadok.

A Tarsasag a kiszervezett tevékenységre vonatkozo jogviszony tekintetében a kovetkezo feltételeket ér-
vényesiti:
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e alétrejott jogviszonyt a szolgaltatast nyujto és a megrendeld tarsasag kozott irasbeli szerzodés
szabalyozza;

e a szolgaltatast ny;jto tarsasag cégbirdsag altal bejegyzett tevékenységi kore tartalmazza a 1ét-
rejott jogviszony keretében végzendd tevékenységet;

e a szolgaltatast nyujto tarsasag a szerzédésben szerepld kiszervezett tevékenységet legalabb
ugyanolyan mindségi szinvonalon volt koteles végezni, mint ami a Tarsasadgra vonatkozik,
ennek biztositasara a szerzodésben kiilon rész rendelkezik a szolgaltatasok mindségi szinvo-
nalarol, beleértve az azok be nem tartasa esetén alkalmazando szankcidkat is;

e a szolgaltatast nyujto tarsasag a Megfelelési Programban foglalt adatkezelési szabalyokat és
eljarasokat koteles alkalmazni;

o a kivalasztas mechanizmusa 6sszhangban allt a vonatkoz6 jogszabalyokkal (kiilondsen adott
esetben a Kbt.-vel) és a Belsd Kivalasztasi Szabalyzattal.

16.2. A kivalasztas szabalyai

A Tarsasag a kiszervezett tevékenységeket végzoket a kdzbeszerzés hatalya ala tartozd szolgaltatasok
esetében a kozbeszerzésre vonatkozo torvény alapjan, az egyéb szolgaltatasokat a Belso Kivalasztasi Sza-
balyzat szerint palyaztatja meg folytat le ajanlatkérést). A Bels6 Kivalasztasi Szabalyzat kiilondsen a te-
vékenységeknek megfeleld beszerzések és azok lebonyolitasanak szabalyait tartalmazza azzal, hogy koz-
beszerzésként folytatott beszerzések esetén a Tarsasag Kozbeszerzési Szabalyzata is iranyado. Az alkal-
mas palyazok koziil a nyertes kivalasztasa a legalacsonyabb Gsszegii ellenszolgaltatas, a legalacsonyabb
koltség elve, vagy a legjobb ar-érték arany elve alapjan torténik. A szerzodéskotés alapfeltétele, hogy a
szolgéltatasi mindség nem romolhat, a kdltségek pedig 6sszességében nem ndvekedhetnek.

16.3. Arazas, minéség

A kiszervezett tevékenységet végzo vallalkozasok a szolgaltatasokat piaci feltételek mellett nyujtjak a
Tarsasag részére, melyet a kozbeszerzési szabalyok betartésa, illetve Belsé Kivalasztasi Szabalyzat sze-
rinti nyilvanos palyaztatasok és a legkedvezObb arra vonatkozo kivalasztasi szempontok garantalnak. A
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo feltételeket, igy kiilondsen a szolgaltatasok korét, valamint az
ellenszolgaltatas Osszegét, a szolgaltato tarsasaggal kotott kiilon szerzodés hatarozza meg.

A palyaztatas soran az ajanlattételi felhivasban k6zzé kell tenni az elvart mindségi kivanalmakat, az elbi-
ralas soran pedig értékelni kell az ajanlattevd alkalmassagat a mindségi kovetelmények biztositasara. A
megkotott szerzOdésekben rogziteni kell az adott szolgaltatas-tipusra vonatkozd szolgaltatas-mindségi
kovetelményeket, ill. azok nem teljesitésébdl eredd szankcidkat, melyeknek a pénziigyi szankciotol
kezdve a szolgaltatasi szerz0dés felmondasaig kell kiterjednie. A szolgaltatas-mindségi kovetelmények
meghatarozasa soran a Tarsasadg a jogszabalyokban ¢s a Hivatal hatarozataban eldirt kdvetelményektdl,
illetve sajat korabbi teljesitményétdl alacsonyabb szintet nem irhat el6.

A Tarsasagcsoporton beliili vallalkozasok esetében a szolgaltatas-mindségi mutatok a szerzodésen kiviil
beépiilnek a munkavallalok teljesitmény-értékelési rendszerébe is.
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A tamogato tevékenységek végzésének koriilményei, szerzodési feltételei

17.1. A tamogatoé tevékenységek Kkiszervezése

A Vhr. 84. § (3) bekezdés b) pontja szerint az engedélykdteles tevékenység jelentds részének nem mind-
siilg, un. tamogatd tevékenységek mas személyhez torténd kiszervezése a Hivatal elGzetes tajékoztatasat
kovetden lehetséges.

A tamogato szolgaltatasokat a Tarsasag a Tarsasagcsoporton beliil veszi igénybe, tekintettel arra, hogy e
szolgaltatdsok megtdbbszorozése jelentdésen novelné a koltségeket, anélkiil, hogy megfelelé tobblet
elénnyel jarna. A tdmogatd szolgaltatdsok igénybevétele szerzddések formajaban, Uin. Service Level
Agreement (SLA) megallapodasok alapjan torténik.

A tamogat6 szolgaltatasok arképzésérdl a Tarsasagcsoporton belill kiilon szabalyozas rendelkezik. Min-
den évben a kdnyvvizsgalat soran a szabalyozasra épiilé tamogato szolgaltatasok szerzédéseit a konyv-
vizsgalo elemzi.
A Tarsasagcsoportba tartozo egyes tagvallalatok altal nyajtott
klasszikus tamogatd szolgaltatasok kiilonosen:
humanpolitika,
informatikai szolgaltatasok.

Az Alapitd és az engedélykoteles tevékenység egyes elemeit végzé mas személy a Megfelelési Program
o0t érint6 rendelkezéseit koteles betartani, igy kiillondsen a bizalmas adat- és informacidkezelésre vonat-
kozo rendelkezéseket. Az Ugyfélszolgalat alkalmazottai az iigyfelekkel valé érintkezés soran kizarélag
az egyenld banasmod kovetelményének megfeleléen nyujthatnak tajékoztatast, és nem ajanlhatjak a fel-
hasznalonak a Téarsasagcsoporthoz tartozo kereskedok szolgaltatasait mas piaci szereplokre nézve hatra-
nyosan vagy eltéro feltételekkel. Az tigyfélkapcsolatokért felelos munkavallalok nem adhatnak a felhasz-
naloknak olyan félrevezetd tajékoztatast, amely szerint az elosztoi szolgaltatasok igénybevételének felté-
tele lenne Térsasagcsoport kereskeddjével valo szerzodéskotés.

17.2. Arazas, min6ség

Minden évben a konyvvizsgalat soran a Tarsasagcsoport tagvallalataival kotott tamogato szolgaltatasok
szerzOdései, igy a Tarsasagra vonatkozo szerzodések is atadasra keriilnek a konyvvizsgalo részére.

A Tarsasag kapcsolt vallalkozasai és a Tarsasaggal szerz0do partnerei az adoigazgatasi rendtartasrol szolo
2017. évi CLL tv., a tarsasagi adorol és az osztalékadorol szold 1996. évi LXXXI. tv. és a kapcsolodo
rendeletek transzferar alkalmazasara vonatkozo el6irasainak eleget téve szokasos piaci ar alatamasztasara
transzferar nyilvantartast vezet, és a belsé szolgaltatasi araban alkalmazott haszonkulcs szokasos piaci
arnak mindsiil.

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo feltételeket, igy kiilondsen a szolgaltatasok korét, valamint
az ellenszolgaltatas Osszegét a szerzodés hatarozza meg. A piaci arak alkalmazasat a transzferarakra vo-
natkozo nyilvantartasokon keresztiil az adohatésag rendszeresen ellendrzi.

A megkotott szerzodésekben rogziteni kell az adott szolgaltatas-tipusra vonatkoz6 szolgéltatas-mindségi
kovetelményeket, ill. azok nem teljesitésébol eredd pénziigyi szankciokat. A szolgaltatas-mindségi kove-
telmények meghatarozasa soran a Tarsasag a jogszabalyokban és a Hivatali hatarozataban eldirt kdvetel-
ményektol, illetve sajat korabbi teljesitményétdl alacsonyabb szinten nem irhat eld.
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Az onallo vallalati arculat, a vertikalisan integralt villamosenergia-ipari vallalkozas-
tol fiiggetlen kommunikacio és markajelzések, valamint a fiiggetlenség folyamatos
biztositasara tett intézkedések és elért eredmények

A Tarsasag a vertikalisan integralt vallalkozastol valo fiiggetlen mikddést — kiilonos tekintettel annak
kereskedelmi engedélyes tagjara — teljes kommunikacidjaban igyekszik hangsulyosan megjeleniteni. En-
nek egyik eszkoze az 6nalld, tartalmaban és formajaban megujult honlap, mely a www.mvmbhalozat.hu
cimen érhet? el.

A Tarsasag a korabbi években ligyfél-kommunikacios kampanyt folytatott az alabbi célokkal:
o A Téarsasag ismertségének novelése az tigyfelek korében
o A Tarsasag ligyfélszolgalati csatornainak népszerisitése
o A Tarsasag tevékenységeinek és feleldsségi korének megismertetése az ligyfelek részére
o Az eloszto és a kereskedé kommunikacidjanak a szétvalasztasa

e A Térsasag ligyfélkozpontl imazsanak az erdsitése

Az tigyfél-kommunikacios kampany eredményeként a Tarsasag:
o Honlapjat strukturalta és kiegészitette az alabbi funkcidkkal:

v’ energia kalkulator, mely segitségével kiszamolhatjak az tigyfelek havi villamosenergia-fo-
gyasztasukat és a kibocsatott szén-dioxid mennyiséget;

csatlakozo létesitési partnerkereso;
kiserémii betaplalasi szabad kapacitaskereso;
rendszerhasznalat dij kalkulator;

ASANINRN

okos mérés meniipont;

o Ugyfél-tajékoztato fiizeteket készitett az okos mérésrol és az okos mérék hasznalatarl (mérd-
tipusonként);

o A lakossagi tigyfeleknek és erdételepitésben részt vevo szakembereknek szolo gallyazasi ki-
advanyait aktualizalta;

e Téjékoztatta az tigyfeleket a mérdallas bejelentési lehetoségekrol, és a fogyasztasi helyének
adatairol — ezt mérdallas bejelentd kartyaval is hangsulyozta;

e Qallyazasra felhivo hirdetéseket jelentetett meg a megyei napilapokban;

o Me¢érbhelyi partnerszereld alvallalkozok megjelenését egységes logd alkalmazasaval szaba-
lyozta;

e Sajat lakossagi ¢és kisiizleti hirlevelet készitett.

A Tarsasag 2021. szeptember 1. napjatol az MVM Zrt. 100%-os tulajdonaba keriilt (lasd 1.1.1. pont).
Ezzel egyidejlileg a Tarsasag a kiils6 és belsé megjelenésében atvette és hasznalja az MVM Csoport ha-
lozati engedélyes tarsasagainak az arculati elemeit.
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Az tigyfél kommunikacids tevékenység eredményei:
e a Tarsasag arculatvaltasahoz kapcsolodéan megtjitasra kertiltek az ligyféltajékoztatd kiadva-
nyok és a honlap;

o a fogyasztovédelmi jogszabalyok valtozasa miatt valtoztak a jogorvoslati lehetéségek elérhe-
tdségei, melyekrdl a Tarsasag az ligyfeleket levélben tajékoztatta, és egyidejiileg a valtozaso-
kat az lizletszabalyzataban is atvezette;

e az okos méréssel rendelkezd ligyfelek az online ligyfélszolgalatunkon keresztiil elérhetik mé-
rési adataikat.

19. A Megfelelési Programban lefektetett eloirasok megvalositasanak idobeli iitemezése,
az elért eredmények és allapot mellett a jovobeli elvarasok

A Tarsasag a Megfelelési Programban meghatarozottaknak a program benyujtasanak idépontjaban meg-
felel, az abban foglaltak folyamatos betartasat a program szerint rendszeresen ellen6rzi.

20. A Megfelelési Program osszeallitasaért felelés, a halozati engedélyesnél talalhato
szervezeti egység kijelolése

A Megfelelési Program 6sszeallitasanak felel6se a mindenkori Megfelelési Megbizott.

21. Zaro rendelkezése

A Megfelelési Program, mint a Tarsasag belso szabalyzata a Hivatal altali jovahagyast kovetden a kozzé-
tétellel Iép hatalyba.

A Tarsasag a Megfelelési Programot, valamint annak médositasait elérhetdvé teszi a Tarsasag honlapjan
¢s sajat belso elektronikus nyilvantartdsi rendszerében.

A Megfelelési Program kozzétételének napjatol visszavonasig, a mindenkori modositasokkal egytitt a
Megfelelési Program Bevezetdjében meghatarozott személyekre kotelez6 erdvel bir.

Miskolc, 2022. szeptember 21.

Digitalisan
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