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1. El6zmények

A villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. torvény (a tovabbiakban ,,Vet.”) 101. § (1) f) pontja
alapjan ,,az elosztd megfelelési programot dolgoz ki, amelyben bemutatja azokat az intézkedéseket és
feltételeket, amelyek biztositjak a megkUlonboztetés-mentes, fiiggetlen miikodést. A megfelelési
program megvalositasarol, a feltart eredményekrdl és a hianyossagokrodl az elosztd évente megfelelési
jelentést készit.” A villamos energiarol sz616 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szol6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban ,,\Vhr.”) 95. § (1) bekezdése
értelmében ,, 4 megfelelési ellendr a megfelelési jelentést naptari évenként késziti el, és azt az adott
naptari évet kovetd év mdrcius 1-jéig jovdhagyasra benyujtja a Hivatalnak.”

A fent leirt eldirasoknak megfeleléen az MVM Emasz Aramhalozati Kft. (székhely: 3525 Miskolc,
DoOzsa Gyorgy u. 13., cégjegyzékszdm: 05-09-013453; a tovabbiakban , Tarsasag”) jelen
dokumentumban elkészitette a 2022. évre vonatkozd megfelelési jelentését (a tovabbiakban:
"Megfelelési Jelentés'™) amely a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: *Hivatal™) altal H3469/2022. szamon jovahagyott megfelelési programon (a
tovabbiakban: ""Megfelelési Program™) alapul.

2. A Megfelelési Program végrehajtasanak éves tapasztalatai és értekelése
2.1. Belso és kiilsé iizleti folyamatok tevékenység szintii bemutatasa
2.1.1. Folyamatok és tevékenységek, kiszervezés

A Vet. 178/L.§8-a ugy rendelkezik, hogy az eloszté — a Vhr-ben meghatarozott kivételekkel —
tevékenységét nem szervezheti ki. A Tarsasag — a Hivatal 2032/2013. szdmu 2013. november 6-an
kiadott hatarozatanak 2. szamu mellékletében foglalt tevékenységek esetében — a Hivatal elézetes
hozzajarulasaval jogosult azok harmadik személyekhez torténd kiszervezésére. A Tarsasag
villamosenergia-elosztasi tevékenységéhez tartozo tevékenységek — mint a Tarsasag szempontjabdl a
2015. évi CXLIII. tv. (a tovabbiakban: ,,Kbt.”) 6. § (1) bek. b) pontja alapjan vett kdzszolgaltatoi
tevékenységek — a Hivatal altal jovahagyott belsé kivalasztasi szabalyzata alapjan lefolytatott
versenyeztetési folyamatban kivalasztott, vagy a kozbeszerzési értékhatart eléré beszerzés esetén
kdzbeszerzési eljaras alapjan nyertes kiils6 személyek, vallalkozok, megbizottak altal végezhetok.

A Vet., a Vet. Vhr. és a miikodési engedély alapjan az eldzetes hozzajarulassal kiszervezhetd
tevékenységek a kovetkezok:

o elosztohalozat epitése,
o (gyfélszolgalati tevekenység, beleértve a rendszerhasznaldkkal valé kapcsolattartést,
szamlakibocsatast, és a szamla ellenértékének beszedését is.
A fentieknek valé megfelelés érdekeben pélyaztatds eredményeképpen a kiszervezett
ligyfélszolgalati tevékenységet az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. (2021. szeptember 1-
161 MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft.) az éves rendszeres és a rendkiviili méréleolvasdsi
tevékenységet a Dijbeszedé Holding Zrt. végezte a 2022. évben.
A fentieken tilmenden a Tarsasdg szamara az alabbi elosztéi tevékenységek kiszervezése
engedélyezhetd:
e closztohalozat tervezése €s azon tevékenységek, amelyek koltségei a szamvitelrdl szo16 2000.
évi C. szdmu torvény (Szt.) szerint a beruhédzas értékében aktivalandok;
e ¢pitészeti muszaki ellenéri tevékenység, ide nem értve a villamos miszaki ellendri
tevékenységet;
e komyezetvédelmi szakért6i szolgaltatasok;
o gallyazéas és nyiladéktisztitas;
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e miszaki és térképi nyilvantartasi rendszer lizemeltetése;

o korréziovédelemmel Gsszefiiggd karbantartasi feladatok;

e a halozati tavfelugyeleti, Uzemi céla tavkozlési és alallomasi eszkdzokkel kapcsolatos
diagnosztikai és karbantartési szolgaltatas;

o lizemeltetés és lizemzavar elharitisa céljabol gépek, berendezések, jarmiivek és szaktudas
igénybevétele;

o csatlakozd berendezés és fogyasztasmérd-berendezés létesitése, ellendrzése, cseréje,
leszerelése és javitasa, ki- és visszakapcsolasa;

e rendszeres és rendkiviili mérdleolvasas.

A kiszervezett tevékenységeken felul a Tarsasag a Vet. Vhr. 84/A. § (2) bekezdése alapjan —a Hivatal
altal elézetesen jovahagyott szerz6déssel — jogosult az engedélykoteles tevekénység egyes elemeit
szolgéaltatasként mas villamos-energia vagy foldgazeloszt6tol igénybe venni.

A Térsasdg 2022-ben engedélykoteles tevékenységének jelentds részét sajat szervezetén beliil
végezte, a thmogatd és a kiszervezett tevékenységek végzésének értékelését a Megfelelési Jelentés
10. pontja tartalmazza.

Ha a kiszervezéssel igénybe vett kozremiikod6 a Tarsasag kapcsolt vallalkozasa, a kiszervezett
tevékenység végzésére — sem részben, sem egészben — nem jogosithat fel mas vallalkozast, kivéve azt
az esetet, hogy a Vhr. 84/A. § (1) bekezdés a) pontja szerinti tevékenység (elosztohaldzat épitese)
nem villamosipari épitési-szerelési részének elvégzésébe mas vallalkozast is bevonhat. A
kozremiikodo a tevékenység végzéséhez a Tarsasag kapcsolt vallalkozasat alvallalkozoként nem
vonhatja be.

2.1.2. Minéségiranyitas

A Tarsasag, mint elosztdi engedélyes a 2021. évben kialakitotta, tanisittatta és az6ta folyamatosan
miikodteti integralt iranyitasi rendszerét (a tovabbiakban: "l1IR"").

Tarsasagunk a 2022. évben az IIR-t, az MSZ EN ISO 9001:2015, az MSZ EN ISO 14001:2015, az
MSZ EN ISO 45001:2018 és az MSZ EN ISO 50001:2019 szabvanyok kovetelményeinek
megfeleléen mitkodtette, tanusittatta. A tandsitvanyok 2023. juniusig érvényesek.

A Téarsasag altal miikodtetett belso auditrendszer szintén integraltan mitkodik.
2.2. Vezet6i szintekhez kapcsolodé hataskorok, informéaciédramlési és beszamolasi tvonalak

A Tarsasag a 2.3. pontban részletezettek szerint 2021. szeptember 1. napjatol az MVM Energetika
Zrt. altal iranyitott vertikalisan integralt vallalatcsoport részévé valt, mely alapvetéen megvaltoztatta
a Tarsasag iranyitasat, mikodését.

Az MVVM Energetika Zrt. az 51/2020. (IX. 01.) szam( részvényesi hatarozataval jovahagyta az MVM
vertikélisan integrélt vallalatcsoport (a tovabbiakban: ,, Tarsasagcsoport”) Uj vallalatiranyitasi és
szabalyozasi koncepcidjat, és ennek részeként az elismert vallalatcsoport megsziintetését azzal,
hogy az (j iranyitéasi rendszert 2021. marcius 1. napjatol kezdédéen — hatasvizsgalatokat kovetéen
— tobb fazisban, fokozatosan hatalyba lépteti. Az Uj irdnyitasi-szabalyozasi koncepcidé — tekintettel a
Tarsasag Tarsasagcsoporthoz torténé 2021. szeptember 1-ei csatlakozdsara — a Tarsasag esetében
fokozatosan keriilt bevezetésre, és a 2022. év folyaman ez jelentds részben megtortént.

Az 0 véllalatirdnyitdsi és szabalyozasi koncepcié célja az MVM Energetika Zrt. és a
Tarsasadgcsoportba tartozé vallalatok jelentds része kozott fennalld — a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) VI. cimében (Vallalatcsoport) szabalyozott uralmi
jogviszony, valamint a hatalyos csoportszinti szabalyozok megsziintetése, és az MVM Energetika
Zrt. mint holding k6zpont iranyitasaval egy 0j holding struktura kialakitasa, amelyben a csoportszintli
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érdekek érvényre juttatdsa a kozvetlen vagy kozvetett tulajdonosi mindségen Keresztul, a
tagvallalatok altal elfogadott és belsé szabalyozé rendszeriikbe implementalt, hierarchikusan
felépitett szabalyrendszeren alapul. Az elfogadott szabalyrendszer kdzponti eleme a Kdzponti
Irdnyitasi Kodex (KIK), amely rdgziti a szabalyozas elvi, jogi alapjait. A szabalyozasi hiererchiaban
a kovetkez6 szint az irdnyelvek rendszere, amely funkciondlis terlletenként (22 db) tartalmaz
csoportszintii keretszabalyokat egy adott teriilet (pl. beszerzés, vagyongazdalkodas, szamvitel)
vonatkozasaban. Az iranyelveket kdzponti eljarasrendek (KER) és dontési hataskori listdk (DHL)
egészitik ki. A Tarsasdgcsoporton belul a szétvalasztasi (unbundling) rendelkezések ald tartozé
tarsasagok esetében — ide tartozik a Tarsasdg iS — a csoportszintli szabalyozok, azok bels6
szabalyzatokba torténdé atiiltetése eltt — a Megfelelési Ellenér kozremiikodésével — szétvalasztasi
szempontbol elézetes hatasvizsgalat ald estek, csak azon szabalyozok keriiltek teljes egészében
atvételre, amelyek megfeleltek az Eurdpai Unid 2019/944 Iranyelve és a Vet. rendelkezéseinek.

Azon szabalyozok esetében, ahol a teljes implementacid, a szétvalasztasi szabalyok miatt nem volt
lehetséges, az adott szabalyoz6 csak korlatozottan kerllt atiiltetésre, illetve szamos teriileten
eltéréskezelés lépett érvénybe. A kdzponti szabalyozdék alapjan kerllt sor az adott funkcionalis
tertilethez tartozo belso szabalyzat, eljarasrend, és dontési hataskori rendszer kialakitasara, melyeknél
kiemelt célként fogalmazodott meg a Tarsasag, mint elosztdi engedélyes dontési fliggetlensége,
kilonos tekintettel az engedélyes (napi operativ) tevékenységre. Megallapithatd, hogy az Uj iranyitasi
rendszer a 2022. évben — az egyedi sajatossagokbol szarmazo eltérésekkel —a teljes Tarsasdgcsoportra
kiterjesztésre kerult. A Tarsasag iranyitasanak szervezeti abrja:

ellendrzési igazgatd

s 2. Eszkozstratégiai
ki igazgatosag
214, Piaclefeszésiés
01 26.1. Munka-és izsnetobsiosztly
Uzemtamogatasi
sy 2511 Aramhalozatibeszerzésiosztaly 212 Halozatistrategia
osztaly
5 262 Mikodés menedzsment
v
<
T <
: ﬁw 2512 Aramhslozat
i 232 Beruhazasiés mmmtmoshmmﬂ
5 tervezésiosztily
3 [1223 Oremetetsi
régiok - mml
GyongysRegio
Eger Reglo
Miskolcregio
o) |33 altzatiosztly
237 Innovacios osztaly
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2.2.1. A Tarsasag szabalyozasi rendszere

A Térsasag szabalyozasi rendszere hierarchikus rendet kovet, az alsobb rendii szabalyozasok nem
lehetnek ellentétesek a felsébb rendii szabalyokkal.

A Tarsasag bels6 szabalyozasanak jogi formai a kovetkezok:
Alapitéi Okirat
Alapitéi Hatarozatok
Dontési Hataskori Lista
Tarsasagi és Agazati Kollektiv Szerz6dés
Csoportszintli Szabalyozasi Dokumentumok (K&zponti lranyitadsi Kodex, Iranyelvek,
Kozponti Eljaras Rendek, Dontési Hataskori Listak)
Bels6 szabalyzatok

2.2.2. A Tarsasag szervezete és miikodése

A Tarsasagnal taggyiilés nem miikodik, a taggytilés hataskorében az MVM Energetika Zrt. (1031
Budapest, Szentendrei Ut 207-209; cégjegyzékszama: 01- 10-041828) mint alapit6 (a tovabbiakban:
»Alapit6” vagy ,,MVM Zrt.”) jogosult eljarni. A Tarsasag uigyvezetését a 6 taghol allo Ugyvezetd
testiilet latja el, amelyet a Tarsasag iigyvezetdi alkotnak.

Az Ugyvezetd testillet elndkét és tagjait az Alapitd jeloli ki, megbizasuk hatarozatlan idétartamra
sz6l. Az Ugyvezetd testiilet tagjai testiiletként jarnak el, az iigyvezetés jogait és hataskoreit
testuletként gyakoroljak.

Az operativ iigyvezetd az Ugyvezetd testiilet tagja és elndke, aki felelds a Téarsasag operativ
iranyitaseért.

A Térsasagnal rendszeres vezetdi értekezletek és szakmai bizottsagok (tovabbiakban egyiitt:
»Tanacsadé testiiletek™) miikodnek a vezetdi dontéshozatal elokészitése és tamogatasa érdekében.
A Tanacsadé testiiletek Osszetételét, feladatkorét és miikodési szabélyait az Ugyvezetd testiilet
szabalyzatban allapitja meg.

A Tarsasag szervezetének felépitését és miikodésének részletes szabalyait az Alapito altal jovahagyott
mindenkori Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, a Tarsasag D-U-001 Helyettesitési rend, D-U-002
Alairasi rend és a munkavallalok munkakori leirasai tartalmazzak.

2.3. Tarsasagi jogi valtozasok
2.3.1. Alapitéi jogok gyakorlasa

A Tarsasag 2022. évi milkodését meghatarozta az a tény, hogy 2021. aprilis 22-én az MVM Zrt.
Adasvételi Szerzédést irt ala az EMASZ Zrt.-vel, az EMASZ Hal6zati Kft.-ben meglévd 100%-0s
tulajdonrészének értékesitésérdl. A tranzakcio sikeresen lezarult, az MVM Zrt. 2021. szeptember 1.
napjatol kezd6dden a Tarsasagban 100%-0s koOzvetlen befolyast szerzett, melyet a Hivatal
H1647/2021. és 2612/2021. szam( hatarozataival jovahagyott. A jévahagyas kovetkeztében mind az
Alapitd, mind a Tarsasdg az MVM vertikalisan integralt vallalatcsoport (a tovabbiakban:
Tarsasagcsoport) részévé valt, melynek iranyitéja az MVM Zrt. A Tarsasag integracidja a
Tarsasagcsoportba a 2022. év folyaman megtortent.
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2.3.2. Személyi valtozasok a Tarsasag Feliigyelobizottsagaban

A Feliigyelobizottsag Osszetétele 2022-ben nem valtozott. A FeliigyelObizottsag tagjai 2022.
december 31. napjan:

e Alkér Zoltan

e Liszak Gabor

e Palmai Antal Zoltan

e Toth Jozsef Attila

e Stork Joachim Gabor
e Szab0 Zoltan Karoly

A Feliigyeldbizottsag munkavallaloi képviseldje 2021. szeptember 1-t6l hatarozatlan idére Stork
Joachim Géabor és Szabo Zoltan Karoly.

2.3.3. Személyi valtozasok az ligyvezetésben

A Térsasag iigyvezetése a 2022. évben nem valtozott. Az iigyvezetést a 6 tagi Ugyvezetdi testiilet
latja el. Az Ugyvezetd testiilet tagja és elndke az operativ iigyvezetd, aki a Tarsasig
munkaszervezetének vezetéje. Ezt a tisztséget 2021. szeptember 1. napjatél 2022. december 31.
napjaig Fodor Jozsef toltotte be, 2023. januar 1. napjatdl Antal Jozsef Istvan tolti be hatarozatlan
ideig. 2023. januar 1. napjatél Pipicz Mihaly Laszlot az Ugyvezeté Testiilet tagjanak valasztotta az
Alapit6, egyidejiileg Fodor Jozsef Ugyvezetd Testiileti tagsdga is megsziint.

2022. december 31. napjan az Ugyvezetd testiilet tagjai:

e Fodor Jozsef

e Antal Jézsef Istvan

o Dudinszky Zoltan

e Rabi Veronika Blanka

e Szabadkainé Vargha Zsuzsanna
e dr. Szentkereszty Akos

2.4. A Vet szerinti engedélykoteles tevékenység fiiggetlen végzéséhez sziikséges eroforrasok
biztositottsaga

2.4.1. Személyi feltételek

A Tarsasag 2022. december 31. napjan foglalkoztatott munkavallaldinak l1étszdma — szellemi és fizikai
allomény egydtt 858 f6, amely biztositja a Tarsasag szamara az elosztdi engedélyesi tevékenységéhez
sziikséges munkaerot.

2.4.2. Targyi feltételek

A Tarsasdg a 2022. évben végig rendelkezett azokkal a Vet-ben, a Vhr-ben és a Miikodési
Engedélyben meghatarozott targyi eszkdzokkel, amely az elosztoi tevékenység fliggetlen ellatdsdhoz
szlikségesek.

2.4.3. Pénzigyi feltételek

A Tarsasag jegyzett tokéje 84.505.000.000, - Ft, 2022-ben nem véltozott. A Tarsasag vagyoni és
jovedelmi helyzetét az éves beszdmoldban mutatja be, a Tarsasag kdnyvvizsgaloi jelentése varhatdan
2023. marciusaban készil el.
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A 2022. évi lzleti terv keretein bellil a Tarsasag teljes fliggetlenséggel rendelkezett, az Alapit6 a napi
mitkddést érintd ligyekben egyedi utasitast nem adott. Az {izleti terv biztositotta a Tarsasag szdmara
az elosztohalozat tizemeltetéséhez és fejlesztéséhez sziikséges anyagi eszkdzoket és finanszirozasi
forrasokat.

2.5. A vezet6 tisztségvisel6 munkaviszonya megsziintetésének lehetséges indokai

2022-ben sem az operativ ligyvezetd, sem az osztalyvezetok munkaviszonyanak megsziintetési
indokai nem valtoztak.

Az év folyaméan sem az Ugyvezetd testiilet tagjai, sem az osztalyvezetdk ellen nem indult meghizasi
vagy munkaviszony megszintetésére iranyulo eljarés.

2.6. Az operativ iigyvezeto és a szervezeti egység vezetok dijazasanak elemei

A 2022. évben sem az ligyvezetO (operativ iigyvezetd), sem az osztalyvezetok dijazasi feltételei nem
valtoztak.

Az év folyaman sem az Ugyvezetd testiilet tagjai, sem az osztalyvezetdk dijazisa nem fiiggott a
Tarsasadgcsoport egyéb tagjai teljesitményétdl és eredményétol.

2.7. Az ugyfelkapcsolat-kezelés folyamatai

A Tarsasdg — a Hivatal hatarozata alapjan — az ligyfélszolgalati tevékenységet kiszervezés Utjan, az
MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft. (1081 Budapest, I1. Janos Pal papa tér 20.) kozremiikodésével végzi.
Az Ugyfélszolgalati tevékenység végzésének részletes szabalyait a Tarsasag és az MVM EE
Ugyfélkapcsolati Kft. kozott létrejott vallalkozoi keretszerzédés rogziti.

Az Ugyfélszolgalat mitkodésével kapcsolatban az év soran nem meriilt fel konkrét jogsértés, és nem
érkezett olyan kiills6 megkeresés, amely a kereskedelmi és halozati ligyek egy irodaban torténd
végzésével kapcsolatosan a Megfelelési Programban régzitett elkilonitett (igykezelésre vonatkozo
szabalyok megsértésére utalna.

A Térsasag a Megfelelési Program szerinti modon feliigyelte, és ellendrizte az iigyfélszolgalat
tevékenységét.

2.8. A Tarsasaggal munkaviszonyban allo személyekre vonatkozé, az egyenlé banasmédot
biztositd részletes magatartasi szabalyok

Az MVM Zrt. képviseletében tulajdonosi joggyakorloként eljaré Infrastruktira Vezérigazgato-
helyettes iranyitasa ald tartoz6 elosztotarsasdgokndl felllvizsgéalatra kerlltek az etikai
kovetelményrendszerrel kapcsolatos szabalyok, amely soran az 1/2022. szam( OPU utasitassal
elrendelés-re kerllt az MVM Csoport Etikai Kodexének a bevezetése, amely alapjan elkésziltek a
Tarsasag vonatkozd belsé szabalyzatai. A Tarsasag dolgoz6i a moddositas kapcsan 2022-ben
tajékoztatasban részesiiltek az egyenldé banasmddot biztositd magatartasi szabalyokkal Osszefiiggd
aktualis etikai elvarasokrdl, az Gjonnan kialakitott oktatasi rendszer keretében.

2.9. A Tarsasaggal munkaviszonyban allé személyek kotelezettségei a megfelelési program
végrehajtésa érdekében

A Tarsasaggal munkaviszonyban all6 személyekre vonatkoz6, a Megfelelési Program
végrehajtasanak érdekét szolgalo kotelezettségek a 2022. év folyaman nem valtoztak.

A fenti kotelezettség megszegése miatt egyetlen eljaras sem indult a Tarsasdggal munkaviszonyban
allo személyekkel szemben.
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2.10. A Tarsasaggal munkaviszonyban all6 személyekre vonatkoz6, a tevékenységek
szétvalasztiasat bemutatd oktatési rendszer és annak tematikaja

A Tarsasag munkavallaloia 2022. évben ismeretfrissito tajékoztatast kaptak a Megfelelési Programrol
¢és a megfelelési alapelvekrol (lasd 5. pont).

2.11. Adatkezelési eljarasok és azok megvaldsitasa az informatikai rendszerekben
Részletes értékelését 1asd a 6.1. és 6.2. pont alatt.
2.12. A Kkiszervezés esetén eldirt adatkezelési szabalyok és eljarasok

A Tarsasag a kiszervezett engedélyes tevékenységeket szabalyozod szerzédéseiben kapcsolt
vallalkozasai, valamint kiils6é szerzédéses partnerei szamara eldirja, hogy a Vet., a Vhr. és az
informéacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseit betartsak, kiilénds tekintettel az engedélyes tevékenységhez tartozd, tovabbitott
informéciok bizalmasan kezelésére.

2.13. A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozo szabalyok alkalmazasanak felligyelete és
ellendrzése

A szétvalasztassal kapcsolatos kovetelmények teljesiilését a Tarsasag Megfelelési Ellendre
folyamatosan figyelemmel kisérte. A Tarsasagcsoport szerkezeti atalakitdsa sordn véleményét a
dontéshozok rendszeresen kikérték, a szétvalasztasi kérdéseket érint6 dokumentum tervezeteket
véleményezésre megkuldték.

A Tarsasag 0j Megfelelési Ellendre 2022-ben szamos célvizsgalatot végzett, amelyek kuléndsen az
alabbi teruleteket érintették:

e Tarsasagcsoport-szintii Kozponti Iranyitasi Kodex unbundling szempontu hatdsvizsgdlata

e Tarsasagcsoport-szintii Iranyelvek és Kozponti Eljarasrendek, Dontési Hatdskori Listak
unbundling szempontl hatasvizsgalata

e Tarsasagcsoport-szintii szabdlyozok alapjan a belsé szabdlyzatok vizsgalata

2.14. A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozo szabalyok megsértése esetén alkalmazando
szankciok rendszere

A Térsasaggal munkaviszonyban all6 személyekre vonatkozo, a tevékenységek szétvalasztasara
vonatkozé szabalyok megsértése esetén alkalmazand6 szankcidk rendszere az év folyamdn nem
valtozott.

A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozd szabalyok megsértése miatt egyetlen eljaras sem indult
a Tarsasaggal munkaviszonyban, vagy megbizasi viszonyban allé személyekkel szemben.

2.15. Az engedélyes tevékenységhez tartozé Kiszervezett tevékenységek végzésének
koriilményei, szerzodéses feltételei

A Térsasag a 2022. év sorn is biztositotta, hogy a kiszervezett tevékenységek végzése a Vet., a Vhr.,
az alkalmazandd egyéb jogszabalyok, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, az elosztoi mitkodési
engedély, a Tarsasdg beszerzési szabalyzata (Beszerzési Szabalyzat), a Tarsasdg -elosztoi
Uzletszabalyzata és a Hivatal Tarsasagra vonatkozd hatarozatai rendelkezeseivel @sszhangban
torténjen.

Ennek megfelelden a kiszervezett tevékenységeket a Beszerzési Szabalyzatban rogzitett modon vagy
kdzbeszerzés keretében palyaztatott modon kivalasztott vallalkozasok végezték a felek kozott
megkotott szerzodések keretében.

11



MVM Eméasz Aramhalézati Kft. 2022. évi Megfelelési Jelentése

A szerzédések tartalmi elemei megfeleltek a Megfelelési Programban meghatarozott
kdvetelményeknek.

A Térsasadg meghizasabol az Alapitdé Beszerzési Osztalya altal lefolytatott kbzbeszerzési eljarasokat
és a Beszerzési Szabalyzat szerinti eljarasokat a Tarsasag a Hivatal részére készitett, 2023. marcius
31. napjaig benyujtandé Miiszaki Beszamolojaban részletesen mutatja be.

2.16. A tamogato tevékenységek végzésének koriilményei, szerzodési feltételei

A 2022. év soran tamogaté tevékenységet az aldbbi szolgéltatasok kapcsan vett igénybe a
Tarsasag:
. klasszikus tamogat6 szolgaltatasok, kulondsen:
v' informatikai szolgaltatasok,
v" HR szolgéltatas

v Ingatlankezelési szolgaltatas
. és a kdz0Os szolgaltatasok: (2.1.1 ponttal 6sszhangban)
v' Call Center,
v’ lrasos ligyfélszolgalat
v’ Személyes ligyfélszolgalat,

v’ szamlazas, koveteléskezelés

A tdmogaté tevékenyseget nyljtok munkajaval kapcsolatosan az infrastruktira jogi és tamogatasi
igazgatohoz és a Megfelelési Ellenérh6z olyan visszajelzés nem érkezett, amelyb8l megallapithatd
lett volna a Megfelelési Program rendelkezéseinek sérelme, kiilonds tekintettel a bizalmas adat- és
informéaciokezelésre, valamint a Tarsasagcsoport villamos energia kereskeddi szolgaltatasainak
ajanlasi tilalmara.

A tamogatd tevékenységet végzd vallalkozoval kotott szerzodésben meghatarozott piaci arak
alkalmazasat az adohatdsag évente, a kapcsolt vallalkozasokra vonatkoz6 transzferar nyilvantartasok
ellenérzésének keretében vizsgalhatja. A  szerzddésekben rogzitett szolgaltatasmindségi
kovetelményeket a Tarsasag az év folyaman folyamatosan ellendrizte, ennek keretében az ligyfelek
bejelentéseit tételesen vizsgélta, a mutatokat havonta elemezte, és az ugyfélszolgalati vezet6ket
rendszeresen beszamoltatta.

2.17. A Térsasagcsoporton belul a halozati tevékenység fizikai elkulonitésére, valamint az
onallo arculat kialakitdsara vonatkoz6 intézkedések

A Megfelelési Program szerint a Tarsasagcsoporton beluli énallésag az alabbi jellemzOk alapjan
azonosithato:

. a Tarsasag megnevezése,

o a Tarsasag székhelye,

o a Tarsasag arculati elemei,

. a Tarsasag honlapjanak cime és formai elemei.

Megallapithato, hogy a Tarsasag a fenti jellemzdket figyelembe véve 6nalld arculattal rendelkezik, €s
egyértelmiien megkiilonboztethetd a Tarsasdgesoport tobbi tagjatol.
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2.18. A Megfelelési Programban lefektetett eloirasok megvaldsitasanak idobeli iitemezése, az
elért eredmények és allapot mellett a jovobeli elvarasok

A Megfelelési Program megvaldsitasa és a végrehajtas ellendrzése a Tarsasag miikodése soran
folyamatosan torténik, a Megfelelési Program alapjaul szolgalé jogviszonyok valtozdsa esetén a
Megfelelési Program is moddositasra keriil, és ezaltal a kittizott célok, feladatok is valtoznak. A
Tarsasag a modositott Megfelelési Programot 2022. szeptember 22. napjan nyUjtotta be jévahagyasra,
melyet a Hivatal 2022. oktober 28-an kelt kelt szamu H-3469. hatarozataval jovahagyott.

2.19. A Megfelelési Program osszeallitasaért felels, a halozati engedélyesnél talalhatd
szervezeti egység kijelolése

A Térsasag szervezetén belll — a felelésségi és hataskori szabalyok alapjan — a Megfelelési Program
elokészitéséért, menedzseléséért, illetve a végrehajtas ellendrzéséért az infrastruktira jogi és
tdmogatasi igazgatod felel, aki munkajaval a Megfelelési Ellendrt segiti.

2.20. Belso kontrollrendszer miikodtetése

A Tarsasag a koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérdl szolo 2009. évi
CXXII. térvényben, valamint a kdztulajdonban 4116 gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl
sz016 339/2019. (X11.23.) Korm. rendeletben meghatarozott bels6 kontrollrendszert mitkddtet. A belsd
kontrollrendszer mtikodtetésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban a Tarsasagnal
a bels6 ellendrzési tevékenységet az MVM Zrt.-nél, mint Alapitéonal miikodd csoportszintii belsé
ellenérzésért felelds szervezeti egység latja el.

3. A jovahagyott megfelelési programhoz képest bekovetkezett valtozasok leirasa és
indokolasa, kiemelve az Uzleti folyamatokat, a szervezeti felépitést, a hataskdroket,
valamint az informaci6dramlasi és beszamolasi Utvonalakat

A Megfelelési Programban jévahagyott Uzleti folyamatok, szervezeti felépités, hataskorok,
informéacidaramlasi és beszdmolasi Gtvonalak 2022-ben alapjaiban nem valtoztak. A Tarsasagcsoport
optimalis miikodése érdekében Gsszehangolt csoportszintli governance szabalyozas lépett érvénybe a
2.2 pontban leirtak szerint. A csoportszintll szabalyozok elfogadasa minden esetben a Tarsasag 6nallo,
fiiggetlen dontése alapjan tortént, a dontést szétvalasztasi szempontl hatasvizsgalat eldzte meg.

4. A Tarsasag iranyitasaban bekdvetkezett valtozasok

A Tarsasag irdnyitasaban tortént valtozasokat részletesen a 2.2. és a 2.3. pont tartalmazza.

5. A megfelelési program alapjan végrehajtott oktatasok

A Téarsasdg munkavallal6i részére 2022-ben egy Uj, vizsgaval egybekotott oktatasi anyag kerdilt
kidolgozasra a Megfelelési Programrol és a szétvalasztasi szabalyokrol. Az oktatési programban
2022-ben 878 6 vett részt, a sikeres vizsgat tett munkavallalok szama 819 f6.

A Megfelelési Program elektronikus formaban a Tarsasadg honlapjan megtalalhato, azt az érintett
személyek barmikor elolvashatjak. Az 0j belépdé munkavallalok a szétvalasztissal kapcsolatban
részletes tajékoztatd anyagot kapnak.
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6. A megfelelési program alapjan végrehajtott informatikai és Ugyvitel-szervezési
valtozasok

A Tarsasag 2021. szeptember 1. napjatol lett a Tarsasdgcsoport része. A Tarsasagcsoport szervezeti-
mukodési atalakitasa jelenleg is folyamatban van, a 2021.szeptember 1-et megel6zden a Tarsasag a
szétvalasztasi szabalyok érvényre juttatidsa érdekében még a kordbbi, az ELMU-EMASZ
Tarsasagcsoportban kidolgozott és folyamatosan fejlesztett szempontrendszer alapjan végezte
tevékenységét, melynek fébb elemei a kovetkezok:

Az iigyfél adatok jogosultsag szintii szétvalasztasa

A Tarsasag altal hasznalt SAP ISU rendszerben a Tarsasag az elosztodi és a kereskeddi adatok
fuggetlen, egymastol elkilonult kezelését a hozzaférési jogosultsagok szigora elhatarolasaval
garantalta 2011. jaliusig. 2011. julius 25-én indult el az 4j szamlazasi rendszer, amelyben mar
ez elosztdi engedélyesi adatok és a kereskedelmi engedélyesi adatok elkiilonitését nem csak
azt biztositja, hogy a jogosultsagi szerepkoroket az SAP vallalati kodokkal valasztja el
egymastol, hanem két teljesen fliggetlen, adatbazis szintjén elkuldnitett 6nallo rendszer latja
el a két kiilonb6z6 engedélyesi tevékenység kiszolgalasat, és lehetetlenné teszi az adatokhoz
valé jogosulatlan hozzéférést.

Felhasznaloi felelosségek adminisztrativ szabalyozasokkal

Az informatikai hozzaférési jogosultsagokkal elvalasztott kereskeddi és elosztoi igyfeél adatok
kezelésen tal, sziikséges a felhasznalok folyamatos képzése, az adatbiztonsagi elvek oktatasa.
Adat- és informacié védelem biztositasa, adminisztrativ szabalyozas

A Tarsasag adat- és informacid kezelése, valamint strukturalis szabalyozasa biztositja azt,
hogy a Tarsasag az elosztoi tevékenysége sordn a tudomasara jutott, nem nyilvanos adatokat
az adatvédelemre vonatkozo szabalyoknak megfeleléen kezelje. Az MVM Tarsasagcsoport
governance iranyelveinek implementalasa elindult, mely varhatéan 2022.Q1-ben fejez6dik
be.

Egyenlé banasméd és diszkriminacio-mentesség

A Tarsasag az iizleti és ligyfél adatait az egyenlé banasmod kdvetelményeinek megfelelden,
diszkriminacio-mentesen és a jogszabalyi rendelkezéseket betartva bocsatja a piaci szereplék
rendelkezésére.

A cél elérése a koltség-minimum elv alapjan

A kereskedelmi ¢és elosztoi tevékenységek mitkddése a jorészt azonos iligyfél adatokra épiil,
ezért az informatikai megoldasok soran fontos szempont, hogy ne az adatok duplikalasaval

valosuljon meg az adatok szétvalasztasa. Igy elkeriilheté a magasabb koltségii parhuzamos
rendszerek fenntartasa és tizemeltetése.

Megallapithat6, hogy a Tarsasag a 2022. év soran a fenti elv és szempontrendszert alkalmazta, ezaltal
megfelelt a Megfelelési Programban eldirtaknak.

6.1. Adatkezelési eljaras

A Tarsasdg a 2022. év soran is olyan adatkezelési eljarassal rendelkezett, amely megfelel a
jogszabalyokban, valamint a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban foglalt eldirasoknak, tovabba
biztositja, hogy az engedélykoteles tevékenységgel kapcsolatos informaciok és adatok kezelése,
tovdbbitasa, és mas modon hozzaférhetdvé tétele, valamint nyilvdnossdgra hozatala megfelel a
jogszeruiség €s az egyenld banasmod kovetelményének.
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A Tarsasdg adatkezelése Kiterjed az alkalmazott technoldgiatdl fiiggetleniil az adatokon végzett
barmely miiveletre vagy miiveletek 0sszességére (gyijtés, rogzités, rendszerezes, tarolas, modositas,
feldolgozas, tovabbitas, publikalas, torlés, megsemmisites).

6.1.1. Adatok fliggetlen kezelése

A Tarsasag a Tarsasagcsoport altal egységesen alkalmazott adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
(a tovabbiakban: ,,Csoportszintii Adatszabalyzat”) alapjan olyan adatkezelési eljarast alakitott Ki,
amely megfelel a jogszabalyokban foglalt eldirasoknak.

A Csoportszintii Adatszabalyzat altalanos célja, hogy meghatarozza a Tarsasagcsoport, ezen belul a
Tarsasag mint adatkezeld altal kezelt személyes adatok kezelésének, nyilvantartasanak,
megsemmisitésének, az adatkezelés mitkodési rendjének altalanos eldirasait, valamint eldsegitse az
informéacios Onrendelkezési jognak €s az adatbiztonsdg kovetelményeinek érvényesilését az
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR) és az informacios
onrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény szabalyainak
megfelelden.

A Csoportszintli Adatszabalyzattal Osszhangban a Tarsasag kiilon szabalyzatban jogosult
meghatérozni azokat a specialis rendelkezéseket, amelyek elosztoi tevékenységét érintik.

A Tarsasag adatkezelése kiterjed az alkalmazott technoldgiatdl fiiggetleniil az adatokon végzett
barmely miiveletre vagy miiveletek 0sszességére (gyijtés, rogzités, rendszerezes, tarolas, modositas,
feldolgozas, tovabbitas, publikalas, torlés, megsemmisités).

A Tarsasag a 2022. év soran rendelkezett minden olyan eszkézzel, berendezéssel és szaktudassal,
amely az eloszt6i tevékenységekhez kapcsolodd adatok fliggetlen kezeléséhez sziikséges. Az
informatikai szabalyok és kotelezettségek, valamint a Megfelelési Program betartasat biztosito
folyamatokat a fentieken tulmenden az alabbi dokumentumok tartalmazzak:

e AG-SZAB-32 Informéacidbiztonsagi iranyelvek
e AG-SZAB-41 Biztonsdgi belsé szabalyzat
6.1.2. Vezetok és munkavallalék titoktartasi kotelezettsége

A Térsasag minden munkavallaléja, aki barmely informatikai rendszerhez jogosultsagot kap,
titokvédelmi nyilatkozattételre kotelezett. A nyilatkozat tartalmazza az uzleti, lgyfél és személyes
adatok kezelésére vonatkozo irdnyelveket, kotelezettségeket, valamint az informatikai rendszerek
belépési és hasznalati jelsz6 szabalyait. A titokvédelmi nyilatkozat megfelel a Megfelelési Program
eldirasainak.

6.1.3. Jogosultsag kezelés, jogosultsag igénylés és jovahagyas menete

Az informatikai rendszerhez torténd jogosultsagszerzést minden esetben jovahagyas elozte meg. A
jogosultsdg megléte nyilvantartas alapjan kovethetd és visszakereshet6 azon adatok kore melyhez a
hasznalo hozzafeért.

6.1.4. Kiilsé partnerek hozzaférés kezelése (fejlesztés, karbantartas)

A Téarsasdg 2022-ben hatalyos szerzddései tartalmaztdk az adatvédelemmel kapcsolatos
rendelkezéseket. Abban az esetben, ha a szerzddés teljesitéséhez iigyféladatot tartalmazo rendszerhez
torténo hozzaférésre volt sziikség, a jogosultsag igénylés az eldirt szabalyok alapjan tortént.

6.1.5. Ugyfelenkénti adatok elkiilonitésének vizsgalata és rendszermodositasok

A 2021. év soran a Tarsasag és az MVM EE Ugyfélszolgalati Kft. kozott szolgaltatasi megallapodasok
(SLA) kerlltek alairasra az adatok feldolgozasanak modjarol. Ezen megallapodasokban a Tarsasag
részér6l adatgazdai elvarasok Kkeriiltek meghatarozasra. A megallapodasok — tobbek kozott —
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tartalmazzak a miikodési feltételeket a szolgaltatasi paramétereket, a felhasznalokkal és a Tarsasag
egyes szakteriileteivel torténd kapcsolattartds modjat, és a megallapodas iddtartamat. Az SLA
megallapodasok teljesitése valtozatlan feltételekkel 2022-ben is folytatodott.

6.1.6. A felhasznaléi hozzaférések szabalyozasanak iranyelvei, amelyek a 2022. év folyaman is
alkalmazésra kerltek

e az informacidhoz €s az lizleti folyamatokhoz torténd hozzaférés az iizleti és biztonsagi
kévetelményeknek megfeleléen szabalyozott;

o a hozzéférési eljaras a felhasznaloi hozzaférés teljes életcikluséara van kialakitva, az Uj
felhasznalok kezdeti regisztraciojatol kezdve, a végso hozzaférés visszavonasaig;

e a Tarsasag rendszeresen felhivta a felhasznaldk, rendszerhasznalok figyelmét, hogy
felelések az IT szolgaltatasok biztonsagos hasznalataért (titokvédelmi nyilatkozat,
oktatasok);

e a belépési és hasznélati jelszavakra vonatkozd szabalyok a védelmi igényeknek
megfelelden keriiltek kialakitasra;

e kiilon szabalyozott a tavolrdl térténdé munkavégzés, és a hordozhatd szamitdgépes
eszkozok hasznalata.

6.2. A 2022. év soran alkalmazott informatikai rendszerek
6.2.1. SAP véllalat-iranyitasi rendszer (CORE, HR)

A rendszerben a vallalatok un. , vdllalatkédok” hasznélataval vannak szétvalasztva. Ezen
vallalatkodok beallitasai tlkrozik a szervezeti strukturat. Ezen vallalatkddok alapjan az adatok teljes
elkilénitése megvaldsitasra kerllt, a vallalatkéd-felhasznal6 hozzarendeléssel.

6.2.2. SAP szamlazasi és tgyfél nyilvantartasi rendszer (I1SU)

A Téarsasagcsoporton bellli jogosultsag szabalyozas alkalmas az uUgyfél adatok hozzaférési
szabalyainak kezelésére is. Az ISU rendszeren belul az elosztoi és kereskedelmi adatok
szétvalasztasra kerlltek, biztositva ezzel a Tarsasdg adatainak elkilonuléset a Tarsasagcsoport
kereskedelmi engedélyekkel rendelkez6 tagjainak adataitol.

6.2.3. Levelezési rendszer

A levelezési rendszerben mar a korabbi miikddés soran minden felhaszndlonak egyedi, csak szamara
hozzaférhetd postafiok keriilt kialakitasra, az Uzleti bizalmas adatok megbizhatd kezelése, valamint
az informécids dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXI1. torvény altal
szabalyozott munkavéllaloi személyes adatok kezelése végett.

6.2.4. Halozati fajlkezel6 rendszer

A hélbzati f4jlrendszerben a jogosultsdg hozzaférési struktira kovette a Tarsasdg szervezeti
hierarchidjat. Minden szinten ,,k6z0s” konyvtarak keriiltek létrehozasra, igy egy munkavallalo a
szervezeti hierarchidban a sajat konyvtarahoz, a csoport kozos konyvtardhoz, valamint az osztaly
kdz6s konyvarahoz rendelkezik jogosultsaggal. A k6zds munkékra, projektekre létrehozott kdnyvarak
és jogosultsagok egyedi elbiralasok alapjan kerultek kialakitasra, a jogosultsagok igénylésére és
kiosztasara iranyado szabalyozas alapjan.
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6.2.5. Fogyasztasi- és méré adatokat gyiijté rendszerek

A fogyasztasra vonatkozo terhelési statisztikakat és eldrejelzéseket a fogyasztasi és mérd adatokat
gyljté rendszerek kezelik. A rendszerek hasznalatat sajat jogosultsagi rendszer szabalyozza, igy
biztositva az adatok védelmét.

6.2.6. Dokumentumkezelési rendszer

A levelek tovabbra is a korabban is hasznalt dokumentumkezeld rendszerben érhetbek el, valtozatlan
jogosultsagi szabalyok alapjan, ami biztositja, hogy az adatokhoz csak az illetékes munkatarsak férnek
hozza.

6.2.7. Haldzati topoldgiat és adatokat nyilvantarté rendszer

Ve

magaban foglalé rendszer, amely segiti a létesitési, izemeltetési s karbantartasi, munkafolyamatokat.
A munkavallalok a rendszerben tarolt adatokhoz elkilonitett jogosultsag hozzaférési struktdraban,
szabalyozott médon férnek hozza. Ennek megfelelden biztositott az, hogy a Térsasag altal kezelt
ugyféladatok a szervezeteken belil csak az arra illetékes munkavallalok szamara hozzaférhet6k.

6.2.8. Munkairanyité rendszer

A hél6zati létesitési és Uizemeltetési munkakhoz, valamint az tigyfél megrendelésekhez kapcsolodo
munkafolyamatok online munkaszervezésére szolgalo rendszer, amely segiti a szerel6i tevékenységek
képesitéseknek megfeleld hatékony munkaszervezését a garantalt szolgaltatasi elirasok betartasaval.
A munkavallalék a rendszerben tarolt adatokhoz elkuldnitett jogosultsdg hozzaférési struktdraban,
szabalyozott modon férhetnek hozza. Ennek megfeleléen biztositott az, hogy a Tarsasag altal kezelt
ligyféladatok a szervezeteken beliil csak az arra illetékes munkavallalok szamara hozzaférhetok.

6.2.9. Fogyasztok halézathoz rendelését tamogat6 rendszer

A fogyasztok haldzathoz rendelését nyilvantartdé és tdmogatd rendszer tartja nyilvan, hogy adott
fogyaszt6 mely csatlakozasi ponton kapcsolddik az elosztdé héalézathoz. A munkavéallalok a
rendszerben tarolt adatokhoz elkilonitett jogosultsadg hozzaférési struktiraban, szabalyozott médon
férhetnek hozza. Ennek megfeleléen biztositott az, hogy a Tarsasag altal kezelt iigyféladatok a
szervezeteken beliil csak az arra illetékes munkavallalok szamara legyenek hozzaférhetoek.

6.2.10.Geodéziai felmérést és E-kozmii adaszolgaltatast timogaté rendszer

A rendszer feladata a geodéziai felmérést végzd partnerek munkajanak tdmogatasa és ezen adatok
felhasznalasaval az e-kézmt felé torténé automatikus adatszolgaltatds lehetévé tétele. A
munkavallalék a rendszerben tarolt adatokhoz elkilonitett jogosultsdg hozzaférési strukturaban,
szabalyozott modon férhetnek hozza. Ennek megfelelden biztositott az, hogy a Tarsasag altal kezelt
ugyféladatok a szervezeteken bellll csak az arra illetékes munkavallalok szaméra legyenek
hozzaférhetdek.

7. A 2023. évben a tevékenységek szétvalasztasaval kapcsolatos intézkedések

A tulajdonosvaltas/tulajdonosi joggyakorlas valtas a Tarsasag belsdé folyamatainak és szervezetének
felilvizsgalataval jar, mely 2021-ben elkezd6dott és részben még jelenleg is folyamatban van. A
Tarsasagcsoport szervezeti-iranyitasi atalakitasa a szétvalasztasi alapelvek figyelembevételével, a
Megfelelési Ellendr folyamatos feliigyelete alatt torténik. A megfeleld tarsasagi dontéseket kdvetden
a valtozésok az atdolgozott Megfelelési Programba és a kapcsolédd Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatba beépitésre keriiltek, keriilnek.
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7.1. Oktatas

Terveink szerint a szétvalasztasi szabalyokkal kapcsolatos oktatas és online vizsga a 2023. évben is
kiterjesztésre keriil a Tarsasagcsoport ©sszes dolgozojara, kulonds figyelmet forditva a
tulajdonosvaltasbol adddo belsd folyamatokra és a szervezeti valtozasokkal kapcsolatban felmeriild
megfelelési alapelvek betartasara.

A Térsasdg a megfelelési alapelveken tal a munkavallalokat — belsé levelezési rendszerén — a
vonatkozé jogszabalyi valtozasokrdl is folyamatosan tajékoztatja.

A fentieken tilmenden 2023-ban a Tarsasag rendszeres, csoportos, célzott oktatasok tartasat tervezi,
melybe be kivanja vonni a tulajdonosi joggyakorld IVH teriiletet is.

7.2. Ellenorzés

A Tarsasag a 2021. évhez hasonldéan 2022-ben is a korabban kiszervezett, de késébb a sajat
szervezetbe visszavett tevékenységeket, valamint a telephelyeken beliil a kereskedelmi engedélyesi
tevékenységektdl vald elkiilonitési szabalyok betartasat fogja folyamatosan ellendrizni, kiegészitve a
tulajdonosvaltasbol adddd modosuld belsd folyamatok és szervezet ellenérzésével.

7.3. Folyamati és szervezeti valtozasok

A tulajdonosvaltasbol adodo belsd folyamatok és szervezeti valtozasok feliilvizsgalatan til a 2022.
évhez hasonléan a Tarsasag 2023-ban is olyan iranyelvek és programok mentén végzi tevékenységét,
melyek tovabbi hatékonysagi, munkabiztonsagi javulasokat jelentenek a szervezeti munkéban.

8. A Megfelelési Programtdl valo eltérés és annak indokolasa

A Tarsasagtol kapott informéacidk vizsgélata alapjan megéllapithatd, hogy 2022-ben a Megfelelési
Programtdl vald eltérés nem tortént.

9. A tevékenységek szétvalasztdsdhoz kapcsolodd peres és egyéb vitds Ugyek
bemutatéasa, részletezve a hal6zathoz valé hozzaférés és az informéacidkezelés vitas
eseteit

A 2022. év folyaman a Tarsasdgnak nem volt olyan vitds vagy peres tgye, amely a tevékenységek
szétvalasztasara vezethetd vissza, vagy azzal kapcsolatos.

10. A tdmogato és a Kiszervezett tevékenysegek végzésének értékelése
10.1. Tamogaté funkciok

A 2022. év soran a Tarsasdg a tamogatd szolgaltatasokat szerzOdés alapjan vette igénybe, a
szolgaltatast nyujto részérdl a szerzédésben leirt kotelezettségek be nem tartasara nem keriilt sor, a
szerz6désben eldirt mindségi kdvetelmények teljesiiltek.

A tdmogatoé szolgaltatasok arképzésérdl a Tarsasagesoporton beliil kiilon utasitas rendelkezik. Minden
évben a koOnyvvizsgalat sordn az utasitdsra ¢épiild tamogatd szolgaltatdsok szerzodéseit a
konyvvizsgalo elemzi. A 2022. évre vonatkozo kdnyvvizsgélat varhatdéan 2023 marciusaban elkészul.

10.2. Kiszervezett tevékenysegek

A Téarsasag a 2022. év soran is biztositotta, hogy a kiszervezett tevékenységek végzése a Vet. és a
vegrehajtasara kiadott jogszabalyok, a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, az elosztéi mitkodési
engedély, a Tarsasag elosztoi (zletszabalyzata és a Hivatal Tarsasagra vonatkoz6 hatarozatai
rendelkezéseivel 6sszhangban torténjen. Tekintettel arra, hogy a Tarsasdg az engedélykoteles
tevékenység egyes elemeit végzd mas személy tevékenységéért tigy felel, mintha azt maga végezte
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volna, ezért a Tarsasag Megfelelési Programjanak rendelkezései a kiszervezett tevékenységet
végzokre, valamint azok munkavallaloira is megfeleléen iranyadok.

A Tarsasag a kiszervezett tevékenységre vonatkoz6 jogviszony tekintetében a kdvetkezo feltételeket
érvényesitette:
e A létrejott jogviszonyt a szolgaltatast nytjtd és a megrendeld tarsasag kozott irasbeli
szerz6désben szabalyozta.

e Aszolgaltatast nyujté tarsasag ceégbirdsag altal bejegyzett tevékenységi kore tartalmazza a
Iétrejott jogviszony keretében végzendé tevékenységet.

o A szolgaltatdst nyUjtd tarsasag a szerzodésben szereplé kiszervezett tevékenységet
legalabb ugyanolyan mindségi szinvonalon volt koteles végezni, mint ami a Tarsasagra
vonatkozik. Ennek biztositisara a szerz6désben kiilon rész rendelkezik a szolgaltatasok
mindségi szinvonalardl, beleértve az azok be nem tartdsa esetén alkalmazand6 szankciokat
IS.

e A szolgaltatast nyujto tarsasag a Megfelelési Programban foglalt adatkezelési szabalyokat
és eljarasokat koteles volt alkalmazni.

¢ A Kkivalasztas mechanizmusa dsszhangban allt a vonatkozo jogszabalyokkal.

A palyaztatas soran kialakult versenyarak visszaigazoltak a korabban alkalmazott szerz6déses arak
piaci alapi képzésének helyességét.

11. Az o6néall6 vallalati arculat, a vertikalisan integralt villamosenergia-ipari
vallalkozéastol fliggetlen kommunikécio és markajelzések, valamint a fliggetlenség
folyamatos biztositasara tett intézkedések

Az MVM Eméasz Aramhalézati Kft. a markavaltassal dsszhangban a honlapjat az Gj arculatnak
megfeleléen, az MVM Ugyfélvilag tobbi elosztdi honlapjaval konszolidalt megjelenéssel a
https://mvmemaszhalozat.hu/ cimen tette elérhetévé a korabbi években megszokott tartalommal és
funkciokkal. Az egyes folyamatokban hasznalt dokumentumokat, formanyomtatvanyokat, ugyfél-
tajékoztatokat is a markavaltasnak megfeleld megjelenéssel tette k6zz¢é mind a honlapon, mind az
ugyfélszolgalati irodakban.

A Tarsasag a korabbi években lgyfél-kommunikéciés kampanyt folytatott az aldbbi célokkal:
e a Tarsasag ismertségének novelése az ligyfelek kdrében,
e a Tarsasag iigyfélszolgalati csatornainak népszertisitése,
e a Tarsasag tevékenységeinek és felelosségi korének megismertetése az tigyfelekkel,

o a Tarsasdg ligyfélkozpontia imazsanak erdsitése.
Az ligyfél-kommunikéacios kampany keretében a Tarsasag:
e honlapjat strukturalta, és kiegészitette az alabbi funkciokkal:
v’ ajanlott és regisztralt partner keresése;
v rendszerhasznalatidij-kalkulator;
v' okosmérés menipont;
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ugyfél-tajékoztatot készitett az okosmérésré6l ¢és az okosmérék hasznalatarol
(mérétipusonként) valamint a haztartasi méreti kiseromiivekre vonatkozo informacidkrol;

kommunikéacios kampannyal tdmogatott;
amérbhelyi szerel6 alvallalkozok megjelenését egységes logo alkalmazasaval szabalyozta;
az énkormanyzatok részére rendszeres hirlevelet kuldott;

A 2022. évi lgyfél-kommunikéacios tevékenység eredményei:

Az elosztoi honlapon a Tarsasag megjelentette az eltérd nyitvatartasrol sz616 tajékoztatot.
Az okosmérékkel kapcsolatos, Vet. Vhr.-ben szabalyozott jogszabalyi megfelel6ség
kommunikécios anyagat a Tarsasag az Ugyfélszolgalaton kihelyezte.

A mérbhelyi, csatlakozovezeték-létesitési és gallyazasi munkakat végzo szerzodéses
partnerei részére a Tarsasag a sajat logdjaval ellatott igazolvanyt biztositott.

Az ugyfélszolgalati nyitvatartdsban tortént valtozasokrol az online platformokon
tajékoztatast nydjtott.

Budapest, 2023. februar

w
Dr. Horvath Adam ey

2023-02-28 11:09:33+0100 (UTC)

dr. Horvath Adam
megfelelési ellenor
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